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Sprzedawca— MOONSISTERZIELONKA-NOWICKA, S.MICHAJLOW Sp.K., ul.
11 Listopada 48D, 05-092 tomianki, Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy w
Warszawie XIV Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego, pod
numerem KRS 0000967402, REGON 362869938, NIP 7010518251, zwana w
dalszej czesci Regulaminu ,MOONSISTER". Numer telefonu do Biura Obstugi
Klenta: +48 533 959 000, adres mailowy: hello@moonsister.pl
Sklep- sklep internetowy MOONSISTER dostepny pod
adresem moonsister.pl prowadzony przez Sprzedawce bedgcy platformg
sprzedazowa, za posrednictwem ktorej Sprzedawca:

1. udostepnia funkcjonalnosci Sklepu oraz $wiadczy na rzecz Uzytkownikow

ustugi;

2. umozliwia zawieranie uméw sprzedazy Towarow na odlegtosc;
Strona Internetowa Sklepu- strona internetowa dostepna pod
adresem moonsister.pl
Regulamin- niniejszy Regulamin, okreslajgcy zasady korzystania ze Sklepu, w
szczegolnosci zasady zawierania za posrednictwem Sklepu uméw sprzedazy
Towardw znajdujgcych sie w asortymencie Sklepu, zasady wykonywania tych
umow oraz zasady postepowania reklamacyjnego.
Uzytkownik— korzystajgca z funkcjonalnosci Sklepu osoba fizyczna, osoba
prawna lub jednostka organizacyjna nieposiadajgca osobowosci prawnej.
Klient— Uzytkownik, ktory zawart umowe sprzedazy ze Sprzedawca.
Konto Uzytkownika— oznacza indywidualny dla kazdego Uzytkownika panel,
uruchomiony na jego rzecz przez Sprzedawce (po dokonaniu przez Uzytkownika
rejestracji i zawarciu tym samym umowy o Swiadczenie ustugi prowadzenia Konta
Uzytkownika), na ktérym sg gromadzone dane podane przez Uzytkownika przy
rejestracji Konta Uzytkownika, przy czym zatozenie Konta Uzytkownika nie jest
wymagane do korzystania ze Sklepu, w tym do przeglgdania asortymentu Sklepu
oraz sktadania zamowien.
Towary— znajdujgce sie w asortymencie Sklepu rzeczy mogace by¢ przedmiotem
umowy sprzedazy pomiedzy Uzytkownikiem a Sprzedawca.
Umowa sprzedazy— umowa sprzedazy Towarow zawarta pomiedzy
Uzytkownikiem, a Sprzedawcg za posrednictwem Sklepu na zasadach
okreslonych w Regulaminie.
RODO- Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia
27 kwietnia 2016 roku w sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku z
przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich
danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE.
Newsletter- udostepniania przez Sprzedawce ustuga polegajgca na przesytaniu
informacji handlowej w szczegolnosci dotyczgcej oferty produktow i Swiadczonych
ustug w formie wiadomosci (maili) za posrednictwem poczty elektronicznej na
podany przez Uzytkownika adres poczty elektroniczne;.
Postanowienia wstepne.
Sprzedawca stosuje srodki techniczne i organizacyjne odpowiednie do stopnia
zagrozenia, w tym Srodki stuzgce zapobieganiu pozyskania i modyfikacji przez
osoby nieuprawnione danych osobowych przesytanych przez Internet — w celu
zapewnienia bezpieczenstwa komunikatéw i danych przekazywanych w Sklepie.
Sprzedawca zapewnia bezpieczenstwo transmisji danych przekazywanych w
Sklepie poprzez stosowanie protokotu SSL (SecureSocketLayer).
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14. Sprzedawca na Stronie internetowej Sklepu prezentuje Towary nalezgce do
nastepujgcej kategorii: bizuteria, kadzidta, Swiece, dekoracje.

15. Sprzedawca prowadzi sprzedaz Towardw za posrednictwem Sklepu z
wykorzystaniem sieci Internet.

16. Uzytkownik zobowigzany jest do korzystania ze Sklepu w sposdb niezaktocajacy
jego funkcjonowania, zgodny z prawem, postanowieniami Regulaminu, dobrymi
obyczajami oraz z poszanowaniem praw i dobr osobistych innych podmiotéw.
Zakazane jest dostarczanie przez Uzytkownika tresci o charakterze bezprawnym.

17. Sposoby kontaktowania sie.

18. Sprzedawca pod numerem telefonu Biura Obstugi Klienta: +48 533 959 000
udziela informacji w sprawach zapytan dotyczacych oferty Sklepu, w tym umow
sprzedazy. Opfata za jedno potgczenie zgodnie z taryfg operatora.

19. Bezposrednio przez strone internetowg Sklepu mozliwe jest sktadanie przez
Uzytkownikéw zapytan adresowanych do Sprzedawcy. W tym celu nalezy wystaé
maila na adres: hello@moonsister.pl

20. Sprzedawca w sprawie realizacji ztozonego zamowienia, w tym w razie
koniecznosci doprecyzowania szczegotow ztozonego zamowienia moze
kontaktowac¢ sie z Uzytkownikiem za pomocg poczty elektronicznej lub
telefonicznie - przy czym telefonicznie jedynie w razie podania numeru telefonu
kontaktowego przez Uzytkownika.

lll. Konto Uzytkownika.

1. Rejestracja Konta Uzytkownika jest wymagana do ztozenia zamdéwienia.
2. W toku zaktadania Konta Uzytkownika mozna dodatkowo (opcjonalnie) m.in.:
1. zazadac wystawienia przez Sprzedawce faktury VAT,
2. wskazac¢ inne dane niz wymagane tj. numer telefonu kontaktowego,
3. wyrazi¢ dobrowolng zgode na otrzymywanie korespondencji handlowej
drogg elektroniczng w postaci Newslettera na wskazany adres e-mail.

3. Po dokonaniu przez Uzytkownika rejestracji, Sprzedawca niezwtocznie wysle na
adres korespondenciji elektronicznej Uzytkownika podany przez niego w toku
rejestracji, wiadomos¢ mailowg potwierdzajgcg zarejestrowanie Konta
Uzytkownika.

4. Z chwilg otrzymania przez Uzytkownika wiadomosci potwierdzajgcej zostaje
zawarta umowa o Swiadczenie ustugi Konta Uzytkownika, przy czym ustuga ta
Swiadczona bedzie nieodptatnie przez czas nieoznaczony.

5. Uzytkownik jest uprawniony do wypowiedzenia umowy o $wiadczenie ustugi
Konta Uzytkownika w dowolnym czasie, bez okresu wypowiedzenia, bez podania
przyczyny i bez ponoszenia jakichkolwiek kosztow, w szczegdlnosci przez
przestanie Sprzedawcy za posrednictwem poczty elektronicznej na
adres: hello@moonsister.pl Zzadania usunigcia Konta ze wskazaniem adresu
poczty elektronicznej (adresu e-mail) zarejestrowanego w Sklepie.

6. Skutkiem wygasniecia umowy o $wiadczenie ustugi Konta jest zablokowanie i

usuniecie Konta Uzytkownika, nie ma to jednak wptywu na prawa nabyte przez

Uzytkownika przed wygasnieciem umowy.

Sktadanie zamoéwien.

Uzytkownik ma mozliwos¢ zakupu Towardow znajdujgcych sie w asortymencie

Sklepu poprzez ztozenie zamdwienia bezposrednio poprzez strone internetowag

Sklepu zaktadajgc Konto Uzytkownika przechodzgc przez sciezke zamowienia.

9. W celu zawarcia Umowy sprzedazy za posrednictwem Sklepu Internetowego
nalezy wejs¢ na strone internetowg www.moonsister.pl, dokona¢ wyboru
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produktu/ow, podejmujac kolejne czynnosci techniczne w oparciu o wyswietlane
Klientowi komunikaty oraz informacje dostepne na stronie.

Ztozenie przez Uzytkownika zamowienia jest rbwnoznaczne ze ztozeniem oferty
zawarcia umowy sprzedazy Towarow bedacych przedmiotem zamédwienia wobec
Sprzedawcy.

Sprzedawca niezwtocznie po ztozeniu przez Uzytkownika zamdwienia, wysle - na
podany przez Uzytkownika adres poczty elektronicznej - wiadomos$¢ elektroniczng
potwierdzajgcg otrzymanie zamowienia i zawarcie umowy.

Z chwilg otrzymania przez Uzytkownika wskazanej powyzej wiadomosci
elektronicznej zostaje zawarta umowa sprzedazy Towaroéw pomiedzy
Uzytkownikiem jako Klientem, a Sprzedawca.

Utrwalenie, zabezpieczenie, udostepnienie oraz potwierdzenie istotnych
postanowieh umowy sprzedazy Towardw nastepuje poprzez przestanie
wskazanej powyzej wiadomosci elektronicznej wraz z zatgcznikami w postaci
niniejszego Regulaminu, pouczenia o prawie odstgpienia od umowy oraz wzoru
formularza oswiadczenia o odstgpieniu od umowy.

Ptatnosci.

Ceny Towardéw prezentowane na stronie internetowej Sklepu podane sg w ztotych
polskich i sg cenami brutto tj. zawierajg podatki, w tym podatek od towardw i
ustug (VAT), ale nie zawierajg Kosztow Dostarczenia Towarow.

Sprzedawca umozliwia nastepujgce sposoby ptatnosci za Towar:

1. za pobraniem przy odbiorze Towaréw — wowczas Uzytkownik przy
odbiorze przesyiki zobowigzany jest wptaci¢ zgodng z zamowieniem catg
kwote Ceny Towardow oraz Kosztéw Dostawy Towaréw odpowiedniemu
podmiotowi $wiadczgcemu ustugi pocztowe, ktory dostarcza przesyike, w
tym przypadku — tylko kurier pobraniowy InPost,

2. za posrednictwem bezpiecznego serwisu do ptatnos$ci internetowych:

=  Przelewy?24;

przypadku Uzytkownik zobowigzany jest zaptaci¢ z gory za zakupione Towary

przed realizacjg zamoéwienia (tzw. przedptata),

3.

za pomocg przelewu tradycyjnego zawierajgcego w tytule numer zamowienia.
Konto: mbank 22 1140 2004 0000 3402 8294 5473

Towar zamowiony w Sklepie dostarczany jest na terytorium Rzeczpospolitej
Polskiej za posrednictwem podmiotow swiadczgcych ustugi kurierskie oraz
paczkomaty DHL i InPost.

Sprzedawca przystgpi do realizacji ztozonego zaméwienia niezwiocznie po
wystaniu drogg elektroniczng potwierdzenia otrzymania ztozonego zamdwienia
oraz — w przypadku wybrania jako sposobu ptatnosci przedptaty — po
zaksiegowaniu catej kwoty Ceny Towarow oraz Kosztow Dostawy Towarow
wptaty na rachunku bankowym Sprzedawcy.

Czas realizacji ztozonego zamowienia obejmuje okres w ktérym Sprzedawca
przygotowuje do wysyiki przesytke kompletujgc zamdwione Towary.

Czas realizacji ztozonego zamoéwienia wynosi do 4 dni roboczych i rozpoczyna sie
w momencie przystgpienia przez Sprzedawce do realizacji ztozonego
zamowienia, po zaksiegowaniu sie w ptaty w przypadku realizacji punktow b. i c.
w ust. 1, a konczy w momencie przekazania przez Sprzedawce przesyiki
podmiotowi Swiadczgcemu ustugi kurierskie, o ktorym mowa w ust. 2.

Do czasu realizacji ztozonego zamowienia nie wlicza sie czasu dostarczenia
Towaru obejmujgcego okres od momentu przekazania przez Sprzedawce



10.

11.

12.

13.

14.
15.

16.

przesytki podmiotowi $wiadczgcemu ustugi kurierskie do momentu doreczenia
przesyiki przez ten podmiot Klientowi.
Szczegotowe informacje na temat dostarczania Towardow, w tym Koszty
Dostarczenia Towarow podane sg na stronie internetowej Sklepu w zaktadce
,Dostawa i zwroty” oraz ,Ptatnosci”.
Jesli Uzytkownik o$wiadczy podczas sktadania zamowienia, ze sktada
zamowienie jako podatnik podatku od towardéw i ustug (VAT), Sprzedawca
wystawi takiemu Uzytkownikowi fakture VAT.
Jesli Uzytkownik oswiadczy, ze nie sktada zamdwienia jako podatnik podatku od
towardw i ustug (VAT):

1. oraz zazgda wystawienia faktury VAT, to w zwigzku z zakupem Towaréw

Uzytkownikowi przestana bedzie faktura VAT,
2. oraz nie zazada wystawienia faktury VAT, to w zwigzku z zakupem
Towardw: przestany bedzie przez Sprzedawce paragon fiskalny

Uzytkownik akceptujgc niniejszy Regulamin udziela Sprzedawcy akceptacji; w
rozumieniu art. 106n ust. 1 ustawy z dnia 11 marca 2004 r. o podatku od towarow
i ustug (VAT) na stosowanie przez Sprzedawce w stosunku do Uzytkownika faktur
elektronicznych, w tym na przesytanie (udostepnianie) Uzytkownikowi faktur
elektronicznych wystawionych przez Sprzedawce w formacie pliku PDF za
pomocg poczty elektronicznej na adres e-mail Uzytkownika podany przez
Uzytkownika w zwigzku z wypetnieniem odpowiedniego formularza na Stronie
Internetowej Sklepu (formularza przy zaktadaniu Konta Uzytkownika lub
formularza przy skfadaniu zaméwienia).
Akceptacja, o ktérej mowa w ust. 10 powyzej nie wytgcza prawa Sprzedawcy do
stosowania faktur VAT w wersji papierowej.
Sprzedajacy zastrzega sobie prawo do zmiany cen produktéw znajdujgcych sie w
katalogu produktéw, wprowadzania nowych produktéw do Sklepu Internetowego i
usuwania niedostepnych produktéw, przeprowadzania i odwotywania akcji
promocyjnych na stronach Sprzedajgcego oraz wprowadzania w nich modyfikacji.
Prawo do odstagpienia od umowy.
Konsument oraz jednoosobowa dziatalno$¢ gospodarcza, ktéry zawart umowe na
odlegtos¢, moze w terminie 14 dni odstgpic¢ od tej umowy bez podawania
jakiejkolwiek przyczyny. Szczegoty niezbedne do dokonania zwrotu znajdujg sie
w zaktadce "Dostawa i zwroty".
Formularz odstgpienia od umowy dostepny jest tu: FORMULARZ ZWROTU

VIl. Procedura rozpatrywania reklamacji.

1.

Sprzedawca zobowigzuje sie do dostarczenia Klientowi Towaru bez wad.

2. Reklamacja moze zosta¢ ztozona przez Klienta w dowolny sposéb dostatecznie

ujawniajgcy jego wole.

Celem utatwienia Klientowi ztozenia reklamacji, Sprzedawca rekomenduje, aby
zgtoszenie reklamacji zawierato w szczegolnosci nastepujgce dane: imie i
nazwisko Klienta, numer zamowienia oraz informacje jaki konkretny towar Klient
reklamuje i z jakiego powodu wraz z zatgczonym materiatem zdjeciowym.
Reklamacje dotyczgce ustug $wiadczonych drogg elektroniczng przez
Sprzedawce mozna sktadac poprzez wystanie wiadomosci e-mail na

adres: hello@moonsister.pl

Sprzedawca rozpatrzy kazdg reklamacje i ustosunkuje sie do niej udzielajagc
odpowiedzi o sposobie jej rozpatrzenia niezwtocznie, nie pozniej niz w terminie 14
dni od daty ztozenia reklamaciji. O sposobie rozpatrzenia reklamacji Uzytkownik
zostanie poinformowany w sposob wskazany w zgtoszeniu reklamacyjnym.
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6. W przypadku wystgpienia ewentualnych brakéw w ztozonej reklamaciji,

Sprzedawca zwrdci sie do Klienta o ich uzupetnienie zgodnie z danymi
adresowymi Klienta wskazanymi w tej reklamaciji.

VIIl. Ochrona danych osobowych

1.

Podanie przez Kupujgcego danych osobowych jest dobrowolne, jednakze ich
brak uniemozliwia dokonanie realizacji ztozonego zamdwienia. Dokonujgc zakupu
Kupujacy wyraza zgode na gromadzenie, przetwarzanie i wykorzystywanie przez
Sprzedajgcego danych osobowych w celu i w zakresie potrzebnym dla wykonania
przez Sprzedajgcego zamowienia (tj. dla dostarczenia Kupujgcemu przesyiki i
dokonania rozliczen czy ptatnosci).

Dane bedg przetwarzane z zachowaniem wszelkich wymogéw bezpieczenstwa,
ktore okreslono w ustawie z dnia 29 sierpnia 1997r. o ochronie danych
osobowych (Dz.U. z 2002 r., Nr 101, poz. 926 z pézn. zm.) oraz w wydanych na
jej podstawie przepisach wykonawczych.

Kupujgcy ma prawo swobodnego dostepu do swoich danych osobowych, prawa
ich poprawiania, a takze prawa zgdania zaprzestania ich przetwarzania oraz ich
usuniecia z bazy danych, co nalezy zgtosi¢ w formie pisemnej do sprzedajgcego
na adres poczty e-mail: hello@moonsister.pl
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