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Ekaf è una Società che produce caffè torrefatto, vendendolo ai propri clienti in confezioni singole come caffè in grani e/o macinato. 

Vanta un know-how di decennale tradizione. Negli anni la società ha sviluppato e aumentato l’attività, migliorando i processi ed 

inserendo anche la produzione di cialde, capsule e l’attività commerciale per i propri marchi.  

L’obiettivo di Ekaf è sempre stato quello di diffondere la cultura del caffè espresso originale italiano, sia all’estero, sia sul territorio 

nazionale, mantenendo attivi i marchi Ekaf, Cellini ed Arcaffè - utilizzando anche altri prodotti food e no-food necessari o di supporto alla 

degustazione del caffè.  

  

 La Politica della Qualità della società, si fonda sulla più totale soddisfazione del consumatore che di primo impatto vede i 

marchi Cellini o Arcaffè su ogni accessorio (tazzine, tovagliolini, bustine dello zucchero, ecc.) ancora prima di utilizzarne il prodotto o 

servizio. 

Ekaf ha individuato una Politica Aziendale basata sulla Sicurezza Alimentare e sulla Qualità dove i principi basilari sono la 

produzione di caffè “Sicuro” da un punto di vista Legale, “Qualitativo” perseguendo la soddisfazione del “Cliente”, tutto ciò sviluppando 

all’interno delle proprie attività un programma di diffusione della sicurezza e cultura alimentare identificato come “Food Safety Culture”. 

 

Nel tempo, Ekaf ha sviluppato e individuato le necessità del consumatore, ha orientato il proprio operato sempre più verso 

una migliore qualità di prodotto, rafforzata anche dall’applicazione costante dei requisiti legali e delle specifiche del cliente, perseguendo 

una sempre più razionale e ponderata crescita aziendale, coinvolgendo sempre più il personale operativo interno. 

Tutti i livelli dell’azienda, dal vertice alla base, sono sempre stati coinvolti nelle attività aziendali, mettendo a frutto il loro 

contributo, alfine di migliorare continuamente le proprie prestazioni. L’Azienda si è sempre attivata al fine di rispettare fedelmente le 

normative vigenti, cercando di intervenire tempestivamente in quelle situazioni cogenti e più difficili. 

 

Le certificazioni ottenute negli anni UNI EN ISO 9001:2015, UNI EN ISO 14001:2015, IFS, GSFS, hanno contribuito a mantenere alto lo 

standard qualitativo del prodotto e dell’immagine aziendale; così come le certificazioni di prodotto regolamentate e volontarie acquisite 

in seguito: BIO, Fairtrade e Rainforest Alliance. Gli Standard e le Norme di cui sopra hanno permesso all’Azienda di individuare i propri 

punti di forza e di debolezza, di intervenire di conseguenza, di lavorare sul miglioramento continuo, di definire sistematicamente obiettivi 

misurabili e di perfezionarne la propria immagine nel mercato del caffè.  

 

Gli stessi hanno aiutato e aiuteranno sempre l’intero Organico di Ekaf a raggiungere i seguenti obiettivi: 

1. Ricercare metodi e sistemi sempre più all’avanguardia per soddisfare i clienti sotto tutti i punti di vista,  

2. Ricercare materie prime sempre più affidabili e di qualità; 

3. Ricercare metodi sempre più semplici e idonei per poter seguire l’intera filiera; 

4. Identificare procedure atte a prevenire frodi e contraffazioni; 

5. Ricercare ed ottimizzare nuovi metodi di produzione e di smaltimento rifiuti rispettando rigorosamente l’ambiente e mantenere 
attivo un sistema ambientale certificato; 

6. Individuare per tempo i fabbisogni di risorse umane, compresa la formazione del personale in forza anche con l’obiettivo di 
divulgare la cultura della sicurezza alimentare; 

7. Rispettare nel miglior modo possibile l’etica e la responsabilità nei confronti del personale; 

8. Pianificare gli obbiettivi per la qualità e la sicurezza dei prodotti ottemperando a tutti i requisiti di Legge, di igiene e sicurezza 
alimentare, ai Regolamenti e alle Direttive di settore; 

9. Valutare tutte le informazioni di ritorno dal cliente ed impegnandosi per ottenere continui miglioramenti; 

10. Ricercare metodi consoni e semplici per poter dare al cliente tutte le informazioni, il supporto e la collaborazione che richiede 
durante le forniture in essere e future; 

11. Identificare le opportunità, i punti deboli ed i futuri vantaggi competitivi 

12. Definire un sistema di misura delle prestazioni (finanziarie, dei processi, dei prodotti). 

 

Per il raggiungimento dei propri Obiettivi Ekaf ha individuato all’interno del proprio organico le funzioni responsabili, le aree 

interessate ed i tempi stimati per il loro conseguimento. Di volta in volta, attraverso le funzioni Responsabili coinvolte, gli obiettivi 

vengono valutati e analizzati in modo critico allo scopo di valutarne il loro conseguimento, la loro efficacia, l’efficienza e la rispondenza 

alle aspettative di soddisfazione del cliente. I risultati raggiunti sono verbalizzati durante il Riesame annuale della Direzione e comunque 

ogni qualvolta se ne dovesse presentare la necessità. 
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 L’Azienda, al fine della divulgazione della presente Politica Aziendale, ha deciso di distribuirla nella busta paga/via e-mail e di 

affiggerla nell’apposita bacheca utilizzata per le comunicazioni aziendali per il personale. Ha inoltre nominato, quali Responsabili per le 

comunicazioni esterne, la funzione della Direzione MKT per quanto attiene la comunicazione diretta con il Cliente ed i media e la Resp. 

AQ per quanto riguarda le comunicazioni nelle situazioni di crisi con le autorità e responsabile IFS: 

Gianluca Fausti e Sara Racciatti sono, rispettivamente, i responsabili di cui sopra. 

  

 Il vertice aziendale, certo di poter ancora una volta contare sulla partecipazione di tutti i propri collaboratori nella realizzazione 

e nel conseguimento degli “Obiettivi”, coinvolgendoli da sempre nelle attività di implementazione e riorganizzazione del proprio Sistema 

di Sicurezza Alimentare e di Qualità secondo la Norma Internazionale e gli Standard Europei, confida nella loro costante partecipazione. 

 

 

           La   Direzione                                                                                                                                                                                  

 

Genova, 17 ottobre 2023 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Rev. Data Note di Modifica Redatto Approvato  

00 05.05.2005 Prima emissione AQ AD 

01 05.01.2006 Seconda emissione AQ AD 

02 30.03.2006 Terza emissione AQ AD 

03 20.12.2008 Quarta emissione (IFS 5/ GSFS/ ISO 9001: 2008) AQ AD 

04 11.01.2016 Quarta emissione: introduzione UTZ AQ AD 

05 30.12.2016 Modifiche organizzative AQ AD 

06 20.01.2020 Aggiornamenti AQ AD 

07 09.12.2021 Inserimento Food Safety Culture (modifiche in corsivo) AQ AD 

08 12.10.2022 Inserimento impegno ambientale AQ AD 

09 17.10.2023 Aggiornamento certificazione ed integrazione degli obbiettivi AQ AD 


