Mitarbeiter (m/w/d) Kundenservice

in Teilzeit, geringfiigiger Beschiftigung oder S “Wq
EM

Vollzeit - Samstagsarbeit optional MAGNETIC SYST
94116 Hutthurm

Wir sind silwy®: Ein junges Unternehmen aus dem Bayerischen Wald, das gerade mit DER
magnetischen Erfindung den weltweiten Geschirrmarkt revolutioniert. Ob im Flugzeug, in der
Bahn, im Wohnmobil, auf dem Wasser, Zuhause oder kunftig in autonom fahrenden Autos - silwy®
Magnetglaser finden ihren perfekt abgestimmten Gegenpolin flexiblen, metallischen NANO-
PADS oder bereits speziell fur silwy® entwickeltem metallischen Zubehdr. Gemeinsam mit dir
wollen wir weiter wachsen und immer besser werden!

Zur Unterstiitzung suchen wir zum nachstmaoglichen Zeitpunkt:
Mitarbeiter (m/w/d) Kundenservice

Deine Aufgaben:

- Auftragssachbearbeitung

Telefonische und schriftliche Korrespondenz mit unseren Kunden
- Reklamationsmanagement
- Telefonische und personliche Produktberatung

Allgemeine Verwaltungstatigkeiten

Dein Profil:

- Abgeschlossene kaufmannische Berufsausbildung

- Ein hohes Maf3 an Kunden- und Serviceorientierung

- Teamfahigkeit, Zuverlassigkeit und Einsatzbereitschaft

- Freude am Umgang mit Menschen

- Selbststandiges und eigenverantwortliches Arbeiten

- Sehr gute Ausdrucksweise und Sicherheit in Wort und Schrift
-+ Gute PC-Kenntnisse (MS-Office-Anwendungen)

.+ Gute Englischkenntnisse in Wort und Schrift

silwy.de

Haben wir Dein Interesse geweckt? Dann sende uns Deine Bewerbung an jobs@silwy.de



