OGOLNE WARUNKI WSPOLPRACY

DEFINICJE | INTERPRETACJE

Definicje i interpretacje zawarte w niniejszych Warunkach Wspétpracy sa nastepujace:
,Umowa” oznacza umowe zawartg miedzy Kupujacym a ZOJO, ktérej to Umowy niniejsze
Warunki Wspdlpracy s3 integralng czescia,

Niniejsze Warunki Wspotpracy regulujg wszystkie oferty sktadane przez ZOJO oraz wszystkie
zamowienia sktadane przez Kupujacego a dotyczgce Produktéw ZOJO, dotyczy to zamdwien
obecnych, jak réwniez ewentualnych przysztych zaméwien,

Z0JO zastrzega sobie prawo do wprowadzenia dodatkowych ustalen w zakresie
poszczegdlnych zamdwien, takie dodatkowe indywidualne ustalenia beda stanowity
integralng czes¢ niniejszych Ogdlnych Warunkéw Wspétpracy,

Kupujacy oznacza osobe prawng lub fizyczng, zamawiajacg Produkty ZOJO zgodnie z
niniejszymi Warunkami Wspétpracy,

Z0JO oznacza Z0JO. The Gorgeousness Company Sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie (01-120)
przy ul. Ztotej 59, wpisang do rejestru przedsiebiorcéw prowadzonego przez Sad Rejonowy
dla m. st. Warszawy w Warszawie, XIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego
pod numerem KRS: 0000633933, NIP: 5252673741, REGON: 365250487, posiadajacg kapitat
zaktadowy w wysokosci 5.000,00 zt, reprezentowana przez: Marte Ravensdale — Prezes
Zarzadu, zwang w dalszej tresci Warunkéw Wspdlpracy ,,Sprzedajacym”,

PREAMBULA:

A

Sprzedajacy jest podmiotem dziatajagcym na rynku spozywczym i wprowadza do
obrotu w Polsce akcesoria do jogi i fitness oraz $rodki spozywcze, w tym suplementy
diety, w rozumieniu ustawy z dnia 25 sierpnia 2006 r. o bezpieczerstwie zywnosci i
zywienia (tj. Dz.U. 2017, poz. 149, dalej: ,UBZZ").
Kupujacy prowadzi dziatalnos¢ gospodarcza polegajacg na sprzedazy, za
posrednictwem sklepdw stacjonarnych oraz internetowych, szerokiej gamy
produktéw, w tym produktéw znajdujacych sie w aktualnej ofercie handlowej
Sprzedajacego.
Kupujacy jest zainteresowany zakupem od Sprzedajacego Produktéw znajdujacych
sie w ofercie Sprzedajacego oraz ich sprzedaza i promocja za posrednictwem sklepu
stacjonarnego/ sklepéw stacjonarnych, jak rowniez za posrednictwem sklepu
internetowego/ sklepéw internetowych, a Sprzedajacy zainteresowany jest
sprzedazg Kupujagcemu Produktéw na zasadach okreslonych w niniejszych
Warunkach Wspoétpracy.
§1
Warunki Wspotpracy
Niniejsze Warunki Wspotpracy regulujg prawa i obowigzki Stron w zwigzku ze
sprzedazg przez Sprzedajacego Produktéw Kupujagcemu oraz zapfaty przez
Kupujacego ceny Produktdw, jak réwniez wykonywanie innych obowigzkéw Stron
okreslonych w niniejszych Warunkach Wspétpracy.
W celu realizacji niniejszej Umowy Sprzedajacy ustanawia Kupujacego swoim
niewytgcznym dystrybutorem co do Produktéw na terytorium Unii Europejskiej i
udziela Kupujgcemu niewytgcznego prawa do dalszej odsprzedazy Produktéw na
terytorium Unii Europejskiej.
Zakup Produktéow przez Kupujgcego odbywa sie na jego witasne ryzyko i
odpowiedzialno$¢, na zasadach okreslonych w niniejszych Warunkach Wspétpracy
oraz zgodnie z obowigzujagcym prawem. Kupujacy bedzie sprzedawat Produkty we
wtasnym imieniu i na swojg rzecz.
§2
Obowiazki i o$wiadczenia Stron
Sprzedajacy oswiadcza, ze Produkty s3 wprowadzone do obrotu na terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa, wolne od wad,
odpowiadajg krajowym standardom, w oryginalnych fabrycznych opakowaniach oraz
spetniajg standardy bezpieczenstwa przewidziane przez majgce zastosowanie
przepisy polskiego prawa.
Sprzedajacy zobowigzuje sie na warunkach i w zakresie okreslonym Warunkami

Wspétpracy do:
a. realizowania zamdwien Kupujacego sktadanych zgodnie z § 3;
b. udzielenia Kupujacemu zezwolenia na korzystanie ze znakéw towarowych,

ktérymi oznaczone s Produkty nabywane przez Kupujgcego w zakresie, w
jakim jest to niezbedne do prowadzenia ich sprzedazy przez Kupujacego;

c. udzielenia Kupujagcemu zezwolenia na korzystanie ze znakdéw towarowych w
celu oznaczenia punktéw sprzedazy oraz strony internetowej, w zakresie i w
formie kazdorazowo i uprzednio zaakceptowanej przez Sprzedajacego;

Kupujacy oswiadcza, ze posiada wszelkie wymagane pozwolenia i zgody na
prowadzenie dziatalnosci gospodarczej obejmujacej sprzedaz Produktéw, i
zobowigzuje sie uzyskaé na wtasny koszt inne pozwolenia i zgody, gdyby takie byty
wymagane w przysztosci na rynku, na ktérym dziata, oraz, ze posiada wystarczajace
doswiadczenie, odpowiednie  $rodki, infrastrukture oraz  odpowiednio
wykwalifikowany personel, niezbedne z celu sprzedazy Produktéw i ich promocji na
zasadach ustalonych w Warunkach Wspétpracy.

Kupujacy zobowiazuje sig do:

a. wykonywania Umowy w sposéb zgodny z obowigzujacymi przepisami prawa
oraz w sposdb fachowy z zachowaniem najwyzszej zawodowej starannosci;

b. sktadania zamdwien na Produkty Sprzedajgcego na zasadach opisanych w §
3;

c. magazynowania i transportowania Produktéw w sposéb zgodny z

obowiagzujagcymi  przepisami prawa z uwzglednieniem dodatkowych
pisemnych lub ustnych instrukcji Sprzedajacego, o ile takie instrukcje zostang
Kupujacemu przekazane;

10.

11.

12.

13.

d. zgodnego z postanowieniami Umowy korzystania z praw do znakdéw
towarowych przekazanych w ramach Umowy oraz nienaruszania praw
wiasnosci intelektualnej Sprzedajacego, w tym do sprzedazy Produktéw
wyfgcznie pod znakami towarowymi jakimi sg opatrzone i niewprowadzania
w jakimkolwiek zakresie zmian w opakowaniach Produktéw, materiatach
reklamowych oraz w ulotkach dostarczanych przez Sprzedajgcego, czy
ewentualnych instrukcjach zatgczanych do Produktéw;

e. niezwtocznego przekazywania Sprzedajagcemu informacji o naruszeniu jego
znakéw towarowych, know-how lub innych praw majgtkowych przez osoby
trzecie oraz udzielania wszelkiej mozliwej pomocy w podejmowaniu przez
Sprzedajacego dziatar w celu ochrony tych praw;

f. niezwtocznie stosowac sie do polecen Sprzedajacego, co do wycofania z
obrotu wskazanych przez Sprzedajacego Produktéw w przypadku, gdyby
zaistniata taka koniecznos¢;

8. niezwtocznego, nie pdzniej niz w terminie 3 dni roboczych, zawiadomienia
Sprzedajacego o powzieciu wiadomosci o wadach jakosciowych Produktéw,
w tym w wyniku zgtoszonych Kupujacemu reklamacji.

h. W miare mozliwosci stosowania rekomendowanej przez Sprzedajacego ceny
handlowej (RRP) dla Produktéw w sklepie stacjonarnym oraz w sklepie
internetowym zgodnie z aktualnymi cennikami ZOJO.

§3
Zamoéwienia

Kupujacy zobowigzuje sie sktada¢ zamoéwienia na Produkty w formie pisemnej:
a. na adres: store@zojoelixirs.com z kopig do:
marta.ravensdale@zojoelixirs.com
Wzdr zamdwienia stanowi Zatacznik nr 1 do niniejszych Warunkéw Wspdlpracy.
Wszelkie oferty sktadane przez Sprzedajgcego s3 niewigzace a ZOJO zastrzega sobie
prawo do ich zmiany, w szczegélnosci gdyby byto to konieczne w zwigzku ze zmiana
obowigzujacych przepiséw. ZOJO dostarczy produkty do Sprzedajacego po cenach,
jakie sg aktualnymi cenami cennikowymi w momencie wysytki zamdwienia.
Sprzedajacy jest zobowigzany zaakceptowac¢ albo odrzuci¢ zaméwienie na pismie,
mailowo lub telefonicznie w terminie 3 dni roboczych od dnia nastepujgcego po dniu
otrzymania zamodwienia.
W przypadku przyjecia zamoéwienia Sprzedajacy jest zobowigzany zrealizowaé
zamdwienie w catosci w ciggu 5 dni roboczych od chwili jego zaakceptowania i
poinformowa¢ Kupujacego o mozliwosci odbioru badz dostawy Produktéw na
zasadach okredlonych w ust. 7 ponizej, z zastrzezeniem i pod warunkiem otrzymania
ptatnosci za zaméwienie zgodnie z postanowieniami § 4 ust. 2.
Sprzedajacy zobowigzuje si¢ do realizacji zaméwienia, zgodnie z jego trescia. Jezeli
Sprzedajacy nie ma mozliwosci realizacji zamdwienia ztozonego przez Kupujgcego w
terminie, o ktérym mowa powyzej, niezwfocznie po otrzymaniu zamoéwienia
poinformuje o tym Kupujacego. Jezeli Kupujgcy nie sprzeciwi sig niezwtocznie nowej
propozycji realizacji zamoéwienia w terminie podanym przez Sprzedajjcego,
zamOwienie zostanie zrealizowane w ilosciach i terminie okreslonych w
potwierdzeniu zaméwienia przekazanym przez Sprzedajacego.
Sprzedajacy umozliwia Kupujgcemu odbiér zaméwionych Produktéw w magazynie
Sprzedajacego mieszczacym sie w: Warszawie przy Al. Wilanowskiej 7 lok. Ust. 19, w
godzinach: 11.00 - 16.00, po uptywie 3 dni roboczych od przyjecia zaméwienia
zgodnie z ust. 3 powyzej. Kupujacy zobowigzany jest dokona¢ odbioru zamdéwionych
Produktéw w ciggu kolejnych 5 dni roboczych od otrzymania od Sprzedajacego
informacji o mozliwosci odbioru zamdwienia. Po uptywie tego terminu zamdwienie
zostaje anulowane.
Na pisemne zgdanie Kupujacego, Sprzedajacy moze wysta¢ Produkty pod adres
wskazany w zamowieniu, na koszt i ryzyko Kupujacego. W takim przypadku
Sprzedajacy wysle Produkty przesytka kurierskg na adres wskazany przez Kupugcego.
W takim przypadku Kupujacy ponosi koszty takiej przesytki kurierskiej i zostang one
doliczone do faktury.
Odbioru Produktéw moze dokonaé wytacznie osoba posiadajaca pisemne
upowaznienie od Kupujacego. Przy odbiorze, osoby upowaznione przez obie Strony
podpisza protokét odbioru Produktdw, w dwoch egzemplarzach, po jednym dla
kazdej ze Stron. Protokét bedzie zawierat co najmniej nazwe Produktéw, oznaczenie
ilosci Produktéw oraz date i godzine odbioru. W przypadku gdy Produkty zostaty
wystane przesytka kurierska zgodnie z ustepem 8 powyzej, za stosowny protokét
uwaza sie fakture VAT zawierajgca informacje odnosnie zakupionych produktéw,
przestang droga mailowa Kupujacemu przez Sprzedajacego.
Przejscie na Kupujacego ciezaréw zwigzanych z Produktami oraz niebezpieczenstwa
przypadkowej utraty lub uszkodzenia Produktéw nastepuje z chwila odebrania
Produktéw z magazynu lub wysytki Produktéw do Kupujacego.
Przejscie na Kupujacego wtasnosci zakupionych Produktéw nastepuje pod
warunkiem i w momencie zaptaty przez Kupujacego na rzecz Sprzedajacego wszelkich
zalegtych kwot w zwigzku z przedmiotowym zamoéwieniem.
Reklamacje Kupujacego nie beda rozpoznawane, jezeli nie zostana zgtoszone w
formie pisemnego zawiadomienia w terminie 3 dni od dnia odbioru/dostawy
Produktéw, a w przypadku wad ukrytych, w terminie 3 dni od dnia ich wykrycia. Kazde
zgtoszenie reklamacji Produktéw powinno dokumentowaé przyczyny sktadania
reklamacji, w tym wady Produktéw.
W przypadku uznania przez Sprzedajacego reklamacji za uzasadniong, Sprzedajacy w
przypadku reklamacji co do ilosci dostarczonych Produktéw - uzupetni dostawe o
brakujacg ilo$¢ Produktéow zas w przypadku zgtoszenia wady Produktu wymieni
Produkty dotkniete wada na wolne od wad.
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W przypadku gdy ZOJO nie jest w stanie zrealizowa¢ zamdwienia, lub nie jest w stanie
zrealizowaé go w catosci ze wzgledu na tzw. site wyzsza, ZOJO nie bedzie
odpowiedzialne za wynikte z tego tytutu szkody.
§4
Wynagrodzenie

Kupujacy zobowiazuje sie do zaptaty Sprzedajagcemu ceny za Produkty ustalonej
zgodnie z obowigzujgcym w dniu ztozenia zamowienia cennikiem Produktéw
Sprzedajacego. Ceny Produktow okreslone w cenniku sg cenami netto i zostang
powigkszone o nalezny podatek VAT.
Jesli nie ustalono inaczej, zaptata odbywa sie przelewem bankowym w catosci przed
wystaniem zaméwienia.
Zaptata ceny przez Kupujacego nastgpi na podstawie faktury VAT w terminie 7 dni od
dnia otrzymania faktury, przelewem na wskazany w fakturze VAT rachunek bankowy
Sprzedajacego. Za dzieri zaptaty Strony uznaja dzien uznania rachunku bankowego
Sprzedajacego. W przypadku opdznienia w zaptacie, Sprzedajagcemu nalezg sie
odsetki ustawowe za okres opdznienia.
Brak terminowej ptatnosci bedzie skutkowat naliczeniem przez Sprzedajacego
ustawowych odsetek za nieterminowa ptatnos¢.
W przypadku braku zaptaty faktury i rozpoczecia przez Sprzedajacego procedury
windykakcyjnej, Kupujacy wynagrodzi Sprzedajagcemu wszelkie koszty poniesione w
zwigzku z wszczeciem takiej procedury windykacyjnej.
Sprzedajacy jest uprawniony do zmiany cen Produktéw lub wycofania poszczegdlnych
Produktéw, o czym zobowigzany jest poinformowa¢ Kupujacego w terminie 14 dni
przed wprowadzeniem zmiany. Sprzedajagcy moze wprowadzi¢ nowy Produkt do
Zatacznika nr 1 w kazdym czasie. Zmiana znajduje zastosowanie do zamoéwien
sktadanych po dniu wejscia w zycie zmian. W przypadku wstrzymania wprowadzania
do obrotu badz wycofania z obrotu ktéregokolwiek z Produktéw ze wzgleddw
bezpieczenstwa lub na podstawie odpowiednich przepiséw prawa badz ostatecznych
decyzji wtasciwych organéw administracji, zmiana wchodzi w zycie z dniem
wystapienia jednego z wyzej wskazanych zdarzer. W takim przypadku Sprzedajacy
niezwtocznie powiadomi Kupujgcego o w/w zmianie.
§5
Czas trwania

Niniejsze Warunki Wspétpracy regulujg wszelkie zamoéwienia sktadane przez Kupujgcego a
realizowane przez Sprzedajgcego.

§6
Gwarancje i odpowiedzialnosé¢

Z0JO dostarcza produkt, zgodny ze specyfikacjg .

Ani ZOJO, ani zadna trzecia strona bioraca udziat w procesie ustalania Warunkéw
Wspotpracy, szczegdtdw zamodwieri czy dostawy, wzajemnych uméw badz rozliczen,
nie bedzie ponosi¢ odpowiedzialnosci za zadne szkody poniesione przez Kupujgcego
ani zadna inng strong bioraca udziat w realizacji przedmiotu umowy, bez wzgledu na
przyczyne takich szkod.

Niezaleznie od powyzszych postanowien, ZOJO nie bedzie ponosi¢ odpowiedzialnosci

za:

. Szkody dochodzone w zwigzku z nieterminowg dostawa lub jej brakiem;

. Szkoda dochodzong w zwigzku z jakimikolwiek materiatami
reklamowymi czy oswiadczeniami w nich zawartymi;

. Szkody powstate w wyniku sity wyzszej;

. Inne szkody powstate w zwigzku z prowadzeniem dziatalnosci
gospodarczej;

. Szkody powstate z niezamierzonym dziataniem na szkode przez

pracownikéw Z0JO lub Kupujacego.
Jedli pomimo powyzszych zastrzezern zdarzy sie sytuacja, ze ZOJO bedzie
odpowiedzialne za jakiekolwiek wynikte szkody, ZOJO akceptuje taka
odpowiedzialno$¢ pod warunkiem, ze szkoda taka objeta jest ubezpieczeniem i tylko
do wysokosci kwoty wyptaconego ubezpieczenia.
W przypaku gdy z jakiego$ powodu ubezpieczyciel nie wyptaci odszkodowania za takg
szkode, odpowiedzialno$¢ Sprzedajacego ograniczona jest do wysokosci faktury
dotyczacej przedmiotu szkody.
Kupujacy zwalnia Sprzedajacego z odpowiedzialnosci za szkody powstate w zwigzku
z odpowiedzialnoscig Kupujacego w stosunku do jakiejkolwiek strony trzeciej.
Powyzsze zwolnienia od odpowiedzialnosci nie obejmuja przypadkéw celowego
dziatania na szkode lub nienalezytej starannosci po stronie ZOJO.

§7
Poufnos¢

Kupujacy i Sprzedajacy zobowiazuja sie do zachowania w tajemnicy wszelkich
informacji dotyczacych przedsiebiorstw Sprzedajgcego i Kupujacego, w szczegdlnosci
stosowanych cen, terminéw ptatnosci, obrotéw, przebiegu negocjacji, polityki
handlowej, zaréwno tych informacji, ktére zostaty im przekazane w celu realizacji
zamowienia, jak i tych, ktére powzieli w inny sposdéb przy wspotpracy. Zobowigzanie
to nie dotyczy ujawniania informacji pracownikom lub wspétpracownikom
Kupujacego lub Sprzedajgcego w celu realizacji zamdwien zgodnie z niniejszymi
Warunkami Wspdtpracy. Strony zobowigzuja sie do wykorzystania uzyskanych
informacji jedynie w celu realizacji zaméwien.

Strony powezma odpowiednie srodki ochrony dokumentacji zawierajacej informacje
o ktérych mowa w ust. 1 powyzej. Obowigzek zachowania tajemnicy nie jest
ograniczony w czasie i trwa réwniez po zakoriczeniu wspotpracy.

§8

Postanowienia koricowe
Strony zgodnie o$wiadczaja, ze nie ma miedzy nimi konfliktu intereséw.
Z0JO ma prawo do wprowadzenia zmian lub dodatkowych postanowienn do
niniejszych Warunkéw Wspélpracy.
W przypadku, gdy ktérekolwiek z postanowieri niniejszych Warunkéw Wspotpracy
okaze sie niewaine, pozostate postanowienia pozostang w mocy w zakresie
dozwolonym przez prawo, za$ postanowienia niewazne zostang zmienione i
uzupetnione zgodnie z celem niniejszych Warunkéw Wspétpracy.
Niniejsze Warunki Wspétpracy ani zadne umowy zawarte pomiedzy Stronami nie
ustanawiajg pomiedzy Stronami stosunku przedstawicielstwa, agencji ani tez zadna
ze Stron nie jest uprawniona do zaciggania zobowigzan oraz nabywania praw w
imieniu drugiej Strony.
Poza przypadkami opisanymiw § 2 ust. 2 pkt b i c Warunkéw Wspdtpracy, Kupujacy
nie ma prawa uzywac znakéw towarowych badz jakichkolwiek innych przedmiotow
praw wtasnosci intelektualnej nalezacych do Sprzedajacego w celach promocyjnych
badz reklamowych, w tym w szczegdlnosci w korespondencji, materiatach
promocyjnych badz na stronach www, bez uprzedniego uzyskania pisemnego lub
mailowego upowaznienia od Sprzedajacego.
Niniejsze Warunki Wspotpracy, wszelkie prawa, obowiazki, sktadane oferty i
zamowienia podlegajg prawu polskiemu i powinny by¢ interpretowane zgodnie z
prawem polskim, w szczegdInosci z przepisami UBZZ. W sprawach, ktére nie zostaty
unormowane w Warunkach Wspétpracy beda miaty zastosowanie przepisy Kodeksu
cywilnego.
Spory powstate w zwigzku z wykonaniem Umowy na podstawie niniejszych
Warunkéw Wspotpracy poddaje sie pod rozstrzygniecie polskich sadow
powszechnych. Sagdem wiasciwym miejscowo bedzie sad wtasciwy ze wzgledu na
siedzibe Sprzedajacego.
Warunki Wspotpracy zostaty sporzadzone w jezyku polskim i angielskim. W
przypadku rozbieznosci pomiedzy wersjami jezykowymi rozstrzygajaca jest wersja
polska.

Zatacznik nr 1 - wzér zamoéwienia na Produkty

Nazwa sklepu:

Data ztozenia:

Osoba kontaktowa:

Email do osoby kontaktowej:
Telefon do osoby kontaktowej:

ZALACZNIK NR 1
WZOR ZAMOWIENIA

ZAMOWIENIE NF «..cvenevecanne

Niniejszym zamawiam nastepujace Produkty:

Cena Potwierdzenie
Nazwa L. Cena X .
L.p. SKU llosé ) razem odbioru / Uwagi
produktu jedn
RAZEM zt

Termin realizacji:

Sposéb realizacji (odbiér osobisty z magazynu/kurier):

Termin przyjecia dostawy:

KUPUJACY




