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DESCRIZIONE DEI SERVIZI

Pacchetti orari Descrizione
PACCHETTO 10 ORE | 10oredifrequenza del baby parking (+ | Il pacchetto deve essere consumato
5 ore obbligatorie di inserimento | entro 2 settimane dall’attivazione in
gratuito solo sul primo acquisto) per | tranche minime di 2 ore al giorno

un singolo bambino.
PACCHETTO 20 ORE | 20 ore difrequenza del baby parking (+ | Il pacchetto deve essere consumato
10 ore obbligatorie di inserimento | entro 4 settimane dall’attivazione in
gratuito solo sul primo acquisto) per | tranche minime di 2 ore al giorno.

un singolo bambino.

CONDIZIONI GENERALI DI EROGAZIONE DEL SERVIZIO
La prestazione in oggetto si svolge presso il baby parking “L’ISOLA DEI TESORI” — P.zza Biancani 23 — 12100 Cuneo

Il servizio si svolge tutti i giorni non festivi dal lunedi al venerdi dalle ore 7:30 alle ore 18:30 e il sabato mattina
su prenotazione (con un minimo di 6 bambini in compresenza).

Sono ammessi al servizio tutti i bambini di eta compresa tra i 13 mesi e i 6 anni, con possibilita di inserimento
anche per i lattanti (0-12 mesi).

Il cliente, all’atto dell’acquisto del token, sceglie i giorni di utilizzo delle ore attraverso I'apposito “calendario”
della piattaforma Communal Living, secondo le disponibilita preventivamente indicate dal baby parking.

Il cliente dopo aver acquistato il token contatta il baby parking durante I'orario di apertura per concordare le
modalita di accesso, se intende fruire del pasto o di altre specifiche del servizio previste dal regolamento interno.

Nel caso di acquisto effettuato il sabato o la domenica, il cliente comunica al baby parking le eventuali necessita
di fruizione del servizio mensa entro le ore 9.00 del lunedi.

Nel caso di chiamate del cliente a cui il fornitore non risponde, lo stesso fornitore si impegna a ricontattare il
cliente entro le 24 ore successive.

Per I'accesso alla struttura i bambini devono essere in regola con le vaccinazioni obbligatorie e viene richiesta la
fotocopia del libretto delle vaccinazioni.

Nel caso di caratteristiche del servizio non indicate dal presente regolamento si fa riferimento al regolamento
interno del baby parking.

ATTIVITA E PROPOSTE

Per i bambini che frequentano si prevede un’equilibrata alternanza di fasi di attivita formali e informali.

Riveste interesse particolare la cura dei momenti rituali per il significato emotivo-affettivo che acquisiscono,
quali:

> rito diingresso e di uscita;
» alimentazione;
> igiene;
> riposo.
Le attivita specifiche saranno finalizzate al raggiungimento dei seguenti obiettivi generali:
> Incrementare le capacita motorie allo scopo di raggiungere I’autonomia nella deambulazione;

> Migliorare la coordinazione nella motricita fine;
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» Approfondire la conoscenza delle parti del proprio corpo; Favorire la socializzazione;
» Contribuire allo sviluppo del linguaggio verbale.

Le proposte educative strutturate si articoleranno in

> attivita di manipolazione di materiali per lo sviluppo della motricita fine, finalizzata alla conoscenza dei
diversi aspetti sensoriali (liscio\ruvido, grande\piccolo, caldo\freddo,...);

> attivita di movimento e rilassamento del corpo, per sviluppare la motricita globale e conoscere il
proprio corpo e le sue funzioni;

> laboratori di fiabe, per ascoltare e conoscere parole nuove;

> laboratori musicali, per distinguere i diversi suoni e ritmi;

» gioco simbolico e drammatizzazioni.

Sono previsti molti momenti di gioco libero e strutturato e uscite nel cortile\parco-giochi adiacenti durante la
bella stagione.

| tempi della programmazione saranno scanditi nel rispetto delle singole esigenze e della frequenza di ogni
bambino; & gradita la partecipazione delle famiglie, con suggerimenti e collaborazioni, alla progettazione
educativa e alla realizzazione dei programmi.

FUNZIONAMENTO DEL SERVIZIO

| genitori sono tenuti a fornire:

> un cambio completo di indumenti da rinnovare periodicamente secondo la stagione e la crescita del
bambino, insieme ad una busta di nylon per depositare I’eventuale cambio sporco;

> un paio di scarpe o calze anti-scivolo da indossare esclusivamente all’interno della struttura; - un

asciugamano e un bavaglino contrassegnati dal nome del bambino;

lenzuola (sopra\sotto) e se necessario cuscino contrassegnati dal nome del bambino (1 cambio a

settimana);

1 pacco di pannolini contrassegnati dal nome del bambino;

1 confezione di fazzoletti di carta contrassegnati dal nome del bambino;

1 bicchiere\Biberon\Contenitori Pappa contrassegnati dal nome del bambino;

solo per i bambini che hanno compiuto 18 mesi: 1 pacco di colori\pastelli\pastelli a cera specifici per I'eta

(ad esempio: Giotto bebe) inseriti in un astuccio contrassegnato con nome.

Y

YV V VY

Il Baby Parking mette a disposizione lo spuntino di meta mattina e\o la merenda pomeridiana, il materiale per la
pulizia ordinaria del bambino (medicazioni generali, detergenti, salviette, fazzoletti di carta, borotalco, creme).
Salvo diversa indicazione da parte del genitore verranno usati prodotti ordinari, in caso contrario il genitore
provvedera a fornire al BP dei prodotti specifici per il proprio bambino.

Essendo previste attivita per le quali il bambino si potra sporcare e attivita di motricita, si consiglia ai genitori di
vestire i bambini con abiti comodi e facilmente lavabili. E vivamente sconsigliato I'uso di catenine, braccialetti ed
orecchini che oltre ad essere pericolosi potrebbero essere smarriti.

INSERIMENTO GRATUITO

La funzione dell’inserimento & quella di aiutare il bambino a conoscere I'ambiente e a familiarizzare con il
personale. Nella fase iniziale il bambino deve essere inserito gradualmente con la presenza di un genitore o di
un parente di riferimento.

Per il Token da 10 ore la prima volta sono previste +5 ore di inserimento gratuito da svolgere secondo le modalita
e i tempi comunicati dal Baby Parking al genitore.
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Per il Token da 20 ore la prima volta sono previste +10 ore di inserimento gratuito da svolgere secondo le
modalita e i tempi comunicati dal Baby Parking al genitore.

TESSERA DI ISCRIZIONE — ASSICURAZIONE VALIDA DA SETTEMBRE 2023 AD AGOSTO 2024

Il primo acquisto di un token corrispondente al pacchetto da 10 ore comporta I'obbligo per il cliente
dell’acquisto della Tessera di Iscrizione comprensiva di assicurazione di dieci euro (10,00 €).

Nel caso in cui lo stesso cliente acquisti ulteriori token da 10 ore, deve acquistare la tessera di iscrizione annuale
pari a € 47.00.

Il primo acquisto di un token corrispondente al pacchetto da 20 ore comporta I'obbligo per il cliente dell’acquisto
della Tessera di Iscrizione annuale comprensiva di assicurazione di € 47.00.

Se il cliente ha gia acquistato la tessera da € 10.00, il costo della tessera annuale diventa di € 37.00.

L’acquisto della tessera avviene preventivamente sul conto corrente che viene fornito al momento della
telefonata o tramite I’APP Satispay .

La tessera viene pagata direttamente dal cliente al baby parking. Senza I'acquisto della Tessera non & possibile
usufruire del Token acquistato.

MODALITA DI RICHIESTA E ATTIVAZIONE PASTO

Il Baby parking mette a disposizione un servizio mensa sia per lo svezzamento che per i bambini in tenera eta.

Su richiesta del cliente, in mensa il bambino pud anche consumare il pasto portato da casa che non deve
richiedere ulteriori manipolazioni.

Il cliente deve comunicare al Baby Parking durante la telefonata di contatto I'eventuale necessita di attivazione
pasto per il bambino, la comunicazione deve essere fatta entro le ore 9.

Il servizio viene pagato direttamente al baby parking, secondo le modalita concordate.

DISPOSIZIONI SANITARIE

bambini frequentanti il Baby Parking devono essere accompagnati in buone condizioni di salute. Se un bambino
che frequenta il Baby Parking presenta sintomi e segni che potrebbero essere riferiti a malattie diffusibili in
Comunita, & necessario avvertire i genitori affinché lo vengano a ritirare. L’allontanamento € previsto in caso di:

> febbre esterna paria 37,5°%;

> piu di un episodio di diarrea con aumento della componente acquosa nell’arco di un’ora;

> vomito profuso o un solo episodio di vomito con compromissione evidente delle condizioni generali del
bambino;

» eruzione cutanea diffusa;

> occhi che presentano congiuntiva rossa, secrezione giallastra e palpebre appiccicose al risveglio.

Nel caso in cui si riscontri uno o piu sintomi, i genitori verranno immediatamente invitati a ritirare il bambino,
anche al fine di poter tempestivamente provvedere alla somministrazione delle appropriate terapie.

Nessuna terapia farmacologica sara somministrata dal personale del BP se non a fronte di esplicita richiesta dei
familiari, comprovata da certificazione medica (riportante nome e cognome del bambino, necessita di
prescrizione durante l'orario di frequenza al BP, dose e ora di somministrazione) e prescrizione liberatoria. Il
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personale del BP & autorizzato a non accogliere il bambino in struttura in caso di assenza della documentazione
richiesta.

CASI PARTICOLARI DI COMPUTO DELLE ORE

Le assenze devono essere comunicate entro le ore 9.30 del primo giorno di assenza.
Le ore saranno considerate consumate in caso di:

> assenza senza preavviso comunicato almeno 1 ora prima dell’orario di ingresso concordato: viene
considerato consumato I'intero orario previsto per quel giorno

» ingresso con ritardo superiore ai 30 minuti senza preavviso comunicato almeno 1 ora prima dell’orario
di ingresso concordato: viene considerata consumata l'intera ora

> uscita anticipata senza preavviso o reale motivo (ad esempio per motivi di salute): viene considerato
consumato l'intero orario previsto per quel giorno

Le ore non consumate possono essere nuovamente calendarizzate in accordo e secondo la disponibilita del Baby
Parking ma non possono essere rimborsate.
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