Altalanos Szerz6dési Feltételek

Jelen Altalanos Szerz6dési Feltételek (tovabbiakban: ASZF) a Sale Import Kft. (tovabbiakban:
Szolgaltatd, vallalkozd) és a Szolgaltato altal a www.alibuy.hu weboldalon (tovabbiakban:
weboldal, webshop, webaruhaz) keresztil nydjtott elektronikus kereskedelmi szolgaltatasokat
igénybe vevé Ugyfél (tovabbiakban: Ugyfél, fogyaszto, felhasznald, megrendels, vevé),
egyuttesen: Felek jogait és kotelezettségeit tartalmazza.

Jelen ASZF hatalya kiterjed a Magyarorszag teriiletén nyujtott minden olyan elektronikus
kereskedelmi szolgéltatasra, amely a www.alibuy.hu webaruhazon keresztil torténik. A
webaruhazban torténd vasarlast az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az
informacids tarsadalommal 0sszefliggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl szol6 2001. évi CVIII.
torvény (Ekertv.) szabalyozza.

Jelen dokumentum nem kerdl iktatasa, kizardlag elektronikus formaban kerll megkdtésre, nem
min&sul irasbeli szerz6désnek, magatartasi kdbdexre nem utal, magyar nyelven irodik. A webshop
mikddésével, megrendelési és szallitasi folyamataval kapcsolatosan felmeriild kérdések esetén az
aldbb megadott elérhetéségeinken rendelkezésre allunk. Jelen ASZF folyamatosan elérhets a
weboldalon és letolthetd a https://alibuy.hu/ oldalrol.

1. Szolgaltatoi adatok

1.1. Szolgaltat6 adatai

Cégnév: Sale Import Kft.

Székhely: 1087 Budapest, Konyves Kalman korut 76.
Levelezési cim: 1087 Budapest, Kébanyai ut 19.
Cégjegyzékszadm: 01 09 407325

Képviseld: Scheller Matyas Richard

Telefon: 06-20-6273032

E-mail: alibuy.ugyfelszolgalat@gmail.com
Szerz&dés nyelve: magyar

1.1. Tarhelyszolgaltaté adatai
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Cégnév: Shopify Inc.

Székhely: 150 Elgin Street 8th Floor Ottawa, ON K2P 1L4 Kanada
E-mail: shopify@shopify.com
Weboldal: https://www.shopify.com/

2. Altalanos rendelkezések

2.1. A jelen Szabalyzatban nem szabalyozott kérdésekre, valamint jelen Szabalyzat értelmezésére
a magyar jog az iranyadd, kiilonds tekintettel a Polgari Torvénykonyvrdl szolé 2013. évi V. tdrvény
(,Ptk.") és az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, az informéaciés tarsadalommal dsszefliggé
szolgaltatasok egyes kérdéseirdl szo6l16 2001. évi CVIII. (Elker. tv.) torvény, valamint a fogyaszté és
a vallalkozas kozotti szerz8dések részletes szabalyairol szol6 45/2014. (Il. 26.) Korm. rendelet
vonatkozo rendelkezéseire. A vonatkozé jogszabalyok kotelez6 rendelkezései a felekre kilon
kikotés nélkil is iranyadok.

2.2. A jelen Szabalyzat 2023 februar 10. napjatol hatalyos és visszavonasig hatalyban marad. A
Szolgaltatd jogosult egyoldalian moédositani a Szabalyzatot. A modositasokat a Szolgaltatoé azok
hatalyba lépésekor a weboldalon kézzéteszi. Felhasznaldk a weboldal hasznalataval elfogadjak,
hogy rajuk nézve a weboldal hasznalataval kapcsolatos valamennyi szabalyozas automatikusan
érvényes.

2.3. A Szolgaltatd fenntart maganak minden jogot a weboldal, annak barmely részlete és az
azon megjelend tartalmak, valamint a weboldal terjesztésének tekintetében. A médositott ASZF
hatalybalépését kovetéen a felhasznalo az elsé bejelentkezésével kifejezetten elfogadja a
moddositott feltételeket és ettél fogva ra nézve kdtelez6en alkalmazandd. Amennyiben a
felhasznalé a modositott ASZF-el nem ért egyet, gy a regisztracié barmikor torélhetd. Torlési
szandékat kérjuk, e-mailben jelezze az alibuy.ugyfelszolgalat@gmail.com cimen. A regisztracio
torlésével a jelen szerz8dés megsziinik.

2.4. A www.alibuy.hu webaruhaz Magyarorszagon mikodik; karbantartasat is itt végzik. Mivel az
oldal mas orszagokbol is meglatogathato, ezért az Ugyfelek kifejezetten tudomasul veszik, hogy
az Ugyfél és a Szolgaltato viszonylataban az iranyadé jog a magyar jog. Vitas kérdésekben az
Ugyfél és a Szolgaltato alaveti magat a Budapesti Il. és Ill. Keriileti Birésag, torvényszék
hataskorébe tartozo tigyekben a Székesfehérvari Torvényszék kizarélagos illetékességének.
(alavetéses illetékesség)
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2.5. A weboldalon lathatd adatokrol elképzelhetd, hogy nem érvényesek mas orszagokban.
Elképzelhetd, hogy egyes helyeken tiltjak a felhasznalasukat, illetve az elolvasasukat. A
Szolgaltatd nem vallal a felel6sséget azokért az esetekért, amikor valaki olyan helyrél éri el a
weboldalt, és Ugy hasznalja fel a talalt informaciokat, ahol és ahogyan azt a helyi térvények tiltjak.

2.6. Felhasznal¢ kifejezetten tudomasul veszi, hogy a Szolgéltatas ,ahogy van” és ,ahogy
elérhetd” alapon mkodik.

2.7. A megrendelés visszaigazolasaval létrejott szerz6dés nyelve magyar, a magyar nyelv nem
tudasabol eredd félreértésekért, karokért a Szolgaltato felel6sséget nem vallal.

3. Ertelmez6 rendelkezések:

3.1. Fogyaszto: a szakméaja, 6nalld foglalkozasa vagy Uzleti tevékenysége korén kivil eljaréd
természetes személy

3.2. Szolgaltatas. a www.alibuy.hu weboldalon igénybe vehet6 szolgéltatas, mely elektronikai,
otthon és kert, sport és kikapcsolddas, valamint szépség és egészség kategoriakba tartozo
termékek megrendelését foglalja magaba.

3.3. Uzemeltet6/Szolgaltaté: a www.alibuy.hu weboldal szolgéltatdja. Adatait l14sd az 1. pontban.

3.4. Felhasznalé: a weboldal ldtogatdja/megrendel6je/vasarléja.

4. Regisztracio

4.1. Az Ugyfél a Weboldalon torténd regisztraciojaval kijelenti, hogy jelen ASZF, és a
Weboldalon kozzétett Adatvédelmi Tajékoztato feltételeit megismerte és elfogadja, az
Adatvédelmi nyilatkozatban foglalt adatkezelésekhez hozzajarul.

4.2. A Szolgaltatét az Ugyfél altal tévesen és/vagy pontatlanul megadott adatokra
visszavezethetd szallitasi késedelemért, illetve egyéb problémaért, hibaért semminemii felel6sség
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nem terheli. A Szolgéaltatot nem terheli felel6sség az abbdl adddo karokért, ha az Ugyfél a
jelszavat elfelejti, vagy az illetéktelenek szdmara barmely nem a Szolgaltatonak felrohatéd okbdl
hozzaférhetdvé valik. A korabban régzitett adatok megvaltoztatasara bejelentkezés utan
lehet6sége van az Ugyfélnek, amely az aktiv megrendelések adatait is érintheti. A Szolgaltatét a

regisztralt adatok tgyfél altal torténé megvaltoztatasabol eredd karért, hibaért semminemd
felel6sség nem terheli.

4.3. Regisztracio menete:

e Ajobb felsd sarokban talalhatd ,Regisztracié” gombra kattintva lehet regisztralni.

e Toltse ki a személyes adatait a megadott mezdkbe.

e A, *-gal jelolt mezdk kitoltése kotelezd az érvényes regisztraciohoz.
o Sziiletési datum megadasanal hasznalja ezt a formatumot: [EEEE-HH-NN]

e A mez6k kitoltése utan kattintson a ,Regisztracié” gombra.

4.4. A regisztraciot az e-mail cim azonositja, azaz minden e-mail cimet csak egyszer lehet
regisztralni. A regisztracio semmilyen kotelezettséggel nem jar!

4.5. Tekintettel arra, hogy az oldalon forgalmazott termékek koézil néhany termék kizardlag 14
életévét betdltott személy részére adhato csak at, és ezen termékek kézbesitésekor az atvevd
személyérdl a kézbesitének meg kell gy6z6dnie, kérjiik az Ugyfeleket, hogy adataikat a
valésagnak megfelel6en és pontosan adjak meg. Terméket kizarolag sajat maganak rendeljen
meg, és a termék atvételekor személyesen, vagy meghatalmazott utjan jarjon el.

4.6. Ha a regisztralt vasarlé elfelejtette jelszavat, akkor hasznalhatja a jelszd emlékeztet6t. Ha az
Ugyfél itt megadja a regisztralt e-mail cimét, akkor az Uj jelszd generalasahoz sziikséges
|épéseket e-mailben Szolgaltato elkildi a megadott e-mail cimre.



5. Megvasarolhat6 termékek kére

5.1. A megvasarolhato termékeket az alibuy.hu webaruhaz fenti tematikusan rendezett listaiban
talalja. A termékekrél szo6l6 tajékoztatas (ide értve a termék megnevezését, nagyobb méretii
fényképét, rendeltetését, hasznélatat, arat, felhasznalhatésagat, tovabba ha kotelezd vagy vallalt
jotallasra vonatkozik, Ugy az arrol szol6 tajékoztatast, egyéb informaciokat) a termék fényképére
kattintva a termék képe mellett szerepel.

5.2. A termékekre vonatkozoan megjelenitett arak tartalmazzak a torvényben eldirt afat,
azonban nem tartalmazzak a hazhoz szallitas dijat. Kilon csomagolasi koltség nem kerl
felszamitasra.

5.3. A webshopban a Szolgaltato feltlinteti a termék nevét és a termékekrél fotot jelenit meg. Ha
b&vebb informaciot szeretne kapni a termékrél, akkor kattintson a termék képére vagy a
Jrészletek” gombra. Ekkor a termék oldalara jut el, ahol a termékrdl részletesebb tajékoztatast
kaphat. A termék lényeges tulajdonsagairdl szol6 tajékoztatas alapja a termék hazai forgalomba
hozatali engedélyének jogosultjatol szarmazo vasarloi tajékoztatd. Annak tartalmat az oldal
Uzemeletetdjével a termék forgalomba hozataldra jogosult tarsasag kdzolte, amelyet az
Uzemeltetd vasarlashoz sziikséges mértékben tesz kdzzé. A vasarloi tajékoztatdk tartalmaért a
Szolgaltatd felel6sséget nem vallal, az abban foglaltak valosagtartalmaért kizarolagosan a termék
gyartoja felel6s.

5.4. A Szolgaltato legnagyobb igyekezete ellenére is el6fordulhat, hogy a honlapon a termékrél
megjelenitett kép eltér a csomagban talalhatd termék kinézetétél, ez azonban nem jelenti azt,
hogy barmiben is kiildnbdznének az 6sszetevdi. A termék kiszerelése szerepelhet a leirdsban és a
fotdjan is, azonban ha az eltér a termék nevében 1évtél, akkor a névben szerepld a mérvado.
Egyes termékekrél megjelenitett kép csak illusztracié, de ebben az esetben a Szolgaltaté ezt
feltlinteti a képen.

5.5. Amennyiben a webaruhazban talalhaté barmely aru minéségével, alapvetd tulajdonsagaval,
hasznalataval, hasznalhatosagaval kapcsolatban, a weboldalon kdzdlteknél tébb informaciora van
szliksége, kérjuk, forduljon az 1. pontban taldlhaté kapcsolattartonkhoz a megadott
elérhetdségeken, vagy a honlap kommunikacids csatornainak egyikén.



5.6. Az akcios termékeket altalaban a fenti menusor jobb oldalan talalhaté piros ,Akcidk”
menUpontban és a daily deal modulban, a sliderben, az ,Akcio” ful alatt talalja a felhasznald, mely
termékek rendszerint a nyitélapon is megjelennek. Felhasznalé kifejezetten tudomasul veszi, hogy
az akcids termékek helye valtozhat.

5.7. Amennyiben a Szolgaltatd minden gondossaga ellenére hibas ar keril a Webaruhaz
fellletére, kilonds tekintettel a nyilvanvaldan téves, pl. a termék kdzismert, altalanosan
elfogadott vagy becsilt aratol jelent&sen eltérd, esetleg rendszerhiba miatt megjelend “0” Ft-os
vagy “1" Ft-os arra, akkor a Szolgaltatd nem koteles a terméket hibas aron szallitani, hanem
felajanlhatja a helyes aron térténé szallitast, amelynek ismeretében az Ugyfél elallhat vasarlasi
szandékatol.

5.8. Hibas ar esetén esetben feltlind értékaranytalansag all fenn a termék valddi és feltlintetett
ara kozott, amit egy atlagfogyaszténak azonnal észlelnie sziikséges. A Polgari Torvénykonyvrél
sz0l6 2013. évi V. torvény (Ptk.) alapjan a szerz6dés a felek akaratanak kodlcsonds és egybehangzé
kifejezésével jon létre. Amennyiben a felek nem tudnak megallapodni a szerz8déses
feltételekben, azaz nincs meg a felek akaratat kolcséndsen és egybehangzoan kifejezd
nyilatkozat, abban az esetben nem beszélhetiink érvényesen létrejott szerz&désrél, amelyekbdl
jogok és kotelezettségek fakadnanak. Ennek alapjan a hibas/téves aron visszaigazolt megrendelés
semmis szerz8désnek tekintend®d.

6. Rendelés menete

6.1. Lépjen be a webaruhazba.

e Ha még nem regisztralt az ASZF 3. pontja alapjan regisztraljon.

o Ha maér regisztralt, akkor kattintson a jobb felsé sarokban talalhaté ,BEJELENTKEZES”
gombra.

o Irja be a belépéshez sziikséges e-mail cimet és a jelszot, majd kattintson a
,BEJELENTKEZES ,gombra.

6.2. Valassza ki a megfelel6 terméket/termékeket.

e A fenti meniben megtaldlja a termékkategodriakat.
e Kattintson a kivalasztott termékre, melynek részletes leirasat elolvashatja a ,részletek”
gombra kattintva.



o A termék fotd melletti mez6ben megtalélja a termék teljes arat illetve — bizonyos
esetekben — a kedvezményes arat.

6.3. Mennyiség megadasa.

e A termék arat tartalmazé mez6ben megadhatja a rendelni kivant mennyiséget, melyet
még késBbbi épéseknél is modosithat.

6.4. Tegye a kosarba a terméket.

 Kattintson a ,KOSARBA" gombra.

6.5. Kosar

Megtekintheti a kosar tartalmat a jobb felsé sarokban talalhaté ,KOSAR" gombara

kattintva

o Arészletes kosar nézetet a kosarba gombra kattintasa utan a ,KOSAR MEGTEKINTES”
gombra kattintva érheti el.

e Amennyiben szeretne még masik terméket hozzaadni, kattintson a ,VASARLAS
FOLYTATASA” gombra.

e Amennyiben szeretne valamelyik kosarban 1évé termékrél tobbet vagy kevesebbet
rendelni, akkor a ,mennyiség"” alatti mez6ben mddosithatja a mennyiséget. Ha beallitotta
a mennyiséget, kérjiik, hogy kattintson a ,FRISSIT” gombra a mennyiség mellett.

e Amennyiben szeretne a kosar tartalmabdl tordlni, kattintson az eltavolitas gombra vagy a
részletes kosar nézetben a sor végén lévé kukat abrazolé gombra.

e Amikor mar véglegesitette a KOSAR tartalmat, kérjiik, kattintson a jobb oldali ,TOVABB A

PENZTARHOZ" gombra.

6.6. Rendelés leadasa bejelentkezéssel vagy regisztracioval vagy regisztracio nélkiil

e  Kérem, valasszon a 3 lehet&ség kozil:

1) Bejelentkezés: Amennyiben mar korabban regisztralt, kattintson a ,Kattints ide a
bejelentkezéshez!” linkre és kérem lépjen be e-mail cime és a jelszé6 megadéasaval.

2) Regisztracio: Amennyiben még nem regisztralt, akkor az ASZF 3. pontjaban irtak



szerint megteheti, vagy a pénztarba az adati megadasa utan adja meg jelszavat
és ezzel a rendelés leadasaval egyltt automatikus regisztral is a webaruhazba.

3) Rendelés leadasa regisztracio nélkiil: Ha On még nem regisztralt és rendelését regisztracid
nélkidl kivanja leadni, akkor a rendelés elkiildése el6tt a pénztarban a regisztralok mez6bdl a
pipat tavolitsa el.

e Ha szeretne még mddositani a kosar tartalman, akkor kattintson a ,VISSZA" gombra.
e Amennyiben adatai megfelel&ek, folytassa a szamlazasi informaciék megadasaval.

6.7. Szamlazasi és szallitasi informaciék megadasa.

o ,Széamlazasi informaciok” mez6ben megfelel6en toltse ki a mezbket.

e Amennyiben szamlazasi és szallitasi cime megegyezik, kérjik, jeldlje be ,A szallitasi cim
megegyezik a szamlazasi cimmel” négyzetet.

e Ha szeretne korabbi adatain vagy kosaran moédositani, kattintson a ,VISSZA" gombra.

e Amennyiben adatai megfelel&ek, folytassa a szallitasi cim megadasaval.
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A ,Széllitasi méd” mezbben valassza ki a megfeleld szallitasi médot.

A Fizetés” mez6ben valassza ki a megfeleld fizetési médot.

e Ha szeretne korabbi adatain vagy a kosara tartalman modositani, kattintson a ,VISSZA"
gombra.

Amennyiben adatai megfelel&ek, folytassa az esetleges kuponkdéd megadéasaval vagy a
megrendelés attekintésével.

6.9. Megrendelés attekintése.

e Kérjlk, tekintse meg és ellenérizze megrendelésének dsszesitdjét.

e A ,Megjegyzés” rovatba adhatja meg a megrendeléssel kapcsolatos megjegyzéseit.

e Ha szeretne korabbi adatain vagy kosardn médositani, kattintson a ,VISSZA" gombra.
e Amennyiben minden adat helyes, kérjiik, kattintson a ,RENDELES ELKULDESE" gombra.

6.10. Automatikus e-mail.



e Hamarosan megkapja az automatikus e-mailt a megrendelés dsszesit6jérél.
o Kérjuk, 6rizze meg ezt az automatikus e-mailt, mert ez tartalmazza a megrendelés
sorszamat is.

6.11. KOSZONJUK MEGRENDELESET!

7. A megrendeléssel kapcsolatos informaciék

7.1. A ,Kosarba” gombra kattintva a szolgaltatast igénybe vevd kivalaszthatja a megrendelni
kivant terméke(ke)t, Az 5. pontban részletesen leirt megrendelési folyamat végén (az ott kért
adatok megadasaval, az adatok ellen6rzését, esetleges hibak javitasat, a megrendelés
dsszesitését és annak ellendrzését kovetden) a ,RENDELES ELKULDESE” gombra rakattintassal a
szolgaltatast igénybe vevé megrendelést ad le, mely ajanlatnak mindsiil.

7.2. A szolgaltatd az ajanlat megérkezését kdvetéen haladéktalanul, de legkésébb 48 6ran belil
automatikus visszaigazold e-mailt killd a Megrendel6nek, mely tajékoztatja 6t arrél, hogy
megrendelése megérkezett. Ez a visszaigazold e-mail tartalmazza a megrendelés Osszesitdjét,
azaz a megrendelt termékeket, azok vételarat, a fizetés mddjat, a szallitasi hataridét, a termeék
atadas-atvételének modjat, a kiszallitas koltségét és a megrendelés szolgaltatonal generalt
sorszamat (megrendelési sorszam) is. A visszaigazolassal az ajanlat elfogadottnak min&sul. A
megrendelés és annak visszaigazolasa akkor tekinthetd a Szolgaltatdhoz, illetve a Megrendel6hoz
megérkezettnek, amikor az szdmara hozzaférhetévé valik.

7.3. A Szolgaltatd a szerz8dést a visszaigazolasban vallalt mddon, az ott meghatarozott
termékekkel vallalja teljesiteni. Helyettesité termék szallitasardl a felek kiilon szerz6désben
allapodhatnak meg. A vételarat a Megrendel® 6nerébdl koteles teljesiteni, ahhoz a Szolgaltato
fogyasztasi kdlcsont nem nyuijt, és aruvasarlasi kdlcson sem vehetd igénybe.

7.4. Tajékoztatjuk fogyasztot, hogy a megrendelés elkildése fizetési kotelezettséggel jar.

7.5. Adatbeviteli hibak javitasa. Felhasznalé a megrendelési folyamat lezarasa el6tt minden
esetben vissza tud |épni az el6z6 fazisba, ahol javitani tudja a bevitt adatokat.



7.6. Felhasznald e-mail-ben a megrendelés elkildését kdvetden visszaigazolast kap.
Amennyiben e visszaigazolas Felhasznal6 megrendelésének elkiildésétdl szamitott, a szolgaltatas
jellegétdl fliggd elvarhato hataridén belil, de legkésébb 48 oran belil Felhasznalohoz nem
érkezik meg, Felhasznalé az ajanlati kotottség vagy szerz6déses kotelezettség aldl mentesdil.
Szolgaltatd kizarja a visszaigazolasi felelsségét, ha a visszaigazolas azért nem érkezik meg
id6ben, mert Felhasznald rossz e-mail cimet adott meg regisztracidja soran, vagy a fiokjahoz
tartozo tarhely telitettsége miatt nem tud lGzenetet fogadni.

8. Fizetési feltételek és atvétel

8.1. A termék ellenértékének megfizetése a szallitas médjatdl fliggbéen az aldbbiak szerint
torténhet:

e Aru atvételekor (utanvéttel)
e Online bankkartyas fizetéssel (Simple)

A fizetési modok és a szolgaltatasok igénybevételének tovabbi feltételei a www.alibuy.hu oldalon
a ,fizetés” menlpontban olvashatdak.

9. A szdllitas hatarideje:

9.1. A szdllitds hatarideje a megrendelés beérkezésétdl szamitott maximum 10 munkanapon
belll, kivéve, ha a termék nincs a raktarkészleten. Ez utébbi esetben a felek telefonon és/vagy e-
mailen egyeztetnek a szallitas varhatd id6pontjardl. Ha a vételar atutalassal, illetve online
bankkartyas fizetéssel keril megfizetésre, akkor a maximum 10 munkanapos szallitasi hatarid6t a
vételar Szolgaltatd bankszamlajan torténd jovairasatol kell szamitani.

10. Az aru atvétele

10.1. A Felhasznal6 az alabbi szallitasi modok kozil valaszthat:
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e Pick Pack Pont
e GLS Futarszolgalat

A szallitasi modokrol és feltételeirdl részletes tajékoztatast a www.alibuy.hu oldalon a ,szallitas”
menipontban olvashatnak.

10.2. Aru atvételekor az Ugyfél koteles ellendrizni, hogy a szamlan feltiintetett termékek
egyeznek-e a csomagban talalhato termékekkel. Abban az esetben, ha a szamlan szereplé termék

«ses

nem talalhatd a csomagban, akkor az Ugyfél koteles a szamlara irasban ravezetni reklamaciéjat.

10.3. A Megrendel6nek a csomag sértetlenségét a kézbesitéskor, a kézbesits elétt ellenériznie
kell. A csomagon észlelt sériilés esetén a Megrendel&nek a kifogast a szallitolevélen kell
feltiintetnie, és a csomag atvételét meg kell tagadnia. Ebben az esetben a Megrendel® koteles
haladéktalanul felvenni a kapcsolatot a Szolgaltatoval. Ha a Megrendel6 a sériilt csomagot
atvette, utdlagos reklamaciot a Szolgaltatdé nem fogad el. A kiilsé sérilést6] mentes csomag
atvétele azonban jogszeril indok nélkil nem tagadhatd meg, méaskuldnben a szallitas kdltségeit a
Szolgéltatd a Megrendelére terheli. A csomag Ujrakiildésének feltétele, hogy a Megrendel6 a
csomag ellenértékét elézetesen atutalja.

10.4. Utanvét és hazhoz kézbesités esetén a szamlat a csomag tartalmazza.

11. A megrendelések feldolgozasaval és a teljesitéssel kapcsolatos egyéb informaciok

11.1. A megrendelések feldolgozasa nyitvatartasi id6ben torténik. A megrendelés
feldolgozasaként megjeldlt idépontokon kivil is van lehet&ség a megrendelés leadasara,
amennyiben az a munkaidd lejarta utan torténik, az azt kovetd napon keril feldolgozasra.
Szolgaltatd tgyfélszolgalata minden esetben elektronikus Uton visszaigazolja, hogy mikor tudja
teljesiteni a megrendelését.

11.2. Altalanos teljesitési hatarids, a visszaigazolastél szamitott maximum 10 munkanapon beliil.
Minden esetben e-mail-ben vagy telefonon egyeztetiink a szallitas idejérél és a fizetendd
végosszegrdl, melyet utanvételes vasarlas esetén a futar részére kell atadni.

11.3. Az adasvételi szerz6dés alapjan a Szolgaltatd dolog tulajdonjogéanak atruhazasara, a
Felhasznal6 a vételar megfizetésére és a dolog atvételére koteles

11.4. Ha az eladd vallalkozas és a vevd fogyasztd, és az elado vallalja a dolog vevéhoz torténd
eljuttatésat, a karveszély akkor szall at a vevére, amikor a vevd vagy az altala kijel6lt harmadik
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személy birtokba veszi a dolgot. A kéarveszély a fuvarozonak torténd atadaskor atszall a vevére, ha
a fuvarozot a vevd bizta meg, feltéve, hogy a fuvarozét nem az elado ajanlotta

11.5. Ha az elad6 vallalkozas és a vevd fogyaszto, a felek eltéré megallapodasanak hianyaban, az
eladé (jelen ASZF szerint: Szolgaltatd) a szerz6dés megkdtését kovetden késedelem nélkiil, de
legkésdbb harminc (30) napon beliil kdteles a vevé (Felhasznald) rendelkezésére bocsatani a
dolgot.

11.6. Az Szolgaltato késedelme esetén a Felhasznald jogosult pothataridét tlzni. Ha az eladé a
péthataridén belll nem teljesit, a vevd jogosult a szerz6désto! elalini.

11.7. A Felhasznalod pothataridd tlizése nélkil jogosult a szerzédéstél elallni, ha
a) a Szolgaltatd a szerz&dés teljesitését megtagadta; vagy

b) a szerz6dést a felek megéllapodésa szerint vagy a szolgaltatas felismerheté rendeltetésénél
fogva a meghatarozott teljesitési id6ben - és nem maskor - kellett volna teljesiteni.

11.8. Ha Szolgaltatd a szerz6désben vallalt kotelezettségét azért nem teljesiti, mert a
szerz8désben meghatarozott termék nem all rendelkezésére, koteles errél Felhasznalot
haladéktalanul tajékoztatni, valamint Felhasznalo altal fizetett 6sszeget haladéktalanul
visszatériteni.

12. Elallasi Tajékoztato

12.1.Tajékoztatjuk, hogy a 45/2014 (II. 26.) Korm. rendeletben foglalt elallasi jog csak azon
vasarlokat illet meg, akik a Ptk. szerint fogyasztonak min&sulnek. A Ptk. 8:1. § (1) bekezdésének 3.
pontja szerint ,fogyaszto: a szakmdaja, 6nallo foglalkozdsa vaqy lizleti tevékenysége kbrén kiviil
eljaro természetes személy."

12.2. Az Europai Parlament és a Tanacs 2011/83/EU szamu iranyelvének, tovabba a fogyaszto és a
vallalkozas kozotti szerz6dések részletes szabalyairdl szol6 45/2014. (11.26.) Korm. rendelet
szabalyozasa értelmében Fogyasztd a megrendelt termék kézhez vételétdl szamitott 14

napon beliil indokolas nélkiil elallhat a szerz&déstd|, visszakildheti a megrendelt terméket.
Jelen tajékoztatd hidnydban jogosult Fogyasztd 1 év elteltéig gyakorolni az elallasi jogat.

12.3. Az elallasi jog gyakorlasara nyitva allé id6 attol a naptol szamitott 14 nap elteltével jar le,
amelyen Fogyaszto, vagy az altala megjelolt, a fuvarozotdl eltéré harmadik személy a terméket
atveszi.



12.4. Fogyaszto a szerz8dés megkdtésének napja, és a termék atvételének napja kozotti
id6szakban is gyakorolhatja elallasi jogat.

12.5. A termék visszakiildésének koltségét a fogyasztonak kell viselnie, a vallalkozas nem vallalta e
koltség viselését, kivéve, ha a termék sulya meghaladja a 10 kg-ot, vagy nem szallithatd
tomegkozlekedési eszkdzon (mérete meghaladja a 100 cm-t, mert ebben az esetben a vallalkozas
fizeti a visszakildés koltségét.)

12.6. Az elallasi jog gyakorlasa esetén a Fogyasztét a termék visszajuttatasanak koltségén kivil
mas koltség nem terheli, Szolgaltaté azonban kdvetelheti a nem rendeltetésszer(i hasznéalatbdl
adédoé anyagi kar megtéritését. A termék visszajuttatasanak koltségét abban az esetben a
vallalkozas fizeti, ha a termék stlya meghaladja a 10 kg-ot, vagy nem szallithato
tdmegkozlekedési eszkdzdn (mérete meghaladja a 100 cm-t).

12.7. Nem illeti meg az elallasi jog Fogyasztot olyan nem el6re gyartott termék esetében, amelyet
a fogyaszto utasitasa alapjan vagy kifejezett kérésére allitottak el6, vagy olyan termék esetében,
amelyet egyértelmlen a fogyasztd személyére szabtak.

12.8. A fogyaszto szintén nem gyakorolhatja az elallasi jogat

1. aszolgaltatas nyujtasara iranyuld szerz6dés esetében a szolgaltatas egészének teljesitését
kdvetben, ha a vallalkozas a teljesitést a fogyasztd kifejezett, el6zetes beleegyezésével
kezdte meg, és a fogyaszté tudomasul vette, hogy a szolgaltatas egészének teljesitését
kovetéen felmondasi jogat elvesziti;

2. olyan termék vagy szolgaltatas tekintetében, amelynek ara, illetve dija a pénzpiac

vallalkozas altal nem befolyasolhato, az elallasi jog gyakorlasara nyitva all6 hataridd alatt

is lehetséges ingadozasatol fligg;

romland6 vagy minéségét rovid ideig megérzé termék tekintetében;

4. olyan zart csomagolasu termék tekintetében, amely egészségvédelmi vagy higiéniai
okokbol az atadast koveto felbontasa utan nem kildhetd vissza;

5. olyan termék tekintetében, amely jellegénél fogva az atadast kdvetéen elvalaszthatatlanul
vegyll mas termékkel;

6. olyan alkoholtartalmu ital tekintetében, amelynek tényleges értéke a vallalkozas altal nem
befolyasolhaté mddon a piaci ingadozasoktél fligg, és amelynek ararol a felek az
adasvételi szerz6dés megkdtésekor allapodtak meg, azonban a szerz6dés teljesitésére
csak a megkdtéstdl szamitott harmincadik napot kdvet&en kerdl sor;

7. olyan véllalkozasi szerz6dés esetében, amelynél a vallalkozas a fogyaszté kifejezett
kérésére keresi fel a fogyasztot siirgds javitasi vagy karbantartasi munkalatok elvégzése
céljabol;

8. lezart csomagolasu hang-, illetve képfelvétel, valamint szamitégépes szoftver
példanyanak adasvétele tekintetében, ha az atadast kdvetéen a fogyasztd a csomagolast
felbontotta;

9. hirlap, folyoirat és id6szaki lap tekintetében, az el6fizetéses szerz6dések kivételével;

10. nyilvanos arverésen megkotott szerz6dések esetében;

11. lakdscélu szolgaltatas kivételével szallasnyujtasra iranyuld szerz8dés, fuvarozas,
személygépjarma-kolcsdnzés, étkeztetés vagy szabadidds tevékenységekhez kapcsolodo
szolgaltatasra irdnyuld szerz8dés esetében, ha a szerz6désben meghatarozott teljesitési
hatarnapot vagy hatarid6t kotottek ki;

w



12. a nem targyi adathordozon nydjtott digitalis adattartalom tekintetében, ha a vallalkozas a
fogyasztd kifejezett, el6zetes beleegyezésével kezdte meg a teljesitést, és a fogyasztd e
beleegyezésével egyidejlleg nyilatkozott annak tudomasul vételérdl, hogy a teljesités
megkezdését kovetben elvesziti az elallasi jogat.

12.9. Szolgéltato a termék visszaérkezését/vagy az elallasi nyilatkozat megérkeztét kbvetben a
fenti jogszabalyok értelmében haladéktalanul, de legkésébb 14 napon bellil visszatériti a kifizetett
Osszeget a Fogyasztd részére, beleértve a szallitasi dijat is.

12.10. A visszatérités soran az eredeti ligylet soran alkalmazott fizetési méddal egyezé fizetési
modot alkalmazunk, kivéve, ha Fogyasztd mas fizetési méd igénybevételéhez kifejezetten a
hozzajarulasat adja; e visszatéritési mod alkalmazasabol kifolydlag Fogyasztot semmilyen
tobbletkoltség nem terheli.

12.11. Fogyaszto koteles az arukat indokolatlan késedelem nélkiil, de a szerz6déstél valo
elallasara vonatkozo értesités Szolgaltatd részére torténé megkildésétsl szamitott 14 napnal
semmiféleképpen sem kés6bb visszakildeni.

12.12. Fogyaszténak irasban torténd elallas esetén elegendd az elallasi nyilatkozatot megkdildenie
14 napon beldl.

12.13. Fogyaszt6 akkor tartja be a hatarid6t, ha a 14 napos idészak letelte elétt visszakildi, vagy
atadja a termék(eke)t.

12.14. A fogyaszté kizardlag a termék visszakiildésének kdzvetlen kdltségét viseli, kivéve, ha a
vallalkozas vallalta e koltség viselését.

12.15. A Szolgaltatd nem koteles a Fogyasztd része megtériteni azon tobbletkdltségeket, amely a
Szolgaltato altal felkinalt legolcsdbb szokasos fuvarozasi modtol eltérd szallitasi mod
valasztasabol adddik.

12.16. Fogyaszto kizarolag akkor vonhaté felel6sségre az arukban bekdvetkezett
értékcsokkenésért, ha az az aruk jellegének, tulajdonsagainak és miikodésének megallapitasahoz
szlikségestd| eltérd kezelés miatt kdvetkezett be.

12.17. A visszatéritést Szolgaltatd mindaddig visszatarthatja, amig vissza nem kapta az aru(ka)t,
vagy Fogyasztd bizonyitékot nem szolgaltatott arra vonatkozoan, hogy azokat visszakildte: a
kett6 kozil a korabbi idépontot kell figyelembe venni.

12.18. Amennyiben Fogyaszto élni szeretne elallasi jogaval, annak jelzését megteheti Szolgaltatod
elérhet6ségeinek valamelyikén irasban (akar a mellékelt adatlap segitségével), vagy telefonon.
Postai Uton irasban torténd jelzés alkalmaval a postara adas idépontjat vesszik figyelembe,
telefonon torténd jelzés alkalmaval pedig a telefonon torténd jelzését. Postai Gton torténd jelzés
esetén ajanlott kiildeményként, csomagként valé jelzést fogad el Szolgéltato. A megrendelt
terméket postai Uton, vagy futarszolgalat segitségével juttathatja vissza Fogyasztd Szolgaltato
részére.



12.19. Fogyaszténak kiemelten igyelnie kell a termék rendeltetésszer(i hasznéalatara, ugyanis a
nem rendeltetésszer( hasznalatabdl eredd karoknak megtéritése a Fogyasztot terhelil

12.20. A fogyasztd és a vallalkozas kdzotti szerz6dések részletes szabalyairdl sz6l6 45/2014.
(1.26.) Korm. rendelet itt érhet6 el.

12.21. Az Eurdpai Parlament és a Tanacs 2011/83/EU szamd iranyelve itt érhetd el.

12.22. Fogyaszto egyéb panaszaval is megkeresheti Szolgaltatot a jelen Szabalyzatban talalhato
elérhet&ségeken.

12.23. Az eldllasi jog csak a Polgari Torvénykonyv szerinti fogyasztonak mindsiilé Felhasznaldkat
illeti meg.

12.24. Az elllasi jog nem illeti meg a vallalkozast, azaz az olyan személyt, aki a szakmaja, 6nallo
foglalkozasa vagy Uzleti tevékenysége korében jar e.

12.25. Elallasi jog gyakorlasanak a menete:

e Amennyiben a Fogyaszt6 élni kivan az elallasi joggal, Ugy koteles az elallasi szandékat a
Szolgaltatd elérhetéségein jelezni.

e Fogyaszté hataridében gyakorolja elallasi jogat, amennyiben a termék kézhezvételétdl
szamitott 14. nap lejarta elétt elkiildi elallasi nyilatkozatat. irasban torténd elallas esetén
elég csak az elallasi nyilatkozatot elkiildeni 14 napon belil. Postai Gton torténd jelzés
alkalmaval a postara adas datumat, email vagy telefaxon keresztil torténd értesités
esetén az email illetve a fax klldésének idejét veszi figyelembe.

e Tajékoztatjuk a fogyasztdkat, hogy eldllasi nyilatkozatminta a weboldalon rendelkezésre
all.

e A Fogyaszto elallas esetén koteles a megrendelt terméket a Szolgaltatd cimére késedelem
nélkul, de legkésdbb elallasi nyilatkozatdnak kozlésétdl szamitott 14 napon belil
visszakuldeni. A hataridé betartottnak minésul, amennyiben a 14 napos hataridé letelte
elétt elklldi a terméket (tehat nem kell megérkezni 14 napon beliil). A megrendeld viseli
az elallasi jog gyakorlasa miatt az aru visszaszolgaltatasaval kapcsolatban felmerild
koltségeket.

e A Szolgaltaté azonban nem koételes a Fogyasztd része megtériteni azon
tobbletkdltségeket, amely a Szolgaltato altal felkinalt legolcsdébb szokasos fuvarozasi
modtél eltérd szallitasi méd valasztasabdl adddik. A Fogyaszto a szerz6dés
megkotésének napja és a termék atvételének napja kdzotti idészakban is gyakorolja
elallasi jogat.

e Tobb termék adasvételekor, amennyiben az egyes termékek szallitasa eltéré idépontban
torténik, ugy az utoljara szolgaltatott termék, illetve tobb tételb6l vagy darabbol allo
termék esetén az utoljara kézbesitett tételnek vagy darab kézhezvételtdl szamitott 14
napon belll élhet a vasarld az elallasi joggal.
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13. Jétallas, szavatossag

Hibas teljesités

A kotelezett hibasan teljesit, ha a szolgaltatas a teljesités idépontjaban nem felel meg a
szerz6désben vagy jogszabalyban megallapitott minéségi kovetelményeknek. Nem teljesit
hibasan a kotelezett, ha a jogosult a hibat a szerz6déskotés idépontjaban ismerte, vagy a hibat a
szerz6déskotés idépontjaban ismernie kellett.

Fogyasztd és vallalkozas kdzotti szerz6désben semmis az a kikdtés, amely e fejezetnek a
kellékszavatossagra és a jotallasra vonatkozo rendelkezéseitdl a fogyasztd hatranyara tér el.

Kellékszavatossag
13.1. Milyen esetben élhet Felhasznalo a kellékszavatossagi jogaval?

Felhasznal6 a Szolgaltatd hibas teljesitése esetén a Szolgaltatoval szemben kellékszavatossagi
igényt érvényesithet a Polgari Torvénykonyv szabalyai szerint.

13.2. Milyen jogok illetik meg a Felhasznalot a kellékszavatossagi igénye alapjan?

Felhasznal6 — valasztasa szerint — az alabbi kellékszavatossagi igényekkel élhet: kérhet kijavitast
vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek kozil a Felhasznal¢ altal valasztott igény teljesitése lehetetlen
vagy a vallalkozas szamara mas igénye teljesitéséhez képest aranytalan tobbletkdltséggel jarna.
Ha a kijavitast vagy a kicserélést nem kérte, illetve nem kérhette, gy igényelheti az
ellenszolgaltatas aranyos leszallitasat vagy — végsé esetben — a szerz6déstél is elallhat. Valasztott
kellékszavatossagi jogarol egy masikra is attérhet, az attérés koltségét azonban Felhasznalé viseli,
kivéve, ha az indokolt volt, vagy arra a vallalkozas adott okot.

13.3. Milyen hataridében érvényesitheti Felhasznalo kellékszavatossagi igényét?

Felhasznal6 koteles a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de nem késébb, mint a hiba
felfedezésétdl szamitott ketté hdnapon belll kdzdlni. Ugyanakkor felhivjuk a figyelmét, hogy a
szerz8dés teljesitésétdl szamitott két éves eléviilési hataridén tul kellékszavatossagi jogait mar
nem érvényesitheti.

13.4. Kivel szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét?
Felhasznal6 a Szolgaltatéval szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét.
13.5. Milyen egyéb feltétele van kellékszavatossagi jogai érvényesitésének?

A teljesitést6l szamitott 12 honapon belil a kellékszavatossagi igénye érvényesitésének a hiba
kozlésén tul nincs egyéb feltétele, ha Felhasznalé igazolja, hogy a terméket, illetve a szolgaltatast



a webshopot lizemeltetd vallalkozas nyujtotta. A teljesitéstdl szamitott hat hdnap eltelte utan
azonban mar Felhasznalo koteles bizonyitani, hogy az Felhasznalé altal felismert hiba mar a
teljesités id6pontjaban is megvolt.

Termékszavatossag
13.6. Milyen esetben élhet Felhasznald a termékszavatossagi jogaval?

Ingo dolog (termék) hibaja esetén Felhasznald — valasztasa szerint — kellékszavatossagi vagy
termékszavatossagi igényt érvényesithet.

13.7. Milyen jogok illetik meg Felhasznalot termékszavatossagi igénye alapjan?

Termékszavatossagi igényként Felhasznald kizarolag a hibas termék kijavitasat vagy kicserélését
kérheti.

13.8. Milyen esetben min&sul a termék hibasnak?

A termék akkor hibas, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatalyos min&ségi
kovetelményeknek, vagy pedig, ha nem rendelkezik a gyartd altal adott leirasban szerepld
tulajdonsagokkal.

13.9. Milyen hataridében érvényesitheti Felhasznald termékszavatossagi igényét?

Termékszavatossagi igényét Felhasznald a termék gyarto altali forgalomba hozatalatdl szamitott
két éven belll érvényesitheti. E hatarid® elteltével e jogosultsagat elveszti.

13.10. Kivel szemben és milyen egyéb feltétellel érvényesitheti termékszavatossagi igényét?

Termékszavatossagi igényét kizardlag az ingd dolog gyartdjaval vagy forgalmazojaval szemben
gyakorolhatja. A termék hibajat termékszavatossagi igény érvényesitése esetén Felhasznaldnak
kell bizonyitania.

13.11. A gyart6 (forgalmazo) milyen esetben mentesiil termékszavatossagi kotelezettsége aldl?

A gyarto (forgalmazo) kizarolag akkor mentesil termékszavatossagi kotelezettsége aldl, ha
bizonyitani tudja, hogy:

— a terméket nem Uzleti tevékenysége kdrében gyartotta, illetve hozta forgalomba, vagy

— a hiba a tudomany és a technika allasa szerint a forgalomba hozatal id6pontjaban nem volt
felismerhetd vagy

— a termék hibaja jogszabaly vagy kotelez hatosagi eliras alkalmazasabdl ered.



A gyarténak (forgalmazénak) a mentesiiléshez elegendd egy okot bizonyitania.

Felhivom figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és termékszavatossagi igényt
egyszerre, egymassal parhuzamosan nem érvényesithet. Termékszavatossagi igényének
eredményes érvényesitése esetén azonban a kicserélt termékre, illetve kijavitott részre vonatkozo
kellékszavatossagi igényét a gyartoval szemben érvényesitheti.

Jotallas
13.12. Milyen esetben élhet fogyasztd a jotallasi jogaval?

Hibas teljesités esetén az egyes tartos fogyasztasi cikkekre vonatkozé kotelez6 jétallasrol szolo
151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet alapjan a Szolgaltato jotallasra koteles, ha a felhasznald
fogyasztdnak mindsul. Az alabbi linken érhetéek el azok a termékek, ahol kotelezd jotallast
biztositani:

https://net.jogtar.hu/jr/gen/hjegy doc.cqi?docid=a0300151.kor

13.13. Felhasznalot milyen jogok és milyen hataridén belil illetik meg jotallas alapjan?

A 10.000 Ft vételar feletti tartos fogyasztasi cikkek jotallasanak id6tartama egy év, a 10.000
Ft vételar alatti tartos fogyasztasi cikkek jotallasanak id6tartama fél év. A jotallasi hataridd a
fogyasztasi cikk fogyasztd részére torténd atadasa, vagy ha az Gizembe helyezést a forgalmazo
vagy annak megbizottja végzi, az izembe helyezés napjaval kezdédik.

13.14. Mikor mentesul a vallalkozas a jétallasi kotelezettsége alol?

A Szolgaltato jotallasi kotelezettsége aldl csak abban az esetben mentesil, ha bizonyitja, hogy a
hiba oka a teljesités utan keletkezett. Felhivjuk a figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt
kellékszavatossagi és jotallasi igényt, illetve termékszavatossagi és jotallasi igényt egyszerre,
egymassal parhuzamosan nem érvényesithet, egyébként viszont fogyasztot a jotallasbodl fakadd
jogok a termék-és kellékszavatossag fejezetekben leirt jogosultsagoktdl fliggetlenil megilletik.

13.15. Szolgaltatdé nem tartozik jotallassal a jotallasi idén tul (szakmailag elvarhato élettartam) a
természetes elhasznalodasbol/avulasbol szarmazo karokert.

13.16. Szolgaltatd nem tartozik tovabba szavatossaggal, illetve jétallassal az olyan karokért,
amelyek a karveszély atszallasa utani hibas vagy gondatlan kezelésbdl, tulzott igénybevételbdl,
illetve a meghatarozottol eltéré behatasokbdl, illetve egyéb, a termékek nem rendeltetésszer(i
hasznalatabol keletkeztek.

13.17. Ha a fogyasztd a fogyasztasi cikk meghibasodasa miatt a vasarlastdl (izembe helyezéstél)
szamitott hdrom munkanapon belll érvényesit csereigényt, Szolgaltatd koteles a fogyasztasi
cikket kicserélni, feltéve, hogy a meghibasodas a rendeltetésszerl hasznalatot akadalyozza.


https://net.jogtar.hu/jr/gen/hjegy_doc.cgi?docid=a0300151.kor

13.18. 3 napos csere: Ha a fogyasztd a fogyasztasi cikk meghibasodasa miatt a vasarlastol
(Gzembe helyezéstdl) szamitott harom munkanapon beliil érvényesit csereigényt, a vallalkozas
nem hivatkozhat a Polgari Torvénykonyvrél sz616 2013. évi V. térvény 6:159. § (2) bekezdés a)
pontja értelmében aranytalan tobbletkdltségre, hanem koteles a fogyasztasi cikket kicserélni,
feltéve, hogy a meghibasodas a rendeltetésszer(i hasznalatot akadalyozza.

14. A szavatossagi igény esetén torténd eljaras

14.1. Fogyaszto és vallalkozas kozotti szerz8désben a felek megallapodasa a rendelet
rendelkezéseit6l a fogyasztd hatranyara nem térhet el.

14.2. A fogyaszto kotelessége a szerz6dés megkotésének bizonyitasa (szamlaval, vagy akar csak
nyugtaval, illetve a rendelést visszaigazold e-maillel).

14.3. A szavatossagi kotelezettség teljesitésével kapcsolatos koltségek a Szolgaltatodt terhelik
(Ptk. 6:166. §).

14.4. A Szolgaltato a fogyaszto nala bejelentett szavatossagi vagy jotallasi igényéré|
jegyz6konyvet koteles felvenni.

14.5. A jegyz6kdnyv masolatat haladéktalanul, igazolhaté mdédon a fogyaszto rendelkezésére kell
bocsatani.

14.6. Ha a Szolgaltatd a fogyaszto szavatossagi vagy jotallasi igényének teljesithetéségérél annak
bejelentésekor nem tud nyilatkozni, allaspontjardl — az igény elutasitasa esetén az elutasitas
indokarol és a békéltetd testiilethez fordulas lehetdségérél is — 6t munkanapon belil, igazolhaté
mddon koteles értesiteni a fogyasztot.

14.7. A Szolgaltato a jegyz&kdnyvet az annak felvételétdl szamitott harom évig koteles megdrizni,
és azt az ellen6rz6 hatosag kérésére bemutatni.

14.8. A Szolgaltaténak torekednie kell arra, hogy a kijavitast vagy kicserélést legfeljebb harminc
napon belll elvégezze.

14.9. A fogyasztdi szerz8dés keretében érvényesitett szavatossagi és jotallasi igényekre
a 19/2014. (IV. 29.) NGM rendeletben foglaltak az érvényesek.

15. Vegyes rendelkezések

15.1. Ha a jelen Szabalyzat barmely része érvénytelenné, jogtalanna vagy érvényesithetetlenné
valik, az a fennmaradd részek érvényességét, jogszerliségét és érvényesithet§ségét nem érinti.



15.2. Amennyiben Szolgaltato a Szabalyzat alapjan megillet6 jogat nem gyakorolja, a
joggyakorlas elmulasztasa nem tekintheté az adott jogrdl valé lemondasnak. Barmilyen jogrol
torténd lemondas csak az erre vonatkozd kifejezett irasbeli nyilatkozat esetén érvényes. Az hogy
a Szolgaltatd egy alkalommal nem ragaszkodik szigortan a Szabalyzat valamely lényegi
feltételéhez, vagy kikdtéséhez nem jelenti azt, hogy lemond arrél, hogy a késébbiekben
ragaszkodjon az adott feltétel vagy kikotés szigoru betartasahoz.

15.3. Szolgaltatd és az Ugyfél vitas ligyeiket békés Gton probaljak rendezni. Az Ugyfél és a
Szolgaltaté a jelen Szabalyzat hatalya ala tartozd, megegyezéssel 30 (harminc) naptari nap alatt
nem rendezhetd esetleges jogvitakra nézve kikotik a Budapesti Il. és IIl. Kerileti Birdsag, illetve a
hataskori szabalyok figyelembe vételével a Székesfehérvari Térvényszék kizarélagos
illetékességét.

15.4. A Szolgaltato kizarja a felel6sségét az internetes haldzat esetleges miszaki hibaibdl, a
szolgaltato vagy a felhasznald altal hasznalt kommunikacids eszk6zok esetleges
meghibasodasabdl, a Szolgaltatd altal hasznalt barmely szoftver vagy program
meghibasodasabdl vagy rendellenes mikddésébdl, esetleges technikai meghibasodasokbol
eredd karok tekintetében.

16. Panaszkezelés

16.1. Aruhazunk célja, hogy valamennyi megrendelést megfeleld minéségben, a megrendelé
teljes megelégedettsége mellett teljesitsen. Amennyiben Felhasznalénak mégis valamilyen
panasza van a szerz8déssel vagy annak teljesitésével kapcsolatban, Ugy panaszat a fenti
telefonon, e-mail cimen, vagy levél utjan is kozolheti.

16.2. Szolgaltatd a szobeli panaszt azonnal megvizsgalja, és sziikség szerint orvosolja. Ha a
vasarld a panasz kezelésével nem ért egyet, vagy a panasz azonnali kivizsgalasa nem lehetséges,
a Szolgaltatd a panaszrél és az azzal kapcsolatos allaspontjardl haladéktalanul jegyz6konyvet
vesz fel, s annak egy masolati példanyat atadja a vasarlonak.

16.3. Az irasbeli panaszt a Szolgéltatast 30 napon belil irasban megvalaszolja. A panaszt elutasito
allaspontjat megindokolja. A panaszrol felvett jegyz6konyvet és a valasz masolati példanyat 6t
évig meg6rzi a Szolgaltato, és azt az ellendrzd hatésagoknak kérésiikre bemutatja.

16.4. Tajékozatjuk, hogy a panaszénak elutasitadsa esetén panaszaval hatdsagi vagy békéltetd
testilet eljarasat kezdeményezheti, az alabbiak szerint

16.5. A Fogyaszt6 panasszal fordulhat a fogyasztovédelmi hatésaghoz:

A fogyasztovédelmi hatdsag kijeldlésérdl szold 387/2016. (XII. 2.) Korm. rendelet

szerint kOzigazgatasi hatosagi tigyekben elsé fokon a jarasi hivatal, illetve a megyeszékhely
szerinti jarasi hivatal, masodfokon orszagos illetékességgel a Pest Megyei Kormanyhivatal jar el. A
jarasi hivatalok elérhetdségei: https://jarasinfo.gov.hu



https://jarasinfo.gov.hu/

16.6. A Fogyasztdnak panasza esetén lehet6sége van békéltetd testilethez fordulni, melyek
elérhetdségét itt talalja:

Bacs-Kiskun Megyei Békéltetd Testilet
Cime: 6000 Kecskemét, Arpad krt. 4.
Telefonszama: (76) 501-525, (76) 501-500
Fax szama: (76) 501-538

Név: Matyus Mariann

E-mail cim: bkmkik@mail.datanet.hu;

Baranya Megyei Békéltetd Testilet
Cime: 7625 Pécs, Majorossy Imre u. 36.
Levelezési cime: 7602 Pécs, Pf. 109.
Telefonszama: (72) 507-154

Fax szama: (72) 507-152

Név: Dr. Bodnar Jozsef

E-mail cim: bekelteto@pbkik.hu;

Békés Megyei Békéltetd Testllet

Cime: 5601 Békéscsaba, Penza Itp. 5.
Telefonszdma: (66) 324-976, 446-354, 451-775
Fax szama: (66) 324-976

Név: Dr. Bagdi Laszlo

E-mail cim: bmkik@bmkik.hu;



Borsod-Abauj-Zemplén Megyei Békéltet6 Testilet
Cime: 3525 Miskolc, Szentpali u. 1.

Telefonszama: (46) 501-091, 501-870

Fax szama: (46) 501-099

Név: Dr. Tulipan Péter

E-mail cim: kalna.zsuzsa@bokik.hu;

Budapesti Békéltetd Testllet

Cime: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99.
Telefonszama: (1) 488-2131

Fax szama: (1) 488-2186

Név: Dr. Baranovszky Gyorgy

E-mail cim: bekelteto.testulet@bkik.hu;

Csongrad Megyei Békéltet® Testilet
Cime: 6721 Szeged, Parizsi krt. 8-12.
Telefonszama: (62) 554-250/118 mellék
Fax szama: (62) 426-149

Név: Dékany Laszlo, Jerney Zoltan

E-mail cim: bekelteto.testulet@csmkik.hu;

Fejér Megyei Békéltetd Testulet



Cime: 8000 Székesfehérvar, HosszUsétatér 4-6.
Telefonszama: (22) 510-310

Fax szama: (22) 510-312

Név: Kirst Laszlo

E-mail cim: fmkik@fmkik.hu;

Gy6r-Moson-Sopron Megyei Békéltetd Testilet
Cime: 9021 Gydr, Szent Istvan ut 10/a.
Telefonszama: (96) 520-202; 520-217

Fax szama: (96) 520-218

Név: Horvath Laszlo

E-mail cim: bekeltetotestulet@gymskik.hu;

Hajdu-Bihar Megyei Békéltetd Testllet
Cime: 4025 Debrecen, Pet6fi tér 10.
Telefonszama: (52) 500-749

Fax szama: (52) 500-720

Név: Dr. Hajnal Zsolt

E-mail cim: info@hbkik.hu;

Heves Megyei Békéltetd Testllet
Cime: 3300 Eger, Faiskola ut 15.

Levelezési cime: 3301 Eger, Pf. 440.



Telefonszama: (36) 416-660/105 mellék
Fax szama: (36) 323-615
Név: Pintérné Dobd Tinde

E-mail cim: tunde@hkik.hu;

Jasz-Nagykun-Szolnok Megyei Békéltetd Testllet
Cime: 5000 Szolnok, Verseghy park 8.
Telefonszama: (56) 510-610

Fax szama: (56) 370-005

Név: Dr. Lajkoné dr. Vigh Judit

E-mail cim: kamara@jnszmkik.hu;

Koméarom-Esztergom Megyei Békéltetd Testilet
Cime: 2800 Tatabanya, F6 tér 36.

Telefonszama: (34) 513-010

Fax szama: (34) 316-259

Név: Dr. Rozsnydi Gyorgy

E-mail cim: kemkik@kemkik.hu;

Négrad Megyei Békéltetd Testlilet
Cime: 3100 Salgétarjan, Alkotmany Ut 9/a
Telefonszam: (32) 520-860

Fax szama: (32) 520-862



Név: Dr. Pongo Erik

E-mail cim: nkik@nkik.hu;

Pest Megyei Békéltetd Testulet

Cime: 1119 Budapest, Etele Ut 59-61. 2. em. 240.
Telefonszama: (1)-269-0703

Fax szama: (1)-269-0703

Név: dr. Csanadi Karoly

E-mail cim: pmbekelteto@pmkik.hu

Honlap cim: www.panaszrendezes.hu

Somogy Megyei Békéltetd Testilet
Cime: 7400 Kaposvar, Anna utca 6.
Telefonszama: (82) 501-000

Fax szama: (82) 501-046

Név: Dr. Novak Ferenc

E-mail cim: skik@skik.hu;

Szabolcs-Szatmar-Bereg Megyei Békéltetd Testlilet
Cime: 4400 Nyiregyhaza, Széchenyi u. 2.
Telefonszama: (42) 311-544, (42) 420-180

Fax szama: (42) 311-750

Név: Gorombeiné dr. Balmaz Katalin



E-mail cim: bekelteto@szabkam.hu;

Tolna Megyei Békéltet6 Testulet

Cime: 7100 Szekszard, Arany J. u. 23-25.
Telefonszama: (74) 411-661

Fax szama: (74) 411-456

Név: Matyas Tibor

E-mail cim: kamara@tmkik.hu;

Vas Megyei Békéltetd Testilet

Cime: 9700 Szombathely, Honveéd tér 2.
Telefonszama: (94) 312-356

Fax szama: (94) 316-936

Név: Dr. Kévesdi Zoltan

E-mail cim: pergel.bea@vmkik.hu

Veszprém Megyei Békéltetd Testllet
Cime: 8200 Veszprém, Budapest u. 3.
Telefonszama: (88) 429-008

Fax szama: (88) 412-150

Név: Dr. Ovari Laszld

E-mail cim: vkik@veszpremikamara.hu



Zala Megyei Békéltet6 Testllet

Cime: 8900 Zalaegerszeg, Pet6fi utca 24.
Telefonszama: (92) 550-513

Fax szama: (92) 550-525

Név: dr. Koczka Csaba

E-mail cim: zmbekelteto@zmkik.hu

16.7. A békéltetd testllet hataskorébe tartozik a fogyasztdi jogvita birdsagi eljarason kivili
rendezése. A békéltetd testiilet feladata, hogy megkisérelje a fogyasztoi jogvita rendezése
céljabol egyezség létrehozasat a felek kdzott, ennek eredménytelensége esetén az lgyben
dontést hoz a fogyasztoi jogok egyszerd, gyors, hatékony és koltségkiméld érvényesitésének
biztositasa érdekében. A békéltetd testiilet a fogyasztod vagy a Szolgaltato kérésére tanacsot ad
a fogyasztot megilleté jogokkal és a fogyasztot terhel6 kotelezettségekkel kapcsolatban.

16.8.0nline adasvételi vagy online szolgéltatasi szerz6déssel 6sszefliggd hataron atnyulo
fogyasztdi jogvita esetén az eljarasra kizardlag a févarosi kereskedelmi és iparkamara mellett
mikodod békéltetd testilet illetékes.

16.9. A Fogyaszto panasza esetén igénybe veheti az Unios online vitarendezési platformot. A
platform igénybe vétele egy egyszeri regisztraciét igényel az Eurdpai Bizottsag rendszerében, ide
kattintva. Ezt kdvet6en pedig bejelentkezés utan nydjthatja be panaszat a fogyaszt6 az online
honlapon keresztil, amelynek cime: https://ec.europa.eu/odr

16.10. Szolgaltatét a békéltetd testlleti eljarasban egylttmikddési kotelezettség terheli. Ennek
keretében koteles a valasziratat megkildeni a békéltetd testlilet szamara és a meghallgatason
egyezség létrehozatalara feljogositott személy részvételét biztositani. Amennyiben a vallalkozas
székhelye vagy telephelye nem a teriletileg illetékes békéltetd testiiletet mikodtetd kamara
szerinti megyébe van bejegyezve, a vallalkozas egyuttmiikddési kdtelezettsége a fogyasztod
igényének megfeleld irasbeli egyezségkotés lehetdségének felajanlasara terjed ki.

17. Adatvédelem

17.1. Webaruhazunk adatkezelési tajékoztatdja itt érhetd el: Adatkezelési tajékoztato (alibuy.hu)

18. Szerzéi jogok


https://webgate.ec.europa.eu/cas/eim/external/register.cgi?loginRequestId=ECAS_LR-4910284-bFNAMx5Q6b5SuCNZWHYvrENissPnXyiCyOKX3CtsYmzeHj0fD9VShOJhCNzzKzzm11mO056K0GH62LdBBu3t7bA-PHslUMVSXYCHutmzRzGSoo0-XywZ5jaxHxO63lMywVeL1TOogUxmKZQZpoznr0Tyado
https://webgate.ec.europa.eu/cas/eim/external/register.cgi?loginRequestId=ECAS_LR-4910284-bFNAMx5Q6b5SuCNZWHYvrENissPnXyiCyOKX3CtsYmzeHj0fD9VShOJhCNzzKzzm11mO056K0GH62LdBBu3t7bA-PHslUMVSXYCHutmzRzGSoo0-XywZ5jaxHxO63lMywVeL1TOogUxmKZQZpoznr0Tyado
https://ec.europa.eu/odr
https://alibuy.hu/pages/adatkezelesi-tajekoztato

18.1. Azzal, hogy az Ugyfél belép a www.alibuy.hu valamelyik oldaléra, elfogadja az alabbi
feltételeket, még abban az esetben is, ha nem regisztralt felhasznaldja, vagy megrendelbje a
webaruhaznak és a honlapnak.

18.2. Az aruhazban taldlhaté tartalom a Sale Import Kft. szellemi tulajdona.

18.3. Szolgaltatd fenntart minden, az oldal barmely részének barmilyen modszerrel, technikaval
torténd masolasaval és terjesztésével kapcsolatos jogot. Az oldalhoz tartozé oldalak tartalmat és
kialakitasat nemzetkozi és magyar torvények védik.

18.4. El6zetes irdasos hozzajarulas nélkdl tilos az oldal egészének vagy részeinek (szoveg, grafika,
foto, audio- vagy videoanyag, adatszerkezet, struktira, eljaras, program stb.) feldolgozasa és
értékesitése. Az oldal tartalmanak egyes részeit - kizardlag sajat felhasznalas céljabol -
merevlemezére mentheti vagy kinyomtathatja, de ebben az esetben sem jogosult az oldal igy
tobbszorozott részének tovabbi felhasznalasara, terjesztésére, adatbazisban torténd tarolasara,
letolthetdvé tételére, kereskedelmi forgalomba hozatalara.

18.5. A www.alibuy.hu oldalai teljes egészében szerz8i jogvédelem alatt alinak, azokbdl barmely
részt kivagni, a megcsonkitott részt pedig nyilvanossaghoz barmely modon Ujrakdzvetiteni tilos.

18.6. A jogosulatlan felhasznalas blintetd- és polgari jogi kdvetkezményeket von maga utan.
Szolgaltatd kovetelheti a jogsértés abbahagyasat és karanak megtéritését.

18.7. Az itt kozolt képeket a Szolgaltatd készitette, készittette, illetve vasarolta. Szolgaltatd pontos
és hiteles informaciok kozlésére torekszik, de a tajékoztatasbol fakadod esetleges karokeért
felel6sséget nem vallal.

18.8. A honlapon megjelend felhasznal6i megnyilvanulasok (pl. kommentek, vélemények,
publikacidk, férum) nem tlkrozik a Szolgaltaté gondolatait és véleményét.

18.9. A kommentek, vélemények, publikaciok, férum szévegek szerzéi a jelen ASZF elfogadasaval,
illetve a regisztraciéval tudomasul veszik azt, hogy az oldal hasznalataval az ott kifejtett
gondolataik azonnal kozkinccsé valnak, igy nem tdmaszthatnak szerzgi jogi igényeket az altaluk
irt szévegek felhasznalasaval kapcsolatosan.

19. Vonatkozo6 jogszabalyok
19.1. Magyarorszag Alaptorvénye

19.2. Az informacios onrendelkezési jogrol és az informéacidszabadsagrol sz6l6 2011. évi CXII.
torvény (Infotv.)

19.3. Az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informéaciés tarsadalommal
Osszefliggd szolgaltatasok egyes kérdéseir6l szold 2001. évi CVIII. torvény (eKertv.)


http://www.alibuy.hu/
http://www.alibuy.hu/

19.4. Az elektronikus hirkozlésrél szo6l6 2003. évi C. torvény (Eht.)

19.5. A kutatéas és a kozvetlen Uzletszerzés céljat szolgald név- és lakcimadatok kezelésérél szold
1995. évi CXIX. torvény (Kknyt.)

19.6. A gazdasagi reklamtevékenység alapvetd feltételeir6l és egyes korlatairdl szolé 2008. évi
XLVIII. torvény (Reklamtv.)

19.7. A fogyasztd és a vallalkozas kdzotti szerz6dések részletes szabalyairdl sz6l6 45/2014 (1. 26.)
Korm. rendelet

19.8. A fogyaszté és vallalkozas kozotti szerz6dés keretében eladott dolgokra vonatkozé
szavatossagi és jotallasi igények intézésének eljarasi szabalyairdl szo6l6 19/2014. (IV. 29.) NGM
rendelet

Budapest, 2023. februar 10.

Sale Import Kft.



