
____________                                                                                                                                                                                            _______________  

nr zgłoszenia                                                                                                                                                                                             Data dostarczenia 

ZGŁOSZENIE REKLAMACYJNE 
(prosimy o zaznaczenie jednej z poniższych opcji) 

☐ - Gwarancja producencka                       ☐ - Niezgodność towaru z umową   

 

 

OCZEKIWANIE REKLAMUJĄCEGO: 

☐ - Naprawa towaru                                   ☐ - Wymiana towaru na nowy 

☐ - Odstąpienie od umowy                     ☐ - Obniżenie ceny o kwotę ........................... 

[INFORMACJA] Jeżeli Towar jest niezgodny z umową, konsument może w pierwszej kolejności żądać jego naprawy lub wymiany. Sprzedawca może dokonać wymiany, gdy konsument żąda naprawy lub 

Sprzedawca może dokonać naprawy, gdy konsument żąda wymiany, jeżeli doprowadzenie do zgodności Towaru z umową w sposób wybrany przez konsumenta jest niemożliwe albo wymagałoby nadmiernych 

kosztów dla Sprzedawcy. Jeżeli naprawa i wymiana są niemożliwe lub wymagałyby nadmiernych kosztów dla Sprzedawcy, może on odmówić doprowadzenia towaru do zgodności z umową. Więcej – Ustawa 

z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (Dz. U,.2014 poz. 827 ze zm.) oraz Ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny (Dz. U. 1964 nr 16 poz. 93). 

 

DANE REKLAMUJĄCEGO 

Imię i nazwisko  

Telefon kontaktowy  

E-mail   

Adres klienta 
(adres korespondencyjny / adres do odesłania 
przesyłki) 

Format: Ulica i numer domu / mieszkania, kod pocztowy, miejscowość 

_____________________________________________________________________________________ 

___________________________________________________________________________ 

 

DANE REKLAMOWANEGO PRODUKTU 

Nazwa urządzenia  

S/N lub IMEI 1  

Data stwierdzenia usterki  

Numer zamówienia  

Numer dokumentu sprzedaży 
(paragonu lub faktury VAT)  

 

Opis usterki  

 

 

……..………….........……….                                                              ……………………….. 
  miejscowość i data zgłoszenia                                                                           podpis składającego reklamację 

 

Zgłoszenia reklamacyjne składane w ramach gwarancji producenckiej oraz dostarczone do siedziby sprzedawcy, będą przekazywane a następnie rozpatrywane bezpośrednio przez podmiot wyznaczony przez gwaranta / producenta: 
1) Dla produktów Xiaomi objętych usługą serwisową: przez Xiaomi Technology (Polska) sp. z o.o. z siedzibą przy ul. Marynarskiej 15, 02-674 Warszawa - Szczegółowe warunki gwarancji określone są w karcie gwarancyjnej dołączonej do 
produktu, dostępne na  stronie gwaranta www.mi.com/pl/support/warranty/ oraz w punkcie Sprzedawcy. W przypadku, gdyby chcieli Państwo osobiście złożyć reklamację z tytułu gwarancji prosimy o odesłanie towaru oraz wypełnionym 
zgłoszeniem reklamacyjnym na adres jednego z autoryzowanych centrów serwisowych producenta:   
   a)  Autoryzowane Centrum Naprawcze (Cyfrowe Centrum Serwisowe S.A.) ul. Puławska 40A, 05-500 Piaseczno; www.ccsonline.pl  
   b)  Autoryzowane Centrum Naprawcze (S.B.E.), ul. Puławska 34, 05-500 Piaseczno; www.sbe-online.pl  
   c)  Autoryzowany Serwis Telewizorów (Centrum Serwisowe MIK) ul. Bolesława Chrobrego 22, 26-609 Radom; www.mik.radom.pl 
2) Dla pozostałych produktów, nabytych w sklepie, a których producentem nie jest Xiaomi -  gwarancja jest udzielana zgodnie z informacjami zawartymi w dołączonej karcie gwarancyjnej lub warunkami reklamacyjnymi opisanymi 
na naszej stronie sklepu www.mi-home.pl/pages/gwarancja-i-serwis zakładka GWARANCJA i SERWIS.  
Dodatkowych informacji można uzyskać dzwoniąc na infolinię sklepu telefon: 222282228 bądź pisząc na adres email działu reklamacji: reklamacje@mi-home.pl 
 
Paczkę przed wysyłką należy zabezpieczyć w sposób umożliwiający jej bezpieczne przetransportowanie. Na przesyłce prosimy o umieszczenie tekstu „ reklamacja ” 
Nieprawidłowe lub niepełne wypełnienie przez Państwa niniejszego zgłoszenia spowodować może opóźnienie w jego rozpatrzeniu (np. z powodu konieczności skontaktowania się z Państwem w celu jego uzupełnienia). 
 

Informacja dotycząca przetwarzania ochrony danych osobowych: 
1. Podane dane osobowe będą przetwarzane jedynie w celu przeprowadzenia procesu reklamacji zgodnie z obowiązującymi przepisami z zakresu ochrony danych osobowych. 
2. Podanie danych osobowych w formularzu reklamacyjnym jest dobrowolne, jednakże niepodanie wymaganych danych osobowych uniemożliwia przeprowadzenie procesu reklamacji. 
3. Dane osobowe będą przetwarzane przez administratora - ROLV Group sp. z o.o. z siedzibą w Pruszkowie (05-800) przy ul. Traktowej 6, NIP 5342472319, REGON 142955045. 
4. Podane przez Państwa dane osobowe przetwarzane będą w sposób określony na stronie www.mi-home.pl/polityka-prywatnosci oraz w Obowiązku Informacyjnym dostępnym w sklepie Administratora, w którym składana jest reklamacja 
 
 
 

Data Adnotacje punktu przyjmującego reklamację 

  
 

Wypełnia podmiot przyjmujący reklamację 

 

Reklamacja rozpatrywana przez gwaranta produktu / producenta, na zasadach 

określonych w karcie gwarancyjnej dołączonej do produktu lub dostępnej na stronie 

producenta. 

Reklamacja rozpatrywana w ramach ustawowej odpowiedzialności sprzedawcy, przez: 

sprzedawcę sprzętu  ROLV Group sp. z o.o.   ul. Traktowa 6    05-800 Pruszków 

Mi-Home.pl 

Zeskanuj kod QR by poznać 

szczegółowe warunki reklamacji 

https://corpsite-my.sharepoint.com/personal/michal_olszak_rolv_pl/Documents/Dokumenty/ROLV/www.mi.com/pl/support/warranty/
http://www.mi-home.pl/pages/gwarancja-i-serwis
https://mi-home.pl/polityka-prywatnosci

