Vseobecné servisné podmienky

1. Tymito VSeobecnymi servisnymi podmienkami (dalej len "VSP") sa riadi
vykonavanie zaruc¢ného, mimozaru¢ného a pozarucného servisu vo
vSetkych prevadzkach autorizovaného servisu iStyle s.r.o., so sidlom
Lama¢ 6780, Bratislava - mestska ¢ast Lamac¢ 841 03, ICO: 36 732
753, Spoloc¢nost je zapisand v obchodnom registri Mestského stdu v
Bratislave lll, oddiel Sro, viozka 67636/B (dalej len "Servis").

2. Pri prevzati pristroja k servisnému zasahu Servis so zakaznikom
podpiSe Servisny protokol, ktorého neoddelitelnou sucastou su tieto
VSP. Zakaznik podpisom Servisného protokolu vyjadruje suUhlas s
predlozenym navrhom Servisného protokolu, tak aj s VSP.

3. Ak uvedie zakaznik pri prevzati pristroja k servisnému zasahu svoju
emailovu adresu, suhlasi s doruc¢ovanim prostriedkami elektronickej
komunikacie a berie na vedomie, Ze nebude servisom odosielany
prostrednictvom licencovaného poskytovatela postovych sluzieb.

4. Zakaznik je zoznameny s tym a suhlasi, ze jeho osobné Udaje budu
spracované v informacnom systéme Servisu v zmysle Zakon (.
18/2018 Z. z. Zakaznik je opravneny svoj suhlas kedykolvek po
prevzati pristroja zo Servisu odvolat. Vase osobné (daje budu
uchovavané po dobu 10 rokov. Tieto Udaje budu poskytnuté nasmu
sprostredkovatelovi, spolocnosti Salesforce, ktora ich uklada vo
svojich datovych centrdch vo Svédsku. SFDC Ireland Limited,
Registration in Ireland with company number: 394272, 1 Central Park
Block G, Central Park, Leopardstow, 18 Dublin, Ireland. SFDC Ireland
Limited, spracliva osobné Udaje v sulade s prisnymi bezpecnostnymi
opatreniami, aby zabezpecil ich ochranu pred neopravnenym
pristupom. Spolo¢nost dodrziava vSetky prislusné pravne poziadavky,
vratane GDPR, na ochranu osobnych uUdajov. VSetky osobné Udaje su
spracUvané bezpecne. Viac informacii o tom, ako Salesforce spracliva
osobné Udaje sa mdzete dozvediet tu. Informacie o ochrane osobnych
udajov najdete tu.

5. Servis neruci za akékolvek data a verzie programov v opravovanom
zariadeni.

6. Zarucna oprava trva do 30 dni, ak sa nedohodnu strany inak.

7. Diagnostika zavady bude zakaznikovi Uctovana iba v pripade mimo a
pozarucnych oprav, ak zdkaznik ziada vratenie pristroja bez vykonania
servisného zasahu alebo ak ide o neopravitel'nd zavadu.

9. V pripade, ze zdvada bola spdésobena znecistenim vnuatornych casti
pristroja, nejde o zarucnu opravu a naklady na vycistenie nesie
zakaznik.

10. Zaruka sa nevztahuje najma zavady spdsobené mechanickym
poskodenim Ci zasahom zakaznika, nevhodnym pouzivanim, obsluhou
a nevhodnym uchovavanim pristroja, poSkodenie vniknutim vilhkosti,
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uzitim nekompatibilného ¢i nevhodného softvéru, zavady sposobené
neodbornou instalacii.

Zakaznik vyslovne berie na vedomie, ze po servisnom zdsahu moéze
byt na pristroji nainStalovana najnovsSia kompatibilna verzie softvéru,
pricom servis nenesie ziadnu zodpovednost za kompatibilitu
ulozenych dat. vlastnosti softvéru sa nemusi vzdy zhodovat s
vlastnostami  softvéru predchdadzajiceho (napr. spristupnenie
niektorych funkcii, zmena pouzivatel'ského menu, apod.).

V pripade mimo a pozarucnej opravy sa zdkaznik podpisom
Servisného protokolu zavazuje uhradit dohodnutd cenu v lehote
stanovenej Servisom. Servis nie je povinny zasah uskutoc¢nit, ak nie je
riadne a v€as uhradena dojednand zaloha.

Pripadné odstupenie od kupnej zmluvy z dévodu zakonného ndaroku
mozno uplatnit iba u predajcu.

Zakaznik je povinny prevzatie opravenej veci pisomne potvrdit a je
povinny si pri prevzati pristroja z opravy skontrolovat vonkajsi stav
pristroja, na neskorsie reklamacie nebude brany ohlad.

Servis odstrani zavady zariadenia tak, ako boli zdkaznikom udané do
popisu zavady v sulade s technologickym postupom vyrobcu, za
pouzitia bezchybnych nahradnych dielov dodanych vyrobcom na ten
Ucel. Prace naviac, dodatoCne zistené zavady je potrebné so
zdkaznikom pisomne dojednat, potvrdenim na "Cenovom ndvrhu,
ktory zdkaznik dostane na kontaktnd mailovl adresu.

Na vykonanU pracu poskytuje servis zaruku v dizke 3 mesiace od
okamihu prevzatia opraveného pristroja zakaznikom v zmysle § 620 a
nasl. Obc. zak.

Pri zdkazkach, ktoré si zakaznik nevyzdvihne do 30 dni od datumu
predpokladaného ukoncenia opravy je servis opravneny uctovat
skladné. to cini 0,50 € za kazdy zacCaty den v obdobi 31-60 dni od
predpokladaného ukoncenia opravy, v obdobi 61 a viac 1 € za kazdy
zacCaty den. po Siestich mesiacoch od planovaného ddtumu ukoncenia
opravy je Servis bez dalSieho upozornenia opravneny na vlastné
naklady pristroj predat a vytazok pouzit na uhradenie pripadnej
vzniknutej pohladavky.

Pokial' si zakaznik Zeld zaslat opraveny pristroj na svoju adresu, budu
mu uctované naklady na dopravu.

Pri platbe na faktlru je Servis opravneny Uctovat zdkaznikovi za
neskord Uhradu Urok z omeskania vo vyske 10% p.a.

Tieto servisné podmienky pre koncového spotrebitela nadobudaju
ucinnost diiom svojho zverejnenia na internetovej stranke iStyle s.r.o.
- http://istyle.eu/sk/vseobecne-servisne-podmienky



