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OPCI UVJETI | UPUTE ZA TURISTICKE ARANZMANE

1.0PCE ODREDBE

Ovdje objavljeni opci uvjeti i upute sastavni su dio ugovora izmedu TRAVEL
FACTORY turisticke agencije d.o.0. odnosno ovlastene agencije i putnika koji
ugovara odabrano putovanje, izlet, aranZman ili neku drugu uslugu ponudenu u
okviru djelatnosti turistiCcke agencije. Ukoliko je u pojedinom programu/ponudi
objavljena specificha odredba razli€ita od objavljenih u to€kama ovih Op¢ih uvjeta,
primjenjuje se odredba/uvjet objavljen u programu/ponudi.

Takoder, Opc¢im uvjetima utvrduju se postupak rezervacije, plaéanja, koristenja
usluge i reklamacije usluga ponudenih u poslovnicama TRAVEL FACTORY turistiCke
agencije d.o.o., kao i u web trgovini na adresi www.funfactory.hr te pripadaju¢im pod-
domenama / stranicama projekata u organizaciji TRAVEL FACTORY turistiCke
agencije.

TRAVEL FACTORY turisticka agencija je Prodavatelj, a Kupac je svaki posijetitelj koji
u poslovnicama TRAVEL FACTORY turistiCke agencije, putem e-maila ili web
trgovine rezervira barem jednu uslugu od Prodavatelja.

Odgovornost za to€nost i potpunost podataka unesenih prilikom rezervacije i/ili
kupovine usluga snosi Kupac. Prodavatelj ne moze biti odgovoran za Stetu
prouzro¢enu nepotpunim ili neto¢nim podacima dostavljenim od strane Kupca.

U skladu sa Zakonom o zastiti potroSaca, skrecemo Vam pozornost da maloljetne i
potpuno poslovno nesposobne osobe ne mogu obavljati kupnju na daljinu te to mogu
ucCiniti samo njihovi zakonski zastupnici. Djelomic¢no poslovno sposobne osobe mogu
sklopiti Ugovor samo uz suglasnost njihova zakonskog zastupnika.

2.SADRZAJ ARANZMANA

Organizator putovanja TRAVEL FACTORY turistiCka agencija d.o.o. jamci provedbu
programa prema opisu aranZmana u svakom objavljenom programu. Sadrzaj
aranzmana organizator ¢e ostvariti u potpunosti i na opisani nacin, osim u slu¢aju
izuzetnih okolnosti (rat, nemiri, Strajkovi, teroristiCke akcije, sanitarni poremecaji,
elementarne nepogode, intervencije nadleznih vlasti, kaSnjenje zrakoplova i drugih
prijevoznih sredstava i sl). Organizator putovanja zadrZava pravo manjih izmjena
programa (redoslijed izvedbe/satnica unutar definiranih termina programa,
fakultativne usluge i sl.) u cilju $to bolje organizacije programa na dobrobit kupca.

3.CIJENE ARANZMANA

Cijene aranzmana objavljene su u sluzbenoj valuti Republike Hrvatske — eurima (€) i
sadrze zakonsku obracunsku stopu PDV-a za svaki program, te vrijede od dana
objave programa. Cijene usluga u drugim valutama izraCunate su prema srednjem
deviznom tecaju Hrvatske narodne banke vaze¢em na dan objave programa.
Organizator zadrzava pravo promjene objavljenih cijena u slu€aju promjene cijena
smjestajnih, prijevoznih i drugih usluga. Sukladno zakonskim i ugovornim
odredbama, za poviSenje cijene aranzmana u iznosu do 8% osnovne cijene
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aranZzmana nije potrebna suglasnost kupca (povecanje se obrac¢unava na svakom
dijelu upla¢enog aranzmana). U slu€aju poviSenja cijene aranzmana u iznosu vecem
od 8% osnovne cijene aranzmana, kupac ima pravo: ili prihvatiti ugovorne izmjene; ili
prihvatiti zamjenski aranzman ponuden od strane organizatora; ili raskinuti Ugovor
bez obveze nadoknade Stete. O eventualnim izmjenama cijena definiranih
Ugovorom, uz pripadajuce obrazlozenje, a sukladno zakonskim odredbama,
TRAVEL FACTORY turistiCka agencija obavijestit ¢e kupca odmah po primitku
relevantnih informacija koje utje€u na ugovorene cijene, najkasnije 20 dana prije
poCetka putovanja.

TRAVEL FACTORY turisticka agencija moze u programu predvidjeti da putnik placa
odredene usluge na odredistu. Sve reklamacije ha spomenute usluge potrebno je
podnijeti na odredistu, izvrSitelju usluga.

Informativne cijene usluga u inozemstvu (fakultativne usluge, ulaznice, takse i sl.)
moguce je izraziti u drugim nacionalnim ili medunarodnim valutama. Navedene cijene
isklju€ivo su informativnog karaktera te su podlozne teCajnim promjenama. Ukoliko je
za neku od navedenih usluga moguce izvrsiti predrezervaciju / uplatu u
poslovnicama TRAVEL FACTORY turisticka agencija, placanje se vrsi u sluzbenoj
valuti Republike Hrvatske — eurima (€), obraCunato na dan uplate prema srednjem
deviznom tecaju Hrvatske narodne banke.

4. PRIJAVE | SKLAPANJE UGOVORA

Podatke potrebne za rezervaciju, sklapanje ugovora i kasniju realizaciju ugovornih
obveza i usluga kupac daje dragovoljno, a TRAVEL FACTORY turisticka agencija se
obvezuje da ¢e s navedenim podacima postupati odgovorno i u skladu sa svim
vazec€im zakonskim odredbama i propisima.

Prijava se izvrSava ispunjavanjem prijavnice, prilikom ¢ega kupac potvrduje da je
upoznat i suglasan s Op¢im uvjetima. Kupcu su na raspolaganju internetske
prijavnice dostupne na sluzbenoj internetskoj stranici TRAVEL FACTORY turistiCke
agencije i internetskim stranicama pojedinih projekata u organizaciji TRAVEL
FACTORY turisticke agencije (“U cijelosti sam procitao i prihvacam uvjete”).

Na osnovu podataka navedenih u prijavnici, TRAVEL FACTORY turisti¢ka agencija
kupcu dostavlja Ponudu. Kupac prihvac¢anje Ponude potvrduje uplatom akontacije (ili
punog iznosa) te time sve navedeno u Opéim uvjetima i programu postaje pravna
obveza i za kupca/putnika i za organizatora putovanja. Nakon izvrSene uplate,
TRAVEL FACTORY turistiCka agencija kupcu dostavlja ugovor o putovanju. Opdi
uvjeti dostupni su u digitalnom obliku na sluzbenoj internetskoj stranici TRAVEL
FACTORY turistiCke agencije, a prilozeni su i kao sastavni dio Ugovora o putovanju.
Kupac je uz prijavu duzan navesti sve potrebne podatke, dostaviti programom
predvidene dokumente te uplatiti akontaciju. Ukoliko kupac ne navede toCne
podatke, odgovoran je za sve troSkove i posljedice nastale zbog dostavljanja
pogresnih podataka.

Osoba koja je izvrsila rezervaciju i/ili uplatu u ime vide putnika potvrduje da je
ovlastena zastupati sve putnike imenovane u rezervacijskom obrascu / prijavnici te
se obvezuje svim putnicima proslijediti sve bitne informacije o ugovorenim uslugama,
kao i upoznati ih s pripadaju¢im Opc¢im uvjetima.

U skladu s europskom Opéom uredbom o zastiti podataka — GDPR, TRAVEL
FACTORY turistiCka agencija od putnika ¢e traziti samo nuzne i relevantne
podatke/informacije za izradu rezervacije te pruzanje usluga u skladu s Ugovorom. U
slu€aju ugovaranja specifi¢nih usluga (npr. police osiguranja, zrakoplovni prijevoz,



prijevoz brodom / krstarenja, itd.), TRAVEL FACTORY turistiCka agencija od putnika
ima pravo traziti dodatne podatke/informacije (npr. OIB, broj osobne iskaznice ili
putovnice uz datum isteka, itd.), a koji trebaju biti proslijedeni ugovornim partnerima
(npr. osiguravajuca kuca, zrakoplovna kompanija, brodarska tvrtka) radi ugovaranja i
izvrSenja zatrazene usluge. Ukoliko putnik odbije agenciji dostaviti traZzene podatke,
agencija ne moze biti odgovorna za nastale troSkove i posljedice, odnosno
nemogucnost ugovaranja i/ili izvrSenja navedenih usluga.

U slu€ajevima kad je TRAVEL FACTORY turistiCka agencija posrednik, a ne direktni
izvrSitelj usluge i kad je za sklapanje ugovora i izvrSenje usluga nuzno proslijediti
odredene podatke putnika izvrSitelju, ugovorni partner / izvrSitelj obvezuje se u
skladu s europskom Opcom uredbom o zastiti podataka — GDPR postupati s
podacima u okviru ugovornih i zakonskih obveza te se obvezuje podatke koristiti
isklju€ivo u svrhu za koju ima privolu kupca — sklapanje ugovora i izvrSenje ugovornih
obveza i usluga.

Ukoliko u programu, Ponudi i Ugovoru nije drugacije navedeno, akontacija iznosi
20% cijene aranzmana, a preostalih 80% iznosa aranZmana potrebno je uplatiti
najkasnije 30 dana prije poCetnog datuma izvrSenja usluge ili programa. Za programe
koji imaju definirane otplate u ratama kupac je duzan postivati definirane rokove
uplata pojedinih rata. Nepostivanje rokova pla¢anja smatra se krSenjem ugovorne
obveze od stane kupca te prodavatelj zadrzava pravo raskida ugovora.

Organizator putovanja ¢e Ugovaratelju putovanja dostaviti ZavrSnu obavijest o
putovanju (detaljne informacije o polasku, ostale relevantne informacije o putovanju i
destinaciji, voucheri ukoliko su potrebni za putovanje itd.) u razumnom roku uoci
poCetka izvrSenja pojedinog aranZzmana, a najkasnije 1 (jedan) dan uodi pocCetka
putovanja za putovanja u trajanju od 1 do 2 dana te najkasnije 2 (dva) dana uoci
poCetka putovanja za putovanja u trajanju duzem od 2 dana, na e-mail adresu koju je
Ugovaratelj naznacio na prijavi. TRAVEL FACTORY turisticka agencija ne moze se
smatrati odgovornom ukoliko je Ugovaratelj dostavio agenciji neispravnu e-malil
adresu, nije provjerio e-postu (uklju€ujuci promocije i nezeljenu postu ukoliko se
obavijest ne nalazi u dolaznoj posti) ili nije procitao dostavljene informacije. Ukoliko
putnik nije primio ZavrSnu obavijest uoCi putovanja, duzan je o istome izvijestiti
agenciju, kako bi mu se Zavr$nu obavijest proslijedilo na valjanu e-mail adresu ili u
dogovoru s predstavnicima agencije dostavilo nekim drugim putem. Djelatnici
agencije stoje na raspolaganju klijentima za sve upite i informacije.

5. IZMJENE | PRIJENOS UGOVORA

Ukoliko u programu nije drugacije navedeno i ukoliko je Organizator u mogucnosti
ispuniti zahtjev kupca za naknadnom izmjenom potvrdenog/ugovorenog
aranzmana/usluge, za svaku promjenu potvrdene rezervacije obraCunava se
naknada za promjenu rezervacije u iznosu od 20,00 €. Navedena naknada ne
uklju€uje razliku cijene originalno ugovorenih usluga i izmijenjenih usluga, a koju je
kupac takoder duzan podmiriti u skladu s podnesenim zahtjevom za izmjenom i
vazecim cjenicima.

Prijenos ugovora na drugog korisnika usluga mogu¢ je na zahtjev kupca isklju€ivo uz
suglasnost svih pruzatelja ugovorenih usluga (uzimajuéi u obzir specificne odredbe i
uvjete pojedinih pruzatelja usluga), uz placanje naknada propisanih od strane



pruzatelja pojedinih usluga.

Prijenos festivalskih ulaznica na druge osobe moguce je iskljucivo ukoliko
organizator festivala u Uvjetima dozvoljava navedeno, uz propisanu naknadu.
Prijenos ulaznica za sportska dogadanja, uzimajuci u obzir specificne propise i uvjete
za kupnju, moguc je iskljucivo uz suglasnost organizatora te u skladu sa specificnim
propisima (Zakon o sprjeCavanju nereda na Sportskim natjecanjima). Prijenos
ugovorenih polica osiguranja na drugu osobu nije moguc.

6. UPLATE

Uplatu akontacije, rate ili punog iznosa aranZmana moguce je izvrsiti: internet
bankarstvom / opéom uplatnicom na racun agencije ili putem online linka za plaé¢anje
/ internetske trgovine (gotovina te debitne i kreditne kartice: American Express,
Maestro, MasterCard, Visa i Diners). Online placanje se vrsi putem sustava
CorvusPay.

Ukoliko u programu nije drugacije navedeno, akontacija iznosi 20% cijene
aranZzmana, a preostalih 80% iznosa aranZmana potrebno je uplatiti najkasnije 30
dana prije po€etnog datuma izvrSenja usluge ili programa. Za programe koji imaju
definirane otplate u ratama kupac je duzan postivati definirane rokove uplata
pojedinih rata.

Ukoliko se kupac ne pridrzava definiranih rokova plac¢anja / ne izvrSi uplatu u
predvidenom roku, TRAVEL FACTORY turisticka agencija smatra aranzman
otkazanim i pridrzava se uvjeta otkaza putovanja koji su definirani u 12. tocki ovih
Opcih uvjeta. Putnik je prilikom polaska na putovanje duzan na zahtjev predstavnika
TRAVEL FACTORY turisticke agencije predociti dokument/potvrdu o uplacenom
aranzZzmanu, u protivnom putnik nema pravo zapoceti putovanje.

Online plac¢anje:

Placanje u internetskoj trgovini www.funfactory.hr (te pripadajuc¢im pod-domenama /
stranicama projekata u organizaciji TRAVEL FACTORY turisticke agencije) mogucée
je sljedecim karticama: American Express, Maestro, MasterCard, Visa, Diners i
Discover. Kod odabira pla¢anja karticama, bit éete preusmjereni na sigurnosno
zasti¢enu stranicu, na kojoj je potrebno unijeti trazene osobne podatke i podatke o
kartici. Vasi karti¢ni podaci niti u jednom trenutku nisu dostupni tvrtki TRAVEL
FACTORY turistiCka agencija d.0.0. Unos i prijenos osobnih podataka i podataka o
broju kreditne kartice zasti¢en je najviSim sigurnosnim standardima koje osigurava
CorvusPay sustav za on-line autorizaciju kreditnih kartica u skladu sa zahtjevima
kartiCara i kartiCarskih brendova te PCI DSS standarda. Autorizacija i naplata
kreditnih kartica radi se koriStenjem sustava CorvusPay za autorizaciju i naplatu
kartica u realnom vremenu.

Nakon $to je proces pla¢anja zavrSen, na adresu e-poste nositelja rezervacije stici e
potvrda o placanju. Bududéi da je rije€ o sistemski izdanim potvrdama, molimo klijente
koji ne pronalaze potvrdu u dolaznoj posti da obrate pozornost na promocijski folder
te folder nezeljene poste.
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Djelatnici agencije stoje na raspolaganju klijentima za sve dodatne upite vezane uz
rokove pla¢anja, kao i za provjeru uspjesSnosti provedene transakcije / zaprimljene
uplate.

Uvjeti otplate debitnim/kreditnim karticama:

Plac¢anje karticama u web trgovini TRAVEL FACTORY turistiCke agencije moguce je
izvrsiti jednokratno ili na rate (do maksimalno 6 ili maksimalno 12 rata, ovisno o
kartiCaru te banci izdavatelju pojedine kartice):

e debitnim karticama: MAESTRO, VISA ELECTRON
« kreditnima karticama: MASTERCARD, AMERICAN EXPRESS, DINERS,
VISA

Izjava o sigurnosti online plac¢anja karticama putem CorvusPay:

Pri pla¢anju na nasoj web trgovini koristite CorvusPay — napredni sustav za siguran
prihvat platnih kartica putem interneta.

CorvusPay sustav osigurava potpunu tajnost Vasih karti¢nih i osobnih podataka vec
od trenutka kada ih upiSete u CorvusPay platni formular. Platni podaci prosljeduju se
Sifrirano od Vaseg web preglednika do banke koja je izdala Vasu karticu. Nasa
trgovina nikada ne dolazi u kont akt s cjelovitim podacima o Vasoj platnoj kartici.
Takoder, podaci su nedostupni ¢ak i djelatnicima CorvusPay sustava. Izolirana
jezgra samostalno prenosi i upravlja osjetljivim podacima, €uvajuci ih pri tom potpuno
sigurnima.

Formular za upis platnih podataka osiguran je SSL transportnom Sifrom najvece
pouzdanosti. Svi skladisteni podaci dodatno su zasti¢eni Sifriranjem, koriStenjem
kriptografskog uredaja certificiranog prema FIPS 140-2 Level 3 standardu.
CorvusPay zadovoljava sve zahtjeve vezane uz sigurnost on-line placanja propisane
od strane vodecih karti¢nih brandova, odnosno posluje sukladno normi — PCI DSS
Level 1 — najvisi sigurnosni standard industrije platnih kartica. Pri pla¢anju karticama
uvrstenim u 3-D Secure program Vasa banka uz valjanost same kartice dodatno
potvrduje i Vas identitet pomoc¢u tokena ili lozinke.

Corvus Pay sve prikupljene informacije smatra tajnom i tretira ih u skladu s tim.
Informacije se koriste isklju€ivo u svrhe za koje su namijenjene. Vasi osjetljivi podaci
u potpunosti su sigurni, a njihova privatnost zajamcena je najmodernijim zastitnim
mehanizmima. Prikupljaju se samo podaci nuzni za obavljanje posla sukladno
propisanim zahtjevnim procedurama za on-line plaéanje.

Sigurnosne kontrole i operativne procedure primijenjene na nasu infrastrukturu
osiguravaju trenutnu pouzdanost CorvusPay sustava. Uz to odrzavanjem stroge
kontrole pristupa, redovitim praéenjem sigurnosti i dubinskim provjerama za
sprjeCavanje ranjivosti mreze te planskim provodenjem odredbi o informacijskoj
sigurnosti trajno odrzavaju i unaprjeduju stupanj sigurnosti sustava zastitom Vasih
kartiCnih podataka.

7. ORGANIZATOROVE OBVEZE

Organizator je duzan brinuti o provedbi usluga kao i izboru izvrSitelja usluga paznjom
dobrog organizatora te brinuti o pravima i interesima putnika sukladno dobrim
obiCajima u turizmu. Organizator je duzan putniku pruziti sve u programu navedene
usluge za pojedini aranZzman i odgovara putniku zbog eventualnog neizvrsenja
usluga ili dijela usluga. Organizator putovanja zadrZava pravo manjih izmjena



programa (redoslijed izvedbe/satnica unutar definiranih termina programa,
fakultativne usluge i sl.) u cilju $to bolje organizacije programa na dobrobit kupca.

8. ORGANIZATOROVO PRAVO NA OTKAZ ILI PROMJENU PROGRAMA

Na osnovi vazecih zakonskih propisa, Organizator moze raskinuti Ugovor o
putovanju te putniku u cijelosti vratiti uplaceni iznos aranzmana, a bez obveze
naknade dodatne Stete putniku, ukoliko se za putovanje ne prijavi potreban broj
putnika. O eventualnom otkazivanju radi nedovoljnog broja prijavljenih putnika,
sukladno vazec¢im zakonskim propisima, Organizator je putnika duzan obavijestiti
najkasnije:

e 20 dana prije poCetka putovanja za putovanja koja traju viSe od 6 dana
e 7 dana prije pocCetka putovanja za putovanja koja traju izmedu 2 i 6 dana

Ukoliko u programu nije drugacije navedeno, najmanji potreban broj putnika za
pojedina putovanja je sljedeci:

e za putovanje autobusom: najmanje 40 putnika

e za putovanje na redovnim zrakoplovnim linijama u Europi: najmanje 20
putnika

e za putovanje na medukontinentalnim zrakoplovnim linijama: najmanje 15
putnika

e za putovanje posebno ugovorenim letovima: 80% popunjenosti zrakoplova

« za putovanje vlakom ili hidrogliserom — prema uvjetima u pojedinom
programu.

TRAVEL FACTORY turistiCka agencija pridrzava pravo na potpun ili djelomi¢an otkaz
Ugovora ukoliko prije izvedbe ili tijekom izvedbe programa nastupe izvanredne
okolnosti koje se ne mogu predvidjeti, ukloniti ili izbjeéi, a koje bi, da su nastupile u
vrijeme sklapanja ugovora, za TRAVEL FACTORY turistiCku agenciju bile
opravdanim razlogom da ne sklopi Ugovor.

U slu€aju otkazivanja putovanja/aranzmana radi izvanrednih okolnosti koje se nisu
mogle izbjeci, Organizator je o istima duzan izvijestiti putnika bez nepotrebnog
odgadanja. Organizator ¢e u ovom slu€aju putniku u cijelosti vratiti iznos uplacen za
neizvrSene usluge, a bez obveze naknade dodatne Stete putniku.

TRAVEL FACTORY turisticka agencija pridrzava pravo na promjenu dana i sata
polaska na putovanje zbog promjene voznog reda zrakoplova ili nastupa vise sile,
kao i pravo na promjenu smjera putovanja zbog promijenjenih okolnosti (novi vozni
red, Strajk, nesiguran polozaj drzave u kojoj je organiziran program, teroristicke ili
druge ratne prijetnje, prirodne nepogode ili drugi nepredvidivi razlozi na koje TRAVEL
FACTORY turisticka agencija ne moze utjecati), bez posebne odstete i prema
vazecim propisima u putni¢kom prometu. TRAVEL FACTORY turistiCka agencija ne
moze preuzeti odgovornost za promjenu tijekom izvedbe programa uzrokovanu bilo
kojom viSom silom (toc¢ka 2.). U takvom slu€aju putniku ¢e osigurati usluge u drugom
obliku, koliko dopustaju okolnosti.

Ukoliko TRAVEL FACTORY turistiCka agencija otkaze putovanje, putnik ima pravo
na povrat cjelokupnog upla¢enog iznosa cijene aranzmana, ali nema pravo na



podmirenje troSkova vize, osiguranja, cijepljenja ili sli¢nih usluga koje su potrebne za
pojedini program.

TRAVEL FACTORY turistiCka agencija ne odgovara za kasnjenje autobusa,
zrakoplova, broda ili vlaka, kao ni za promjene programa i troSkove uvjetovane
takvim kasnjenjem. Navedeno, sukladno medunarodnim konvencijama i zakonskim
propisima, ne isklju€uje odgovornost prijevoznika, osim u slu€ajevima kad je
kasnjenje linijskog prijevoza uzrokovano izvanrednim okolnostima koje se nisu mogle
izbjeci. U skladu s dobrim poslovnim obi€ajima i moralnim nacelima, TRAVEL
FACTORY turistiCka agencija ¢e putnicima koji se zateknu u takvoj situaciji pruziti
potrebnu asistenciju, koju putnik ima pravo prihvatiti ili odbiti uzimajuci u obzir
eventualne dodatne troSkove.

Buduc¢i da TRAVEL FACTORY turisticka agencija nema utjecaja na vremenske
uvjete (bitan utjecaj na sve vrste prometa), generalno stanje u prometu (prometne
guzve / zastoji, prometne nesrecée, radovi, posebne regulacije prometa...), stanje na
grani¢nim prijelazima / nacin provodenja granicne kontrole, kao ni propise vazecée u
cestovnom prometu vezano uz prijevoz putnika, a koji odreduju obavezne pauze za
vozace autobusa (evidentirano tahografom; dulje putovanje uzrokovano zastojima i
Cekanjima automatski uzrokuje veéi broj pauza od predvidenog), TRAVEL FACTORY
turisticka agencija ne moze se smatrati odgovornom ukoliko navedeni faktori
prouzrocCe dulje trajanje putovanja od predvidenog programom.

Ukoliko okolnosti na samom odredistu onemogucuju smjestaj putnika u rezerviranom
objektu, TRAVEL FACTORY turistiCka agencija ¢e putnika smjestiti u drugi objekt
kategorije jednake ili viSe od rezerviranog, na vlastiti troSak. Ukoliko putnik na
destinaciji odbije zamjenski smjestaj iste ili veée vrijednosti, naknadno ne mozZe od
agencije potrazivati naknadu troSkova/stete.

TRAVEL FACTORY turistiCka agencija ¢e putnika neodloZno obavijestiti 0 svakoj
bitnoj izmjeni pojedinog programa. Bitnim izmjenama programa smatraju se:
promjene datuma polaska / povratka uzrokovane izvanrednim okolnostima; promjena
prijevoznog sredstva; promjena rute putovanja; promjene smjestajnih kapaciteta;
otkazivanje pojedinih usluga koje su bile sastavni dio programa.

Organizator putovanja zadrzava pravo manjih izmjena programa (redoslijed
izvedbe/satnica unutar definiranih termina programa, fakultativne usluge i sl.) u cilju
Sto bolje organizacije programa na dobrobit kupca.

9. PUTNIKOVE OBVEZE

Putnik je duzan pobrinuti se da on osobno, njegovi dokumenti i stvari ispune uvjete
predvidene grani¢nim, carinskim, zdravstvenim i drugim propisima vlastite zemlje kao
i zemlje u koju putuje, pridrzavati se kuénog reda u ugostiteljskim i smjestajnim
objektima te suradivati s predstavnikom organizatora i izvrSiteljima usluga u dobroj
namijeri. U sluaju nepostivanja ovih obveza, putnik odgovara organizatoru i lokalnim
tijelima za ucinjenu Stetu.

Ukoliko putnik ima specificne zahtjeve vezane uz putovanje i smjestaj ili mu je radi
zdravstvenog stanja potrebna posebna skrb i prehrana, o istom je duzan izvijestiti
agenciju prilikom ugovaranja putovanja. Primjeri specificnih zahtjeva i usluga su:



dodatan prostor u prijevoznom sredstvu ili krevet veci od standarda radi putnikove
iznadprosjec¢ne visine i/ili tezine; zahtjev za specijaliziranim prijevozom ili posebno
opremljenom smjestajnom jedinicom (posebno vazno kod osoba s invaliditetom);
potreba za ¢estim pauzama tijekom putovanja radi putnikovog specifi¢nog
zdravstvenog stanja; zahtjev za specificnom prehranom, itd. Agencija ¢e putnicima
koji ih prilikom ugovaranja putovanja obavijeste o ovakvim specificnim zahtjevima
pokusati ugovoriti posebne usluge te ih uoc¢i sklapanja ugovora izvijestiti je li njihove
zahtjeve moguce ispuniti. Ukoliko se putnik odlu¢i na sklapanje ugovora unato¢ tome
Sto ga je agencija izvijestila da nije moguce ispuniti specificne zahtjeve, putnik se
odriCe prava na Zalbu i potrazivanje odstete zbog neispunjenja specifi¢nih zahtjeva.

Ukoliko putnik propusti informirati agenciju o specificnim zahtjevima prilikom
ugovaranja putovanja te naknadno bude utvrdeno da agencija nije u mogucnosti
ugovoriti i ispuniti specificne zahtjeve, isto ne moze biti razlog sporazumnog raskida
Ugovora ili potrazivanja odstete od organizatora.

Putnik je duzan informirati se o putovanju te procitati dostavljene mu informacije i
pripadaju¢e dokumente, te postupiti u skladu s istima. Neinformiranost putnika (kao i
posljedice proizasle iz iste) uzrokovana vlastitim nemarom i/ili nepaznjom ne moze
biti odgovornost organizatora te temelj za zalbu i potrazivanje odstete. Organizator
putovanja ¢e Ugovaratelju putovanja sve relevantne informacije dostaviti u Zavrsnoj
obavijesti uo€i putovanja, na e-mail adresu koju je Ugovaratelj naznacio na prijavi.
TRAVEL FACTORY turisticka agencija ne moze se smatrati odgovornom ukoliko je
Ugovaratelj dostavio agenciji neispravnu e-mail adresu, nije provjerio e-postu
(uklju€ujuci promocije i nezeljenu postu ukoliko obavijest ne nalazi u dolaznoj posti) ili
nije procitao dostavljene informacije. Ukoliko putnik nije primio Zavrsnu obavijest uodi
putovanja, duzan je o istome izvijestiti agenciju, kako bi mu se ZavrSnu obavijest
proslijedilo na valjanu e-mail adresu ili u dogovoru s predstavnicima agencije
dostavilo nekim drugim putem. Djelatnici agencije stoje na raspolaganju klijentima za
sve upite i informacije.

10. NEDOLICNO PONASANJE PUTNIKA NA PUTOVANJU | NAKNADA STETE
Neprimjereno ponasanje putnika koje ometa tijek putovanja, uniStavanje materijalnih
sredstava smjestajnih, prijevoznih ili drugih objekata, ili dovodenje do konfliktnih
situacija rezultirat ¢e prijevremenim odlaskom kuéi na vlastiti troSak samog putnika,
bez refundacije neiskoristenih usluga. Agencija nema obvezu takvog putnika stiti
pred izricanjem stegovnih mjera lokalnih snaga sigurnosti.

U slu€aju da je prekrsitelj maloljetna osoba, roditelj / zakonski skrbnik duzan je o
vlastitom troSku doputovati na destinaciju te preuzeti skrb o maloljetniku, suradivati s
nadleznim lokalnim tijelima (u slu€aju izricanja stegovnih mjera), kao i organizirati
povratak maloljetnika kudi.

Obveza svakog putnika je postivati propise vazece na destinaciji, pridrzavati se
kuénog reda u svim objektima, kao i koristiti pruzene usluge u dobroj namijeri.
Organizator putovanja ne moze biti odgovoran i ne¢e umjesto putnika snositi
troSkove eventualne Stete koju putnik / putnici prouzroce tijekom putovanja.

Smijestajni objekti, prema uobi¢ajenoj praksi, od gostiju prilikom prijave u smjestajne
jedinice zahtijevaju sigurnosni depozit (ovisno o objektu moze biti kartiCno ili u



gotovini — valuta ovisi o smjestajnoj destinaciji). TRAVEL FACTORY turistiCka
agencija ¢e sve potrebne informacije o sigurnosnom depozitu dostaviti putnicima u
Zavrsnoj obavijesti o putovaniju.

U slucaju prouzroCene Stete, smjestajni objekti zadrzavaju pravo putniku djelomic¢no
ili u cijelosti oduzeti depozit (ovisno o visini prouzro€ene Stete), kao i dodatno
naplatiti Stetu u slu¢ajevima kad iznos premasuje visinu depozita. Predstavnici
smjestajnih objekata zadrzavaju pravo problem naplate Stete rijeSiti izravno s
putnikom pociniteljem ili o svemu obavijestiti lokalnu policiju koja ¢e izvrsiti zapisnik o
Steti i podnijeti prijavu protiv pocinitelja.

U slu€ajevima kad nije moguce utvrditi tocne pocinitelje (npr. kod Stete na
zajednickim i javnim prostorima, a u slucajevima gdje nema svjedoka ili nadzornih
kamera), svi putnici i predstavnici agencije snose zajednic¢ku odgovornost (kolektivna
Steta). Kolektivna Steta koju se podmiruje pruzateljima usluga i javnim tijelima na
destinaciji, bit ¢e djelomi¢no participirana od strane svih putnika kroz zadrzavanje
depozita (djelomicno ili u cijelosti, ovisno o visini Stete). Buduéi da ovakve situacije,
uz prouzroCenu materijalnu Stetu ujedno Stete i ugledu cijelog kolektiva (kako same
agencije, tako i svih preostalih putnika), moralna obveza svih putnika je pridrzavati se
propisa i drustvenih normi vazec€ih na destinaciji te se s paznjom odnositi prema tudoj
imovini.

11. PUTNIKOV PREKID ILI PROMJENA PUTOVANJA

Putnik na vlastitu Zelju moze prekinuti putovanje u tijeku uz pisanu izjavu o prekidu
putovanja. Po povratku s prekinutog putovanja, putnik nema pravo na povrat
troSkova bez obzira na osiguranje od rizika otkaza putovanja. Putnik tijekom
putovanja mozZe promijeniti program, odnosno ugovorene usluge, samo uz prethodnu
pisanu suglasnost mjesnog (lokalnog) agenta ovlastenog od strane TRAVEL
FACTORY turistiCke agencije. Putnik je o takvoj promjeni duzZan izvijestiti TRAVEL
FACTORY turistiCku agenciju, kao odgovornog organizatora putovanja, najkasnije 8
dana po povratku s putovanja.

12. PUTNIKOV OTKAZ PUTOVANJA

Putnik ima pravo na usmeni ili pisani oblik otkaza aranzmana prije po€etka putovanja
na prodajnom mjestu gdje je prijavio putovanje (odnosno putem sluzbene adrese e-
poste: kontakt@funfactory.hr). TRAVEL FACTORY turistiCka agencija u tom slucaju
ima pravo na naknadu troSkova radi otkazanog putovanja, a visina tro§kova odreduje
se prema danu putnikova otkazivanja.

U slu€aju usmenog otkaza putnik je duzan potpisati otkazni dokument kojega mu
prodavatelj pripremi. Ukoliko putnik odbije potpisati otkazni dokument, smatra se
kako nije otkazao putovanje.

Troskovi otkaza za aranzmane u organizaciji TRAVEL Factory turisticke
agencije:

— 90 i viSe dana prije polaska: 30% cijene aranzmana,

— od 60 do 89 dana prije polaska: 60% cijene aranZmana,

— od 30 do 59 dana prije polaska: 80% cijene aranzmana,
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— manje od 30 dana prije polaska ili nakon polaska: 100% cijene aranZmana / nema
povrata uplate od strane agencije.

Ukoliko su u odredenom programu navedeni drugaciji uvjeti za otkaz putovanja,
primjenjuju se otkazni uvjeti utvrdeni u takvom programu.

Napomena: Za aranZmane u organizaciji partnerskih agencija te druge usluge
partnera primjenjuju se uvjeti otkaza definirani u Opéim uvjetima partnera
(Odgovornog organizatora).

SVIM KUPCIMA PREPORUCUJE SE UPLATA OSIGURANJA OD RIZIKA
(PUTNIKOVOG) OTKAZA PUTOVANJA. Osiguranje je moguce odabrati prilikom
prijave na putovanje ili naknadno telefonski i putem maila ili izravno u nekoj od
osiguravajucih tvrtki. U slu€aju opravdanog razloga otkaza putovanja (prema
Uvjetima odabrane osiguravajuce tvrtke) putnik koji je uplatio osiguranje od rizika
otkaza nadoknadu troskova potrazuje od osiguravajuce tvrtke. Putnici koji su policu
osiguranja sklopili posrednistvom TRAVEL FACTORY turisticke agencije od agencije
trebaju zatraziti potrebne obrasce za prijavu Stete. Osiguranje od rizika (putnikovog)
otkaza putovanja sastavni je dio Paketa osiguranja koje TRAVEL FACTORY
turistiCka agencija, u skladu sa zakonskim odredbama, nudi uz sve
aranzmane/putovanja u ponudi agencije.

13. KATEGORIZACIJA | OPIS USLUGA

Ponudeni hoteli, apartmani i druge smjestajne jedinice opisani su prema sluzbenoj
kategorizaciji u vrijeme izdavanja programa. Kategorizacija objekata, prehrana,
komfor, usluge kao i druge ponude smjestajnih objekata pod nadzorom su lokalnih
turistiCkih organizacija. Standardi smjestaja i usluga su razliciti i nisu usporedivi.
Organizator ne preuzima odgovornost za bilo kakvu usmenu ili pisanu informaciju
koja nije u skladu s opisom usluga definiranih u programu.

14. SMJESTAJ U SOBE, APARTMANE | DRUGE SMJESTAJNE JEDINICE
Ukoliko kupac nije izri€ito ugovorio sobu, apartman ili neku drugu smjestajnu jedinicu
s posebnim odlikama, prihvatit ¢e bilo koju smjestajnu jedinicu sluzbeno registriranu
za izdavanje u doti€énom objektu, opisanu u katalogu i cjeniku. Ukoliko je moguce,
organizator ¢e pokusati zadovoljiti putnikov dodatni zahtjev za smjestajem (komfor,
orijentacija sobe, kat i sl.), ali ne moze jamciti ispunjenje takvog zahtjeva.

Za putovanja pod pedagoskom pratnjom, Organizator razmjestaj putnika po
smjestajnim jedinicama vrsi u dogovoru s pedagoskom pratnjom zaduzenom za
nadzor putnika, u cilju Sto bolje organizacije samog putovanja. U slu€aju da roditelj /
zakonski skrbnik maloljetnog putnika inzistira na razmjestaju suprotnom od zahtjeva i
preporuka pedagos$ke pratnje, roditelj / zakonski skrbnik je duzan Organizatoru
predati pisani zahtjev u kojem preuzima odgovornost za sve moguce posljedice
proizasle iz odobravanja takvog zahtjeva. U najboljem interesu putnika, a na osnovu
preporuke pedagoske pratnje, Organizator zadrzava pravo odbiti zahtjev roditelja /
zakonskog skrbnika utvrdi li se da bi isti bitno utjecao na sigurnost maloljetnog
putnika.

15. PRAZNI LEZAJEVI U APARTMANIMA, HOTELSKIM SOBAMA | DRUGIM
SMJESTAJNIM JEDINICAMA



Ukoliko putnik rezervaciju aranZmana s cijenom istaknutom po osobi izvrsi na nacin
da se u hotelskoj sobi, apartmanskoj ili nekoj drugoj smjestajnoj jedinici nalazi broj
osoba manji od broja raspolozivih lezajeva (npr. 1 osoba 1/2 sobi, 3 osobe u 1/4
apartmanu ili 4 osobe u 1/6 apartmanu), agencija zadrzava pravo naplate praznih
lezajeva ili spajanja raznih putnika kako bi iste popunila. U slu€aju da kupac ne zeli
spajanje s drugim putnicima ili agencija ne moze pronaci dodatne putnike za
popunjavanje praznih leZajeva, troSak praznih leZajeva bit ¢e pridodan osnovnoj
cijeni aranzmana i ravnomjerno rasporeden na putnike koji dijele rezerviranu
smjestajnu jedinicu, o ¢emu Ce putnici biti pravovremeno obavijesteni.

16. ZDRAVSTVENI PROPISI | ZASTITA

Prema propisima Svjetske zdravstvene organizacije, za putovanje u pojedine zemlje
putnik je duzan cijepiti se i pribaviti odgovarajuc¢i dokument. Cijepljenje je obvezno i
kad takav propis nastupi nakon zaklju¢ivanja Ugovora o putovanju te ne moze biti
razlogom raskida Ugovora ukoliko cijepljenje nije protivho putnikovu zdravlju (u tom
slu€aju putnik prilaze lije€ni¢ku potvrdu).

17. SIGURNOSNI PROPISI

Lokalna tijela sigurnosti nadlezna su za izdavanje sigurnosnih preporuka i
provodenje sigurnosnih mjera na destinacijama. U slu¢aju izvanredne situacije,
putnici su duzni pridrzavati se svih uputa dobivenih od strane nadleznih tijela.

Ministarstvo vanjskih i europskih poslova Republike Hrvatske izdaje sigurnosne
preporuke, savjete, upozorenja i zabrane vezane uz putovanja u inozemstvo te
ponasanje putnika na destinacijama. Prilikom organizacije putovanja, TRAVEL
FACTORY turistiCka agencija vodi se preporukama svih sluzbenih tijela nadleznih za
procjenu rizika i sigurnosti. Osobne procjene putnika ne mogu se smatrati temeljem
za raskid Ugovora, povrat uplata ili nadoknadu Stete od strane organizatora.

U slu€aju da lokalna tijela sigurnosti na destinaciji i/ili Ministarstvo vanjskih i
europskih poslova Republike Hrvatske izdaju zabranu putovanja na odredenu
destinaciju, putovanje ce biti otkazano ili odgodeno do prestanka izvanrednih
okolnosti koje bi ugrozile sigurnost putnika. U slu€aju izdavanja takve zabrane od
strane nadleznih tijela, putnik ima pravo na raskid Ugovora uz povrat uplacenog
iznosa aranZmana, bez prava na trazenje dodatne odstete.

18. PAKET PUTNOG OSIGURANJA

Ukoliko nije drugacije istaknuto u programu/ponudi, programi u organizaciji TRAVEL
FACTORY turistiCke agencije ne uklju€uju zdravstveno osiguranje za slucaj
nenadane bolesti ili nezgode za boravka u inozemstvu kao ni druga putna osiguranja.
Prilikom rezervacije aranZmana TRAVEL FACTORY turisticka agencija u ovlastenom
prodajnom mjestu, prodavaci ¢e putnicima ponuditi moguénost osiguranja tijekom
boravka u inozemstvu. Primjeri osiguranja su: osiguranje od posljedica nesretnog
slucaja i bolesti na putovanju, oStecenja i gubitka prtljage, dragovoljno zdravstveno
osiguranje za vrijeme puta i boravka u inozemstvu, osiguranje za slucaj otkaza
putovanja, osiguranje kojim se osiguravaju troSkovi pomoci i povratka putnika u
mjesto polaziSta u slu€aju nesrece i bolesti, itd. TRAVEL FACTORY turisticka
agencija kupcima nudi police ugovornog partnera: Euroherc osiguranje d.d.



Putnik je duzan upoznati se sa svim vidovima osiguranja koje prodavatelj nudi.
Prodavatelj moze ponuditi i kombinacije razli€itih osiguranja po uvjetima povoljnijim
nego kad se svaki od oblika osiguranja uzima odvojeno. Pojedine police moguce je
ugovoriti iskljucivo prilikom sklapanja ugovora / ne moze ih se ugovoriti naknadno
(npr. osiguranje od otkaza).

KUPCIMA POSEBNO PREPORUCUJEMO ODABIR PAKETA ZDRAVSTVENOG
OSIGURANJA U INOZEMSTVU.

Napomena: Sukladno vaze¢em Zakonu o osiguranju te uvjetima poslovanja
osiguravajucih kuca na teritoriju Republike Hrvatske, neka osiguranja moguce je
ugovoriti samo za drzavljane Republike Hrvatske ili drzavljane zemalja ¢lanica
Europske Unije. Takoder, specificne tipove osiguranja moguce je ugovoriti samo za
punoljetne osobe ili u odredenom periodu prije pocetka putovanja, a ponudena
osiguranja variraju ovisno i o destinaciji putovanja. Ukoliko agencija nije u
mogucnosti ugovoriti zatrazeno osiguranje, kupac ¢e o istome biti informiran prilikom
sklapanja Ugovora i isto ne moze kasnije biti razlogom raskida Ugovora, zalbe ili
potrazivanja odstete.

19. PUTNIKOVA PRTLJAGA

Ukoliko u programu i ponudi nije drugacije navedeno, putnik ima pravo na besplatan
prijevoz do 15 kg prtljage na Carterskim letovima te do 20 kg prtljage na redovnim
zracnim linijama i u autobusnom prijevozu. Za svaki prekoraceni kilogram prtljage
putnik pla¢a dodatnu naknadu prijevozniku. Djeca do 2 godine nemaju pravo na
besplatan prijevoz prtljage.

TRAVEL FACTORY turistiCka agencija ne moze biti odgovoran ukoliko putnikovu
prtljagu nije moguce prevesti zbog putnikovog prekoracenja dozvoljene koli€ine,
kilaze ili dimenzija prtljage.

Svaki putnik je odgovoran za svoju prtljagu i ostale osobne stvari te se organizatora
putovanja ne moze smatrati odgovornim za gubitak i / ili oStecenje istih. Prtljaga se
prevozi na putnikov rizik, stoga preporu¢ujemo osigurati prtljagu.

Organizator nije odgovoran za unistenu ili izgubljenu prtljagu, kao ni za kradu prtljage
ili dragocjenosti u smjestajnom objektu (preporucujemo najam sefa!).

20. OSIGURANJE ZA SLUCAJ STECAJA ORGANIZATORA PUTVOVANJA

U skladu sa Zakonom u sluc€aju ste€aja TRAVEL FACTORY turistiCke agencije,
putnici zateCeni na putovanja kao i osobe koje su uplatile akontacije za putovanje
trebaju na najbrzi moguci nacin kontaktirati osiguravatelja navedenog na Ugovoru o
putovaniju ili na drugom odgovaraju¢em dokumentu.

21.0SIGURANJE OD ODGOVORNOSTI

Sukladno Zakonu o pruzanju usluga u turizmu, TRAVEL FACTORY turisti¢ka
agencija ima s osiguravateljem sklopljen ugovor o osiguranju od odgovornosti za
Stetu koju prouzroci putniku neispunjenjem, djelomi¢nim ispunjenjem ili neurednim
ispunjenjem obveza koje se odnose na paket-aranzman.



22. OPCA PRAVILA

TRAVEL FACTORY turistiCka agencija omogucuje kupcima kupnju poklon bonova
koje je moguce iskoristiti za usluge iz ponude uz sljedece uvjete koristenja:

— Svaki poklon bon iskoristiv je 3 mjeseca od datuma kupnje, osim ukoliko je na
poklon bonu naznacen drugacdiji rok.

— Poklon bon se moze iskoristiti isklju€ivo na ime osobe naznaceno na poklon bonu.
— Poklon bonovi nisu prenosivi.

— Poklon bon se moze iskoristiti za bilo koji putnicki paket aranzman rezerviran
putem TRAVEL FACTORY turisticka agencija

— Poklon bon nije moguc¢e zamijeniti za novac.

— Poklon bon obracunava se kao “popust” na odabrani aranzman, a u slucaju cijene
aranzmana vece od iznosa poklon bona klijent razliku cijene moze platiti gotovinski ili
karticno.

— Poklon bon nije moguce iskoristiti na aranzmane vrijednosti manje od iznosa
poklon bona, buducéi da je nemoguce refundirati razliku u cijeni.

23. RIESAVANJE PRIGOVORA

Ako su usluge iz programa nepotpuno ili nekvalitetno izvr§ene, putnik moze
zahtijevati razmjernu odstetu ulaganjem pisanog prigovora. Svaki putnik — nositelj
ugovora ima pravo prigovora po osnovi neizvr§ene ugovorene usluge. Organizator
nece primiti u postupak grupne prituzbe — one koje podnosi vise nositelja ugovora po
osnovi jedne prituzbe.

Prigovor je u propisanom roku moguce podnijeti osobno u poslovnicama agencije,
postom na adresu sjediSta (TRAVEL FACTORY turistiCka agencija d.0.0, JuriSiceva
ulica 26, 10000 Zagreb, Hrvatska) ili na sluzbenu agencijsku adresu e-poste
(kontakt@funfactory.hr).

TRAVEL FACTORY turistiCka agencija ne prihvaca reklamacije za ponude i
aranZzmane drugih odgovornih organizatora i pruzatelja usluga koje su posrednistvom
rezervirane i uplaéene putem TRAVEL FACTORY turistiCke agencije. U tom slu€aju
putnik treba prigovor uputiti direktno organizatoru, u skladu s Uvjetima putovanja
pojedinog organizatora.

Prituzbeni postupak:

1. Odmah na mjestu dogadaja putnik reklamira neodgovarajucu uslugu kod
predstavnika organizatora, a ako istog nema, kod izvrsitelja usluga. Putnik je
duzan suradivati s predstavnikom i/ili izvrSiteljem usluga u dobroj namjeri kako
bi se uklonili uzroci prigovora. Ukoliko putnik na mjestu dogadaja ne prihvati
ponudeno rjeSenje prigovora koje odgovara uplaéenoj usluzi, organizator nec¢e
uvaziti naknadnu putnikovu reklamacije niti na nju odgovoriti.

2. Ako uzrok prigovoru nije bio otklonjen, putnik o tome sastavlja pisanu potvrdu
s predstavnikom organizatora ili izvrSiteljem usluga.

3. Najkasnije 8 (osam) dana po povratku s putovanja, putnik predaje pisani
prigovor te prilaZze pisanu potvrdu potpisanu od strane predstavnika
organizatora ili izvrSitelja usluga, kao i eventualne racune za dodatne



troSkove. Prigovor je mogucée podnijeti osobno u poslovnicama agencije,
postom na adresu sjedista (TRAVEL FACTORY turistiCka agencija d.o.o,
JuriSiceva ulica 26, 10000 Zagreb, Hrvatska) ili na sluzbenu agencijsku adresu
e-poste (kontakt@funfactory.hr). Organizator ¢e primiti u postupak samo
potpuno dokumentirane prituzbe koje su organizatoru propisno dostavljene u
navedenom roku od 8 (osam) dana, raCunano od dana povratka putnika s
putovanja.

4. U skladu sa zakonskim odredbama, organizator je duzan donijeti pisano
rieSenje na zaprimljeni prigovor u roku od 15 dana po primitku prigovora na
prodajnom mjestu. Organizator moze odgoditi rok rieSenja prituzbe zbog
prikupljanja informacija i provjere navoda iznesenih u prigovoru kod pruzatelja
usluga. U sluc€aju potrebe za dodatnom dokumentacijom ili potrebe za
produljenjem roka za dostavu rjeSenja radi prikupljanja relevantnih informacija
i dokaza, Organizator ¢e o istome izvijestiti podnositelja prigovora. Organizator
Ce rjeSavati samo one prituzbe kojima se uzrok nije mogao otkloniti u trenutku
nastanka.

5. Dok Organizator ne donese rjeSenje, putnik se odriCe posredovanja bilo koje
druge osobe, sudske ustanove, kao i davanja informacija u javna glasila.

6. NajviSa naknada po prigovoru moze doseci iznos reklamiranog dijela usluga i
ne moze obuhvatiti ve¢ iskoridtene usluge, kao ni cjelokupni iznos aranzmana.
Ovime se iskljuCuje pravo kupca na naknadu idealne Stete.

Javno izrazavanje nezadovoljstva:

U skladu s dobrom poslovnom praksom, kupac ¢e u slu¢aju nezadovoljstva o istome
prvo informirati organizatora, u cilju pronalaska sporazumnog rjesSenja, te ¢e se do
donoSenja rjeSenja suzdrzati javnih objava (mediji, drustvene mreze i drugi oblici
javnih glasila). Ukoliko se kupac odluci na javne istupe, upoznat je s €injenicom da
navedeno moze biti predmetom pokretanja kaznenog postupka za kaznena djela
protiv Casti i ugleda, u skladu s Kaznenim zakonom — glava XV.

24. NADLEZNA TIJELA

U smislu 23. tocke ovih Opcih uvjeta, kupcu usluge iz programa TRAVEL FACTORY
turistiCke agencije pripada pravo reklamacije kod organizatora programa. Obje strane
se obvezuju da ée moguce sporne slu€ajeve pokusSati rijesiti sporazumno. Ukoliko
kupac nije zadovoljan rjeSenjem organizatora, pripada mu pravo sudskog arbitriranja.
Za takav slu€aj ugovara se nadleznost suda u mjestu poslovanja odgovornog
organizatora. Za putovanja i programe u organizaciji TRAVEL FACTORY turistiCke
agencije nadlezan je sud u Zagrebu te se primjenjuju propisi i zakoni vazeci u
Republici Hrvatskoj.

Nadlezno tijelo Cijem sluzbenom nadzoru podlijeze djelatnost turisticke agencije u
obavljanju i pruzanju usluga u turizmu: Ministarstvo turizma — Samostalni sektor
turistiCke inspekcije, Trg Republike Hrvatske 8/1, 10000 Zagreb, Hrvatska.



25. NAZIVI POJEDINIH DIJELOVA
Nazivi pojedinih dijelova ovih Opcih uvjeta sluze samo radi lakSeg snalazenja i
nemaju utjecaja na njihovo tumacenije.

26. SALVATORNA KLAUZULA

Ako bi za neku odredbu ovih Opc¢ih uvjeta ili bilo kojeg aneksa za specifiCna
putovanja i Ugovora naknadno bilo ustanovljeno da je nistavna to neée imati uc€inka
na ostale odredbe te Ugovor i ovi Opci uvjeti kao i moguci aneksi za specificha
putovanja u cjelini ostaju valjani, s time da ¢e ugovorne stranke nistavnu odredbu
zamijeniti valjanom koja ¢e u najvecoj mogucoj mjeri omoguciti ostvarivanje cilja koji
se htio posti¢i odredbom za koju je ustanovljeno da je nistavna.

POSEBNI UVJETI | UPUTE ZA TURISTICKE ARANZMANE:

1) VRIJEME SMJESTAJA U APARTMANE, HOTELE | DRUGE SMJESTAJNE
JEDINICE: razli¢ito je i naznaceno posebno za svaki program. Uobi¢ajeno vrijeme
smjestaja u hotelske sobe je nakon 14 sati, a u apartmane nakon 16 sati. Uobi¢ajeno
vrijeme napustanja hotelske sobe i apartmana je do 10 sati. Predstavnici smjestajnih
jedinica imaju pravo uvida u osobne dokumente gostiju te prijepis njihovih osobnih
podataka u svrhu turistiCke evidencije gostiju, kao i na uzimanje sigurnosnog
depozita.

2) PROGRAM SKIJANJA/ZIMOVANJA: Za otkaz ugovora o aranZzmanu skijanja
primjenjujemo otkazne uvjete prema 12. toc¢ki Opcih uvjeta bez obzira na razlog
otkaza. Nepovoljne snjezne prilike ne mogu biti razlogom otkaza s naslova vise sile
te TRAVEL FACTORY turistiCka agencija za takav otkaz aranzmana primjenjuje
opce otkazne uvjete navedene u tocCki 12.

3) PUTOVANJA U ORGANIZACIJI DRUGIH ODGOVORNIH
ORGANIZATORA/TUROPERATORA:

— Medukontinentalna putovanja: svi posebni Uvjeti objavljeni su za svaki pojedini
program, odnosno, primjenjuju se uvjeti odgovornog organizatora koji je naveden za
svako putovanije.

— Svi programi u kojima TRAVEL FACTORY turistiCka agencija d.0.0. nastupa kao
posrednik: TRAVEL FACTORY turisticka agencija d.o.o0. ne odgovara za provedbu
putovanja odnosno turistiCkih aranzZzmana kojima nije odgovorni organizator, veé
samo posreduje u prodaiji. Svi turistiCki aranzmani koje TRAVEL FACTORY turisticka
agencija d.o.o. zastupa kao posrednik posebno su oznaceni, §to ¢e biti vidljivo u
objavljenom programu te na potvrdi o putovanju. U tom slu€aju putnik posrednistvom
TRAVEL FACTORY turisticka agencija d.0.0. potpisuje ugovor s havedenim
odgovornim organizatorom putovanja.

PRILOG I. — Obrazac sa standardnim informacijama za
ugovore o putovanju u paket-aranzmanu, sukladno Zakonu o
pruzanju usluga u turizmu NN 130/17



Ponudena kombinacija usluga putovanja jest paket-aranzman u smislu Zakona o
pruzanju usluga u turizmu.

Putnik stoga ima sva prava koja proizlaze iz odredbi Zakona o pruzanju usluga u
turizmu koje se odnose na paket-aranZzman. TRAVEL FACTORY turistiCka agencija
d.o.o. u cijelosti je odgovorna za pravilno izvrSenje paket-aranZmana kao cjeline.

TRAVEL FACTORY turisticka agencija d.o.0. ima zakonom propisanu osiguranu
jamcevinu za naknadu putnikovih placanja i, ako je prijevoz uklju€en u paket-
aranzman, osiguravanje repatrijacije putnika u slucaju da postane
nesolventna/postanu nesolventne.

Najvaznija prava u skladu sa Zakonom o pruzanju usluga u turizmu:

Putnici ¢e dobiti sve bitne informacije o paket-aranZzmanu prije sklapanja
ugovora o putovanju u paket-aranZmanu.

Uvijek postoji barem jedan trgovac koji je odgovoran za pravilno izvrSenje svih
usluga putovanja obuhvacenih ugovorom.

Putnici dobivaju telefonski broj za hitne slucajeve ili podatke o kontaktnoj tocki
putem koje mogu stupiti u kontakt s organizatorom ili turistickom agencijom.
Putnici mogu prenijeti paket-aranZman na drugu osobu uz obavijest o tome u
razumnom roku i moguce placanje dodatnih troskova.

Cijena paket-aranZmana moze se povecati samo ako se povecaju specificni
troSkovi (primjerice, cijena goriva) i ako je to izri€ito predvideno u ugovoru, a u
svakom slucaju najkasnije 20 dana prije poCetka paket-aranZzmana. Ako
povecanje cijene premasuje 8% cijene paket-aranZmana, putnik moze
raskinuti ugovor. Ako organizator pridrzi pravo na povecanje cijene, putnik ima
pravo na snizenje cijene ako dode do snizenja relevantnih troSkova.

Putnici mogu raskinuti ugovor bez placanja bilo kakve naknade za raskid
ugovora i dobiti puni povrat svih placanja ako se znatno izmijeni bilo koji od
bitnih elemenata paket-aranZmana osim cijene. Ako prije poCetka paket-
aranZzmana trgovac odgovoran za paket-aranzman otkaze paket-aranzman,
putnici imaju pravo na povrat i, prema potrebi, odstetu.

Putnici mogu raskinuti ugovor bez placanja bilo kakve naknade za raskid
ugovora prije poCetka paket-aranZzmana u slu€aju izvanrednih okolnosti,
primjerice ako na odredistu postoje ozbiljni sigurnosni problemi koji bi mogli
utjecati na paket-aranzman.

Osim toga, putnici u svakom trenutku prije poCetka paket-aranzmana mogu
raskinuti ugovor uz placanje primjerene naknade za raskid ugovora koja se
moZe opravdati.

Ako nakon pocetka paket-aranZzmana znacajne elemente paket-aranZmana
nije moguce pruziti kako je dogovoreno, morat Ce biti ponudeni alternativni
aranzmani bez dodatnih troSkova. Ako usluge nisu pruzene u skladu s
ugovorom i to znatno utjeCe na izvrSenje paket-aranZmana, a organizator ne
ispravi nesukladnost, putnici mogu raskinuti ugovor o putovanju u paket-
aranzmanu bez placanja naknade za raskid.

Putnici imaju pravo na snizenje cijene i/ili naknadu Stete ako usluge putovanja
ne budu izvrSene ili ako budu izvrSene na nepravilan nacin.

Ako se putnik nade u poteSko¢ama, organizator mu mora pruziti pomoc.



Internetske stranice na kojima mozete pronaci Direktivu (EU) 2015/2302: https://eur-
lex.europa.eu/legal-content/HR/TXT/?uri=CELEX:32015L2302 i Zakon o pruzanju
usluga u turizmu: https://narodne-

novine.nn.hr/clanci/sluzbeni/2017 12 130 2982.html

PRILOG II. — Politika zastite osobnih podatka klijenata,
sukladno Opc¢oj uredbi o zastiti podataka — GDPR / Uredba (EU)
2016/679 Europskog parlamenta i Vije¢a

TRAVEL FACTORY turistiCka agencija d.0.0. sve osobne podatke klijenata prikuplja,
obraduje i pohranjuje u skladu s vazec¢im zakonskim odredbama i propisima. Obrada
podataka podrazumijeva svako postupanje s osobnim podacima klijenata od trenutka
primitka. Podatke potrebne za rezervaciju, sklapanje Ugovora i kasniju realizaciju
ugovornih obveza i usluga kupac daje dragovoljno. Osoba koja je izvrSila rezervaciju
u ime viSe putnika potvrduje da je ovlastena zastupati sve putnike imenovane u
rezervacijskom obrascu te dostaviti njihove podatke agenciji. Od kupca se trazi samo
nuzne podatke za izradu rezervacije / sklapanje Ugovora te pruzanje / izvrSenje
usluga u skladu s Ugovorom.

U slu€ajevima kad je TRAVEL FACTORY turistiCka agencija d.o.o. posrednik, a ne
direktni izvrSitelj usluge i kad je za sklapanje Ugovora i izvrSenje usluga nuzno
proslijediti odredene podatke putnika izvrsitelju (npr. podaci potrebni za izradu police
osiguranja kod osiguravajuce kuce, podaci potrebni za rezervaciju avio ili brodske
karte, rooming lista koja se dostavlja smjestajnoj jedinici, podaci o gostima koje
sukladno zakonskim odredbama o boravisnim pristojpama prikupljaju lokalne
turistiCke zajednice itd.) ugovorni partner / izvrSitelj obvezuje se u skladu s
europskom Opéom uredbom o zastiti podataka — GDPR postupati s podacima u
okviru ugovornih i zakonskih obveza te se obvezuje podatke koristiti isklju€ivo u
svrhu za koju ima privolu kupca — sklapanje Ugovora i izvr§enje ugovornih obveza i
usluga.

Pravo uvida u podatke klijenata / sluzbene dokumente koji sadrze podatke klijenata,
sukladno zakonskim odredbama, imaju nadlezna tijela (nadlezne inspekcije, policija,
pravosudna tijela). Ovlastenu predstavnici nadleznih tijela, prema potrebi, mogu
napraviti preslike dostupnih dokumenata, presnimiti sve sadrzaje sustava pohrane i
prikupiti druge relevantne informacije. Pravna osnova za prijenos i obradu podataka
u ove svrhe jest ispunjavanje zakonskih obveza.

Standardni podaci o klijentima koje se prikuplja putem rezervacijskih obrazaca su:
ime i prezime, adresa, datum rodenja, kontakt broj telefona / mobitela, kontakt e-mail,
vlastoruéni potpis (u slu€aju kad klijent ugovara usluge osobno u poslovnici te
ispunjava fiziCku prijavnicu, podatke o sredstvu placanja (npr. broj racuna ili podatke
kartice u slu€aju ispunjavanja obrasca za autorizaciju na daljinu).

U cilju $to bolje organizacije putovanja i kvalitetnijeg izvrSenja usluga, TRAVEL
FACTORY turistiCka agencija d.o.0. moze od klijenta traziti i neke dodatne
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informacije i podatke, a koje klijent daje dragovoljno. U slu¢aju ucenickih /
studentskih putovanja, a u cilju bolje organizacije samog putovanja (raspored po
smjestajnim jedinicama, autobusima, itd.), od klijenata se prikuplja i informacija o
obrazovnoj ustanovi koju trenutno pohadaju. U slu€aju ugovaranja specifi¢nih usluga,
TRAVEL FACTORY turistiCka agencija d.o.o. od klijenta ima pravo traziti dodatne
podatke (npr. OIB, broj osobne iskaznice ili putovnice uz datum isteka, itd.), a koji
trebaju biti proslijedeni ugovornim partnerima radi ugovaranja i izvrSenja zatrazene
usluge. U sluc€aju da klijent dostavi podatke iz kategorije posebno zasti¢enih osobnih
podataka (npr. podaci o zdravstvenom stanju), klijent daje svoju privolu za obradu tih
podataka u svrhu izvr§enja Ugovora — pruzanje posebnih usluga.

TRAVEL FACTORY turistiCka agencija d.o.o. prikuplja i obraduje i sljedece podatke
klijenata u svrhu komunikacije s klijentima, pruzanja informacija o novim ponudama,
pruzanja trazenih informacija kao i izvrSenja zakonskih i ugovornih obveza: podaci
koje klijenti upisuju u kontakt forme na sluzbenoj stranici www.funfactory.hr te
pripadaju¢im pod-domenama / stranicama projekata u organizaciji TRAVEL
FACTORY turistiCka agencija d.o.0.; podatke koje klijenti upisuju u pred-
registracijske i newsletter obrasce; podatke koje klijenti dostave putem elektroniCke
poste / sluzbena korespondencija.

Prilikom posjeta Klijenta internetskim stranicama prikupljaju se “kolaci¢i” (engl.
Cookies — http://www.allaboutcookies.org) koji omogucuju poboljSano iskustvo
pretraZivanja na osnovu lokacijskih, jezi¢nih i drugih postavki te preferencija klijenata.
Blokiranjem “kolaci¢a” klijent i dalje moze pregledavati stranicu, no postoji moguénost
da mu neke mogucénosti i sadrzaji nece biti dostupni. Takoder, svaki klijent ima
mogucnost u postavkama internetskog preglednika kojeg koristi u svakom trenutku
izbrisati i/ili blokirati “kolaci¢e”.

Glavni sustavi putem kojih se prikupljaju i obraduju podaci, odnosno izraduje
potrebna dokumentacija te vrsi komunikacija s klijentima i provode marketinsSke
aktivnosti:

Rezervacijski sustav

Pla¢anja — raCun PBZ banke: www.pbz.hr

Online pla¢anja putem CorvusPay sustava: https://cps.corvus.hr/
Gmail & Google: https://cloud.google.com/security/gdpr
MailChimp: https://mailchimp.com/legal

Facebook: https://www.facebook.com/business/gdpr

Oglasi koji se klijentu prikazuju putem Googlea i drustvenih mreza ne moraju nuzno
biti rezultat prikupljenih podataka o klijentu i/ili “kolac¢i¢a” buduci da se oglasi
prikazuju ¢ak i u slu€aju brisanja / blokiranja istih, ali su manje relevantnih sadrzaja.
Vise o politici ogladavanja putem Googlea i drustvenih mreza, klijenti mogu pronadi
na sluzbenim stranicama pojedinog servisa.

Putovanja i projekti u organizaciji TRAVEL FACTORY turistiCke agencije d.o.0., u
svrhu legitimnih interesa tvrtke te javnog interesa, podlozni su fotografiranju i
snimanju od strane sluzbenih fotografa i snimatelja, kao i predstavnika medija. Rije¢
je o fotografijama i snimkama nastalima tijekom javnih dogadanja (koncert, party,
grupno putovanje, itd.) na javnim povrSinama / unutar javnih prostora, a iste se koristi


http://www.collegium.eu/
http://www.allaboutcookies.org/
https://cps.corvus.hr/
https://cloud.google.com/security/gdpr
https://mailchimp.com/legal
https://www.facebook.com/business/gdpr

u medijskim objavama kao i marketinskim promocijama samih dogadanja i putovanja,
Cime se ne naruSava pravo klijenata na zastitu privatnosti.

Uzimajuci u obzir legitimne interese klijenata te legitimne interese TRAVEL
FACTORY turisticka agencija d.o.o., kontakt podatke koje su Klijenti dostavili koristi
se u svrhu informiranja klijenata o: rokovima pla¢anja i dugovanjima za rezervacije
koje su u tijeku; svim bitnim informacijama ili eventualnim izmjenama vezanima uz
ponude i ugovore; zavrSnim obavijestima uocCi putovanja; popustima koje klijent moze
ostvariti; novim ponudama koje bi klijenta mogle zanimati na osnovu ranije iskazanog
interesa. Klijent zadrzava pravo da se u bilo kojem trenutku odjavi s newsletter liste
(klikom na “Odjava”) te viSe nece primati obavijesti o novim ponudama i popustima.
Jednako tako klijent se u bilo kojem trenutku iznova moze prijaviti na newsletter listu /
obnoviti svoju privolu za koristenjem podataka u marketinske svrhe.

Klijent ima pravo od TRAVEL FACTORY turistiCke agencije d.o.o. zatraZiti
informaciju o tome koje njegove osobne podatke se obraduje i pohranjuje, kao i
zatraziti ispravak u slu€aju netocnih podataka ili brisanje odredenih podataka za koje
ne postoji zakonska osnova za Cuvanje. O rjeSenju takvog zahtjeva TRAVEL
FACTORY turisticka agencija d.o.0. izvijestit ¢e klijenta u zakonskom roku od
najkasnije mjesec dana. Taj se rok, uz obrazlozenje dano klijentu, moze prema
potrebi produljiti za dodatna dva mjeseca, uzimajuci u obzir slozenost i broj zahtjeva.

TRAVEL FACTORY turistiCka agencija d.0.0. ne moze udovoljiti zahtjevu klijenta za
brisanjem podataka i/ili dokumenata nuznih za izvr§enje Ugovornih usluga, kao ni
podataka i/ili dokumenata koje agencija sukladno zakonskim odredbama mora Cuvati
do isteka zakonskih rokova obveze €¢uvanja (npr. ponude, ugovori, racuni, itd.).

Klijent svoja prava moze ostvariti podnoSenjem zahtjeva: elektronickom postom
na kontakt@funfactory.hr ili pisanim zahtjevom upuc¢enim na adresu sjedi$ta —
TRAVEL FACTORY turistiCka agencija d.o.o., JuriSi¢eva ulica 26, 10000 Zagreb,
Hrvatska.

Svim razumnim zahtjevima klijenata TRAVEL FACTORY turisticka agencija d.o.o.
udovoljit e bez naknade i bez nepotrebne odgode. Sukladno ¢lanku 12., tocka 5.
Opce uredbe o zastiti podataka, ako su zahtjevi klijenta o€ito neutemeljeni ili
pretjerani, osobito zbog njihova ucestalog ponavljanja, TRAVEL FACTORY turisti¢ka
agencija d.o.o. iskoristit ée zakonsko pravo naplate razumne naknade za
administrativne troSkove pruzanja informacija ili odbiti postupiti po zahtjevu. Sukladno
Clanku 14., obvezu pruzanja informacija nije potrebno nametati ako klijent veé
posjeduje tu informaciju (od ranije je upoznat koje je podatke dostavio), ako je
biljeZenje osobnih podataka propisano zakonom (npr. evidencija turista) te ako je
pruzanje informacije klijentu nemoguce ili bi zahtijevalo nerazmjeran napor.

Nadzorno tijelo na teritoriju Republike Hrvatske je Agencija za zastitu osobnih
podataka (Marti¢eva ulica 14, 10000 Zagreb, Hrvatska; azop@azop.hr; +385 1 4609
080).

Internetske stranice na kojima mozete pronaci Uredbu (EU) 2016/679 Europskog
parlamenta i Vijec€a: http://azop.hr/images/dokumenti/626/opca-uredba.pdf i Zakon o



http://azop.hr/images/dokumenti/626/opca-uredba.pdf

provedbi Opcée uredbe o zastiti podataka: https://narodne-
novine.nn.hr/clanci/sluzbeni/2018 05 42 805.html

ODGOVORNI ORGANIZATOR:

TRAVEL FACTORY turisti€ka agencija d.o.o..

Sjediste: JuriSiceva ulica 26, 10000 Zagreb, Hrvatska

ID kod: HR-AB-01-080953357

OIB: 86051923135

MBS: 04918401 (Sudski registar Ministarstva pravosuda Republike Hrvatske)
Direktori / ovlasteni voditelji poslova: Josip Musa

e Poslovnica Zagreb: JuriSiceva ulica 26, 10000 Zagreb, Hrvatska

U Zagrebu, 1. sijeCnja 2023.
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Drustvo je upisano kod trgovackog suda u Zagrebu pod brojem MBS 04918401, OIB: 86051923135, Sjediste: JuriSi¢eva ulica 26, 10 000 Zagreb.
Temeljeni kapital 20.000 kn uplac¢en u cijelosti Privredna Banka Zagreb u Zagrebu, IBAN: HR2823400091110939852.
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