
RETOURFORMULIER

Beste klant,
bevalt een artikel u niet en wilt u het terugsturen of ruilen? Geen probleem. Stuur het binnen 30 dagen terug in nieuwe staat en in de originele verpakking, samen met het 
ingevulde formulier, voldoende gefrankeerd, met de pakketdienst van uw keuze, of maak gebruik van de optie op https://kanoa-surfboards.com/returns-refunds/ om 
een verzendlabel te maken. Gelieve te retourneren aan KANOA, Johannstr. 45, DE-66131 Saarbrücken. Als u omvangrijke artikelen zoals surfplanken terugstuurt, neem dan 
contact op met ons serviceteam. Bewaar het bewijs van verzending van uw pakket. Voor eventuele vragen kunt u contact opnemen met onze klantenservice via onze chat 
van maandag tot vrijdag van 9.00 tot 18.00 uur of via e-mail op aloha@kanoa-surfboards.com.

Mijn contactgegevens:Redenen voor terugkeer:

Nr. Reden van terugkeerIk kom terug: 

Ik zou het graag hebben:

ACHTERNAAM:: 

ORDER- OF FACTUURNUMMER:1. TE KLEIN / TE STRAK

4. FOUT ITEM  5. HET ARTIKEL STEMT NIET OVEREEN MET DE BESCHRIJVING

6. IK BEN VAN GEDACHTEN VERANDERD

2. TE GROOT / TE BREED 3. VERKEERDE ARTIKEL GELEVERD

 UITWISSELING VAN ARTIKEL (Gelieve de gewenste maat of het gewenste model te specificeren)

--------------------------------------------------------------------------------

--------------------------------------------------------------------------------

--------------------------------------------------------------------------------

--------------------------------------------------------------------------------

--------------------------------------------------------------------------------

EEN TERUGBETALING NAAR HET OORSPRONKELIJKE BETAALMIDDEL

VOORNAAM: 

TELEFOON:

E-MAIL:

DATUM:

VOLLEDIG ADRES:

KANOA Surfboards
Gun Sails v. Osterhausen GmbH 
Johannstraße 45
DE-66131 Saarbrücken

E   aloha@kanoa-surfboards.com
W  kanoa-surfboards.com


