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Bon de retour

Chere cliente, cher client,

Vous venez de recevoir votre commande et nous remercions d'avoir choisi Balzanes de Trois.
Si, toutefois vous souhaitez nous retourner un ou plusieurs des produits commandés. Nous vous invitons a

remplir ce formulaire afin de vous rétracter dans le délai Iégal de 14 jours (a compter de la date de livraison
de votre commande).

Pour effectuer votre retour, il faut impérativement joindre a votre envoi cet imprimé diment complété a
I'adresse ci-dessous

Balzanes de Trois
2 C rue de Kerbiniou
44350 Guérande

Les frais de retour restent a votre charge, sauf exception Veuillez vous référer a notre page "Livraisons et
retours"

Tous les remboursements seront effectués sous un délai maximal de 15 jours ouvrés a compter de la

réception de votre retour. Vous serez directement remboursé via votre mode paiement utilisé lors de votre
commande.

Pour rappel tous les articles doivent impérativement étre retournés dans leur emballage d'origine avec leur

étiquette intacte, non portés et dans leur état de réception. Un article personnalisé ne pourra faire I'objet
d'un échange ou d'un remboursement.

Référence Nom produit  Couleur Taille Motif

Je soussigné(e) , notifie par la présente ma rétractation du/des

bien(s) mentionnés ci-dessous faisant partis de la commande n°
recue le

Fait le : Signature

Vous pouvez a tout moment contacter notre service apres vente par mail a info@balzanes-de-trois.com



