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Van den Hoven & Gutierrez Gutierrez GbR • Wilhelminenstraße 30 • DE 65193 Wiesbaden 

Retouren-Schein 
 

 

Name, Vorname:  

Anschrift:  

Bestellnummer:  

Bestelldatum:  

Kontodaten / PayPal-ID:  

 
Bitte kreuze an, warum Du den/die Artikel zurücksendest: 
 

o (1) Rücksendung wegen Ausübung des gesetzlichen Widerrufsrechts 
o (2) Rücksendung wegen Mangel und/oder Defekt 
o (3) Rücksendung wegen Falschlieferung 
o (4) Rücksendung wegen Transportschaden oder -verlust 

 
Solltest Du mehrere Artikel in einer Retoure zurücksenden und sich die Gründe für die Rücksendung 
unterscheiden (z.B. Artikel 1 wegen Widerruf, Artikel 2 wegen Falschlieferung), so kreuze bitte oben 
mehrfach an und gib den jeweiligen Grund der Rücksendung bitte in den folgenden Tabellen 
eindeutig zu jedem zurückzusendenden Artikel an.  
 
 

POS. ANZAHL ARTIKELBEZEICHNUNG BESTELLNUMMER PREIS GRUND 
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Sofern Du für einen oder mehrere Artikel den Rücksendegrund 2 oder 4 gewählt hast, ergänze bitte 
Deine Angaben wie folgt: Bitte gib für den Rücksendegrund 2 an, ob Du eine Nachbesserung oder 
eine Nachlieferung wünschst. Für den Rücksendegrund 4 bitten wir Dich um Details zur Beschädigung 
des Artikels, der Artikelverpackung und fehlender Teile.  
 

POS. ANZAHL GRUND PROBLEMBESCHREIBUNG 
    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

 
 
Für die Rückzahlung verwenden wir dasselbe Zahlungsmittel, das Du bei der ursprünglichen 
Transaktion eingesetzt hast. Sofern Du für die Rückzahlung eine abweichende Zahlungsform wünschst, 
kannst Du dies hier vermerken (Zutreffendes bitte ankreuzen):  
 

o Überweisung auf mein Girokonto (Bankverbindung bitte oben im Formularkopf eintragen) 
o Rückbuchung auf mein Kreditkartenkonto (nur bei ursprünglicher Zahlungsart Kreditkarte 

möglich)  
o Erstattung via PayPal (nur bei ursprünglicher Zahlungsart PayPal möglich) 

 
Bitte schicke Deine Rücksendung ausschließlich an die folgende Adresse:  
 
 
Van den Hoven & Gutierrez Gutierrez GbR 
Wilhelminenstraße 30 
DE 65193 Wiesbaden 
 
 
 
 

Ort, Datum          Unterschrift 
 


