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E ntrare nel mondo Swat-
ch & un gesto semplice
che comporta una spesa

ridotta, eppure allacciar-
si al polso uno di questi orologi vuol
dire portare con sé un importante ca-
pitolo della storia dell’orologeria. E
stata la sua nascita, per esempio, a
salvare 'orologeria svizzera negli an-
ni Ottanta, quando l'avvento del

questa importantissima branca del
business elvetico in ginocchio. «Uno
dei nostri principali punti di forza -
spiega Alain Villard, ceo di Swatch - &
la capacita di dare rapidamente vita
alle idee. Dall'ideazione al prodotto
finale, Swatch opera con agilita ed ef
ficienza, cercando sempre di essere
all’avanguardia. Questo approccio di-
namico ci permette di rispondere ra-
pidamente alle tendenze e alle esi-
genze dei consumatori, pur mante-
nendo un alto livello di qualita e at-
tenzione ai dettagli».

Una filosofia che ha guidato anche
il lancio piu1 chiacchierato degli ulti-
mi anni: quello del MoonSwatch, in-

rimo Moonwatch di Omega (marchio
parte dello stesso gruppo). «Moon-
Swatch - racconta Villard - & stato
creato durante I'era post-pandemia,
in cui I'umanita era alla ricerca della
gioia di stare insieme, tornando nelle
strade a celebrare la vita. Il suo suc-
cesso dimostra che le persone ap-
prezzano l'aspetto emotivo di un’e-
sperienza di acquisto che compren-
de un’ampia gamma di sentimenti,
dal desiderio e dall’attesa, passando
a volte anche dalla frustrazione, alla
soddisfazione e all’'orgoglio.»

Con Swatch un oggetto relativa-
mente piccolo come un orologio di-
venta una tela bianca sulla quale po-
ter esprimere una creativita quasi in-
finita. Sono infatti oltre 10.000.i mo-
delli prodotti negli anni dalla mai-
son: alcuni frutto proprio della colla-
borazione con artisti o musei.

«Il rapporto di Swatch con gli arti-
sti eilloro lavoro - prosegueil Ceo-é
stato un pilastro del marchio dai suoi
albori. Fin dall'inizio abbiamo colla-
borato con artisti emergenti e affer-
mati, creativi e designer di diverse ge-
nerazioni, aree, discipline e back-
ground Abbiamo sempre creduto
che ci dovesse essere piil tempo per
I'arte nella vita quotidiana delle per-
sone e grazie alla serie Museumn & Art
Journey, che ha preso il via nel 2018,
abbiamo reso le opere d’arte pit ico-

-niche del mondo alla portata di tutti.
Le collaborazioni di Swatch conrino-
mateistituzioni artistiche rappresen-
tano un approccio democratico
all’arte perché la presentano a un

quarzo sembrava ormai aver messo

terpretazione del brand del celeber- -
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Ceo di Swatch: “Uno dei nostri
principali punti di forza & saper
dare rapidamente vita alle idee”

@Sono oltre

10 mila i modelli
prodotti negli
anni da Swatch,
alcunilavorando
con artisti e musei

§ LAPIATTAFORMA

Certilogo

i pionieri
dei prodotti
connessi

Una serie di nuove aperture negli Stati Uniti
e in Oriente. “Manteniamo sempre lo sguardo
puntato sul mondo che coinvolge la creativita

Anche Morph Parfum, marchio
italiano di profumi, ha stretto una
partnership con Certilogo, realta
nata per aiutare i consumatoria
riconoscere un prodotto di marca
da uno contraffatto. Tutto grazie a
un Qr Code e all'intelligenza
artificiale. Ed ecco che anche i
profumi commercializzati da aprile
da questo marchio avranno gli
smart tag utili al potenziale
acquirente per connettersicon il
telefonino e verificare diavere la
boccetta autentica e scoprire
magari qualcosa in pib su chilo
realizza. Quella di Certilogo &
un'idea venuta nell’ormailontano
2006 a Michele Casucci,ceo e
fondatore della piattaforma,
imprenditore che & anche
co-fondatore del motore diricerca
dilavoro JobRapido. Al'epoca c’era

~ una preoccupante impennata di

partite di capi e accessorinon

&
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(D La nascita di
Certilogo & avvenuta
nel 2006 da un'idea
diMichele Casucci

Swatch, ancora piu Usa e Cina
‘E I'arte resta un nostro pilastro”

pubblico molto pitt ampio. Collabo-
rando con artisti e musei, Swatch &in
gradodi presentare 'artein modo ac-
cessibile e coinvolgente per persone
di ogni et e provenienza».
Nonostante compia quarant’an
ni, Swatch resta un brand incredibil-
mente giovane e vitale, come dimo-
stra, per esempio, il suo approccio
al mondo degli smartwatch. «Sono
convinto che I'era digitale in cui vi-
viamo porti opportunitad all'indu-
stria orologiera, in termini di ampli-
ficazione della consapevolezza del
marchio e di miglioramento della
presenza digitale. Sebbene gli smart-
watch siano diventati sempre piu
popolari negli ultimi anni, non rap-
presentano una minaccia per I'indu-
stria orologiera tradizionale, anzi
credo che abbiano aperto un nuovo
mercato per gli orologiai tradiziona-
li. Soprattutto in mercati come gli
Stati Uniti, dove la domanda di |
smartwatch & in aumento, i clienti |
hanno anche la tendenza a interes-

. sarsi per la prima volta nella loro vita

a un orologio tradizionale come ac-
cessorio cheriflette 1a loro personali-
ta e la loro individualita. L'idea di
esprimere se stessi attraverso I'orolo-
gio si allontana dai valori rappresen-
tati dagli smartwatch e questo attrae
un nuovo gruppo demografico».
Clienti che il brand si prepara ad
accogliere nei suoi negozi (per il
2023 sono in programma una Serie
di nuove aperture, soprattutto in Ci-
na e negli Stati Uniti), con orologi
che nascono dalla voglia di sorpren-
dere e da un grande lavoro di squa-
dra. «In Swatch - conclude Villard -
non solo ascoltiamo i feedback dei
nostri clienti, ma diamo anche gran-
de valore al punto di vista dei nostri
dipendenti. Siamo convinti che ogni
membro del nostro team abbia delle
intuizioni preziose e, promuovendo

" una cultura di collaborazione e co-

municazione aperta, siamo agili
quando si tratta di rispondere ai
cambiamenti dei comportamenti e
delle aspettative dei clienti.»
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originali spacciati come tali, per via
dell’ascesa dell’e-commerce. Cosiil
servizio creato da Casucci & arrivato
almomento giusto e ha fatto
strada. Oggi & utilizzato da un
utente ogni 4 secondiin oltre 180
Paesi ed & disponibile in 10 lingue.
Oltre a Morph Parfum, Certilogo ha
come clienti oltre 80 marchi della
moda. E altri se ne aggiungeranno
ora chela Ue vuoleintrodurre
I'obbligo del passaporto digitale.
Di questo si & parlato anche due
settimane fa a Pitti, dove Casucciha
ricordato che la sua azienda associa
un'identita digitale univoca ad ogni
prodotto dei clienti utilizzando
diversitag, dal codice Qr ai chip
Nfc. Un sistema che qualche anno
fa, nel periodo tra il 2018 e il 2019,
ha ottenuto anche un premio:

il Best Use of Artificial Intelligence
in Fashion. - Stefania Aoi
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