ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK (ASZF)

Kérjuk figyelmesen atolvasni Altaldnos Szerzédési Feltételeinket (ASZF), mert megrendelés
veglegesitésével ezek elfogadésra keriilnek. Barmely a szerzddési feltételekkel felmeriild
kérdés esetén, még a rendelés véglegesitése elott, elérhetdségiinkén emailben, vagy telefonon
sziveskedjetek érdeklddni.

1. ALTALANOS INFORMACIOK A VASARLASSAL KOZOTTUNK LETREJOVO
FOGYASZTOI SZERZODESROL

Az RDROP_CO webshopban (tovabbiakban: “Weboldal”) kinalt termék vagy termékek
(tovabbiakban: “Termék”) megvasarlasa a Hakx Drontechnologiai Kft. (tovabbiakban
“Szolgaltatd” vagy “mi” vagy ,vallalkozas”) és kozted, mint fogyasztd (tovabbiakban
,Vasarld” vagy “te”, egyiittesen pedig “Felek”) kozott egy elektronikus uiton, tavollévok kozott
kotott fogyasztoi szerzédésnek mindsiil (tovabbiakban Szerz6dés). A Szolgaltatd adatai: Hakx
Dréntechnolégiai Kft., székhely: 1061 Budapest, Kaldy Gyula utca 7. 3. emelet 15. ajto,
levelezési cim: 1061 Budapest, Kaldy Gyula utca 7. 3. emelet 15. ajt6, e-mail cim:
rdropco.webshop@gmail.com, cégjegyzékszam: Cg. 0109397751, adészam: 27784493-2-42,
nyilvantartd hatdsdg: Févarosi Torvényszék Cégbirdsaga, bankszamlaszam: Raiffeisen Bank
Zrt. 12010659-01817317-00100001, honlap: https://www.rdrop.hu/ Térhelyszolgaltato adatai:
Sybell Informatika Kft. cégjegyzékszama: 01-09-293034, adodszama: 25859502-2-42,
székhelye: 1158 Budapest, Késmark u. 7/B 2. em. 206., telefon: +36 1 707 67 26, e-mail:
hello@sybell.hu

A Szerzédés tartalmat a Weboldalon talalhaté informéciok és tdjékoztatds, valamint ezen
ASZF képezik. Az ASZF tartalmazza a Vasarlo és Szolgaltatd jogait és kotelezettségeit, a
Szerzdés 1étrejottének feltételeit, a teljesitési hataridoket, a szallitasi és fizetési feltételeket, a
feleldsségi szabalyokat, valamint az elallisi jog gyakorlasanak feltételeit. Az ASZF-et
jogosultak vagyunk megvaltoztatni, ezért minden rendelés elétt olvasd el. A modositott ASZF
a weboldalon torténd kozzétételtdl érvényes, az ezt megeldzden visszaigazolt megrendeléseket
nem érinti. A Szerz6dés nem mindsiil irdsba foglaltnak, és nem iktatjuk. A Szerzddés nyelve
magyar. A Szerz6désre killéndsen az alabbi jogszabalyok vonatkoznak: 1997. évi CLV. térvény
a fogyasztovédelemrdl; 2001. évi CVIIL. térvény az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok,
valamint az informacios tarsadalommal 6sszefliggé szolgaltatasok egyes kérdéseirdl; 2013. évi
V. torvény a Polgari Torvénykonyvrdl (Ptk.); 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet az egyes tartos
fogyasztasi cikkekre vonatkozé kotelezd jotallasrol; 45/2014 (I1.26) korméanyrendelet a
fogyaszté és a vallalkozas k6zotti szerzodések részletes szabalyairol; (IV. 29.) NGM rendelet
a fogyaszto €s vallalkozas kozotti szerzddés keretében eladott dolgokra vonatkozo6 szavatossagi
és jotallasi igények intézésének eljarasi szabalyairol.
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1.1 RESZLEGES ERVENYTELENSEG

Amennyiben jelen ASZF valamelyik pontja jogilag hatalytalan vagy hianyos, attél még a
szerzOdés tovabbi pontjai érvényesek maradnak és a hatdlytalan vagy hibas rész helyett az
alkalmazando torvenyi rendelkezések érvényesek.

1.2 A TERMEKEK LENYEGES TULAJDONSAGAI

A Weboldalon megrendelhet6 termékek egyes lenyeges tulajdonségairdl az az adott terméknél
szerepl6 leirasokban lehet részletes tajékozodni. A termékoldalon taldlhato adatok és képek
tajékoztatd jelleglick. A képek esetenként illusztraciok, a képerny6n lathatd szinek némileg
eltérhetnek a termék valds szinétol.

A weboldalon uj, illetve resell termékek vasarolhaték meg.

Resell termékeink Ujnak nem mindsiild, egytdl egyig hivatalos viszonteladdtdl szarmazo,
eredeti, soha nem hordott termékek, melyek csak Ujraértékesitésiik (resell) miatt min6siilnek
jogilag hasznalt termékeknek. Jotallas nem vonatkozik rajuk, kellékszavatossagi jogaidat
viszont ugyanugy tudod érvényesiteni, mint a weboldalon vasarolt tobbi termék esetében,
egyetlen kulonbseggel: a kellékszavatossagi igény a teljesités idopontjatol szamitott egy év alatt
évil el! Természetesen a 45/2014. (11. 26.) Korm. rendelet 20. §-a szerinti elallasi jog is megillet
téged, vagyis 14 naptari napon beliil indokolés nélkiil elallhatsz a szerzodéstdl, és a terméket
mododban all visszakildeni, a 6. pontban (,,Tajékoztatas a téged megilletd elallasi jogrol”)
részletezett szabalyok szerint.

1.3 ARAK

A webshopban az arakat Forintban (HUF) tlintetjik fel. Az arak minden esetben tartalmazzak
az AFA-t. A végsé ar a Termék arabol és a szallitasi dijbol tevdik dssze és tajékoztatd jellegil.
Az arvaltozas jogat fenntartjuk. Fennall a lehet6sége, hogy a Weboldalon elirds vagy technikai
hiba miatt hibas ar kerul feltlintetésre. llyen eset, ha egy termék kozismert, altalanosan
elfogadott arahoz képest feltlind kiilonbség tapasztalhat6. Nem all médunkbban elfogadni a
megrendelést (a Vasarlo ajanlatat) ha a feltiintetett ar hibas. Hibas aron leadott rendelés esetén
felkerestink téged e-mailben vagy telefonon és tajékoztatunk a helyes arrél. Amennyiben a
kdzolt helyes aron nem kivanod a terméket megrendelni, a megrendelést minden kdvetkezmény
nélkil visszamondhatd, igy nem jon létre Szerzédés.

1.4 MAGATARTASI KODEX



A fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmarol sz6l6 térvény
szerinti magatartasi kodexszel a vallalkozas nem rendelkezik.

1.5 SZERZOI JOGOK

A szerzo6i jogrol szolo 1999. évi LXXVI. torvény (tovabbiakban: Szjt.) alapjan a Weboldal,
ideertve annak egyes tartalmai elemeit, kiillondsen szovegeket, képeket, videokat, valamint ezek
elrendezését s a Weboldal kodjat, szerz6i miinek mindsiil, igy annak minden része szerzoi jogi
védelem alatt all. Tilos a Weboldal engedélyink nélkili felhasznalasa, illetve barmely olyan
alkalmazés hasznélata, amellyel a weboldal, vagy annak barmely része modosithato. A
weboldalrél és annak adatbazisabol barmilyen anyagot atvenni hozzajarulasunk esetén is csak
a Weboldalra val6 hivatkozassal, a forras egyértelmi feltiintetésével lehet.

2. A SZERZODES LETREJOTTENEK MENETE

2.1 A TERMEK KIVALASZTASA

A termékeket a keresd vagy a meniisor kategoriai kozott bongészve tekintheted at. Minden
termékoldalon megnézheted a termékek l1ényeges jellemzdit (anyag, szin, technikai részletek,
méretezés, méretvalaszték) és a termékképeket. A termékképek illusztraciok, a szinek a
képerny6n €s a valésagban némileg eltérhetnek.

2.2 TERMEK KOSARBA HELYEZESE

Ha meg szeretnél vasarolni egy vagy tdbb terméket, akkor a termékoldalon Kkattints a
"MEGVESZEM" gombra. Azzal, hogy a kosarba teszel valamit, még nem kotelezd
megvasarolnod és kifizetned.

2.3 A KOSAR MEGTEKINTESE, TARTALMANAK MODOSITASA

A fejlécben lathatd "KOSAR" meniipontban mindig lathatod, hogy hany termék van benne és
mi a kosar végosszege. A "KOSAR" gombra kattintva kosarad tartalmét egészen a megrendelés
véglegesitéséig modosithatod: kivehetsz mar benne 1évd terméket (akar az Osszeset, teljesen
Kilritve azt), beletehetsz més terméket vagy termékeket, megvéltoztathatod a megrendelni
kivant termékek darabszamét a plusz és minusz gombokkal. Ha szeretnéd megrendelni a
kosérba tett termékeket, akkor kattints a "FOLYTATAS" gombra.



2.4 ADATOK MEGADASA

A "FOLYTATAS" gomb megnyomasaval a Pénztar oldalra keriilsz. Az oldal aljan 1év6
gombokkal tudsz elére-vissza navigalni a folyamatban, de akar meg is szakithatod a vasarlast.
Eldontheted, hogy bejelentkezéssel vagy anelkiil vasarolsz. Ha még nem jelentkeztél be eddig,
akkor itt is megteheted a korabban regisztralt e-mail cimed és jelszavad megadasaval. Add meg
nevedet ¢és a szallitdsi cimedet. A kovetkezd 1épésekben valaszd ki a szallitasi és a fizetési
modokat, illetve itt hasznalhatod fel kuponkddodat is. Ha a szdmlazéasi cim nem egyezik meg a
széllitdsi cimmel, akkor add meg a szdml&zasi adatokat. Mindezek véglegesitése utan a
"Rendelés dsszesitése” kovetkezik.

2.5 A MEGRENDELES VEGLEGESITESE

Nagyon fontos, hogy véglegesités eldtt tekintsd at a megrendelést, és gy6zddj meg rola, hogy
minden adat helyes. A megrendelés véglegesitéséhez meg kell ismerned és el kell fogadnod
jelen ASZF-et és vallalnod kell a rendeléssel jaro fizetési kotelezettséget. Nyomd meg a
"FOLYTATAS" gombot. Jogi értelemben véve ez a te Ajanlatod felénk. Amennyiben mi ezt
nem igazoljuk vissza a 2.7 pontban leirtak szerint, mentesiilsz ajanlati kotottséged aldl.

2.6 RENDELESED FELDOLGOZASA, MAJD VISSZAIGAZOLASA ES A SZERZODES
LETREJOTTE

A rendelés beérkeztérél egy automatikus informacios e-mailt kapsz, mely rendelésed 6sszes
fontos adatat is tartalmazza. Ez jogi szempontbol még nem jelenti a te Ajanlatod altalunk
torténd elfogadasat, illetve kozted és koztiink Szerzédés 1étrejottét. Ha ez az informacios e-mail
nem érkezik meg 24 éran belll, vagy azt latod, hogy valamilyen hibas adatot tartalmaz (elirt
név, nem megfeleld cim, nem megfeleld termék), akkor haladéktalanul vedd fel a kapcsolatot
az ugyfélszolgalatunkkal. Amennyiben rendelésedet teljesiteni tudjuk, ugy azt e-mailben
visszaigazoljuk, jogi szempontbol ez jelenti kozted és koztiink a Szerzdés 1étrejottét.

2.7 RENDELESED TELJESITESENEK ELLEHETETLENULESE, RESZTELJESITES

Felhivjuk figyelmedet, hogy a Weboldalon felmertild esetleges technikai hibak, vagy a rendelés
feldolgozasa sordn felmeriilhetnek olyan tényezdk, melyek ellehetetlenitik a rendelésed
teljesitését (példaul a Weboldalon technikai hiba vagy emberi figyelmetlenség miatt feltlintetett



hibds ar, adminisztracios tévedés, varatlan készlethidny, a terméken még kikiildés el6tt
felfedezett gyari hiba, vis maior esemény). llyen esetekben fenntartjuk a jogot a mar
visszaigazolt megrendelések visszautasitasara részben, vagy teljes egészben. llyen esetben
haladéktalanul felvesszik veled a kapcsolatot a megoldas érdekében.

Ha csak részben tudjuk teljesiteni a rendelésedet, akkor err6l minden esetben eldzetesen
egyeztetiink veled, és csak akkor széllitunk, ha elfogadod a részteljesitést. Ha elére kifizetted a
Terméket vagy Termékeket, akkor a teljes vételarat 4 munkanapon belil visszatéritjik neked!

2.8 A WEBARUHAZ BIZTONSAGOS HASZNALATA

Kérjuk, hogy e-mail cimed és telefonszamod tartsd naprakészen, és ezek valtozasarol értesits
benniinket. Javasoljuk, hogy minden esetben csak olyan e-mail cimet hasznalj, amelyhez
barmikor és csak te fersz hozza. Az e-mail cimedhez tartozo jelsz6t senki massal ne oszd meg
és rendszeresen valtoztasd.

Javasoljuk, hogy a webaruhazban olyan jelsz6t adj meg, amelyet mashol nem hasznalsz. Ha
béarki a neviinkben vagy rank hivatkozva a felhasznaldneved, a jelszavad, a bankkéartyad adatai
vagy mas adatok megadasat kéri, akkor ezekre ne valaszolj, és értesits bennlinket minden ilyen
kisérletr6l a rdropco.webshop@gmail.com e-mail cimen.

2.9 AZ ADATBEVITELI HIBAK JAVITASI LEHETOSEGEI

A megrendelés véglegesitése eldtt barmikor lehetdséged van bevitt adatok modositasara. A
megrendelés véglegesitése eldtt a megrendelés valamennyi fontos adatat ellendrizheted a
rendelésOsszesité oldalon. Ezeket nagyon figyelmesen tekintsd 4t, kiilonosen a szallitasi és
szamlazasi cimet, hogy az esetleges hibakat a még megrendelés véglegesitése el6tt észre tudd
venni és javithasd. A javitast az adott adatbeviteli mez6hoz torténd visszalépéssel tudod
elvégezni, melyet a bongészd “vissza” ¢és “elére” gombjaival, vagy a Weboldal
kezel6feliiletének gombjaival tehetsz meg. Amennyiben a megrendelés véglegesitése utan lettél
figyelmes barmilyen hibara vagy pontatlansagra, minél elébb vedd fel veliink a kapcsolatot a
rdropco.webshop@gmail.com e-mail cimen.

2.10 FELELOSSEGED A MEGADOTT ADATOK VALOSAGAERT

Felhivjuk figyelmedet, hogy felelds vagy a megrendelés soran megadott adatok valosagaért és
helyességéért. A hibas vagy pontatlan adatbevitelbdl eredd koltségeinket vagy karunkat neked
kell viselned. A pontatlan adatbevitel alapjan torténd teljesitésért a feleldsségiinket kizarjuk.
Amennyiben nem megfeleléen adtad meg az e-mail cimedet vagy e-mail szolgaltatod tartosan
vagy ideiglenesen hibasan miikodik, illetéleg az e-mail tarhelyed megtelt, és ezek barmelyike
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meggéatolja a rendelési visszaigazoldsunk kézbesitését, az a Szerzédés létrejottét is
meggatolhatja.

3. FIZETESI MODOK

3.1 FIZETES RENDELESKOR BANKKARTYAVAL

Mastercard, Maestro, Visa, Visa Electron kartyakkal tudsz fizetni. A bankkartyas fizetés
szdmodra dijmentes. A Maestro és Visa Electron kartydknal a kibocsatd bank hatarozza meg,
hogy hasznélhato-e internetes vasarlasra. Ha nem vagy biztos benne, akkor vasarlas el6tt
kérdezd meg bankod tgyfelszolgalatat! A bankkartyas fizetés a Stripe rendszeren keresztil
torténik.

Minden kartyas fizetés forintban (HUF) torténik. A Stripe bankkartyas fizetés biztonsagos
fizetéoldalon torténik, ahol a bankkartyad adatainak megadasaval elinditod a tranzakciot. A
kartyaadatok megadasat kovetéen ellendrizned kell az adatok helyességét. A tranzakcio
feldolgozasa elindul a banki feldolgozo rendszerekben. A fizetés eredményérél e-mailben
kapsz értesitest.

TANACSOK A BIZTONSAGOS BANKKARTYAS FIZETESHEZ

A Stripe fizetdoldalan megadott adataidhoz nem fériink hozz4, csak a fizetés sikerességérdl
vagy sikertelenségérol kapunk visszaigazolast. A Stripe biztonsagos fizetdoldalan kiviil (pl. e-
mailben, Uzenetben, telefonon) soha ne add meg a kartydd szamat, lejarati idejét vagy a
hatoldaldn 1évé haromjegyi CVC2/CVV2 kddot! Mi sosem kérjik el ilyen mddon a
kartyaadatokat, ezért ha barki a neviinkben a fenti adatokat kérné t6led, akkor valosziniileg
adathalasz (phising) probalkozas ért. Az adatokat ne add meg, és azonnal értesits minket és a
kartyakibocsatd bankodat! A Stripe fizetésrdl itt talalsz tovabbi informaciot.

4. SZALLITASI MODOK

4.1 HAZHOZSZALLITAS MAGYARORSZAG TERULETERE

Rendelésedet magyarorszagi cimre hazhozszallitassal tudod rendelni. A héazhozszallitas
koltségének mértékét a kiszallitasi mod kivalasztasat kovetéen fogod latni a fizetés, tehat a
Megrendelés véglegesitése elott.

A DIJMENTES SZALLITAS KORLATOZASA AZ ELSO KEZBESITESRE
A dijmentes hazhozszallitas/atvétel csak az els6 kézbesitésre vonatkozik. Az at nem vétel miatti
ujrakikiildés esetén szallitasi dij fizetendd.



4.2 HAZHOZSZALLITAS MAGYARORSZAG TERULETEN KIVULRE

Rendelésedet barmely orszagba kiszallitjuk, a szallitasi arakrol az alabbiakban tajékozdédhatsz:
. Romaénia: 5990 Ft (78 lej)

. Szlovékia, Ausztria, Szlovénia: 5990 Ft (16 €)

. Csehorszag: 5990 Ft (385 cseh korona)

. Horvétorszag: 5990 Ft

. Lengyelorszdg, Németorszag, Belgium, Hollandia, Luxemburg, Liechtenstein,
Bulgaria: 6990 Ft

. Eurdpa tobbi orszaga: 9490 Ft

. A vilag tovabbi orszaga Eurdpan kivil: 17990 Ft

4.2 Személyes atvétel Kecskeméten

A megrendelés véglegesitése eldtt opcioként kivalaszthatd a Kecskeméten torténd személyes
atvétel, mely esetben a termék atvételekor, a helyszinen kell fizetned. Rendelésleadasod a mi
résziinkrdl torténd telefonos, vagy emailes visszaigazolas utan valik véglegessé, mely soran
mododban all az atvétel idépontjan modositani, illetve a Vasarlastol elallni. A megrendelés
véglegesitését kovetden a termék(ek) atvételi idépontjan nem all médodban valtoztatni.

5. TELJESITESI HATARIDO

A megrendelések altalanos teljesitési hatarideje a rendelés visszaigazolasatol szamitott
legfeljebb 30 nap. Ez a széllitasi hatarid6 tajékoztato jellegli, a konkrét megrendelés varhato
szallitasi idépontjat a rendelést visszaigazold e-mailben kiildjik meg. Ezen ASZF
elfogadasaval tudomasul veszed, hogy a megadott szallitasi id6 tallépése miatti kartéritési
felelosséglinket kifejezetten kizarjuk.

6. TAJEKOZTATAS A TEGED MEGILLETO ELALLASI JOGROL

A 45/2014. (1. 26.) Korm. rendelet 20. § szerint megillet a Szerzédéstdl vald indokolas nélkiili
elallas joga. Ez roviden azt jelenti, hogy az alabb felsorolt feltételek és kotelezettségek mellett
a Weboldalon rendelt terméket sajat koltségeden visszakildheted nekink, mi pedig
visszatéritjik a termék teljes vételarat vagy annak egy részét, illetve a kiszallitasi koltséget.

6.1 HATARIDO ELALLASI SZANDEKOD JELZESERE



Elallasi szandékodat megrendelésed altalunk torténd visszaigazolasa utan akér azonnal
kdzolheted, nem sziikséges vele megvarnod a termék atvételét. Elallasi szandékodrol a termék
atvételétol szamitott 14 naptari napon beliil egyértelmiien kell nyilatkoznod felénk, melyet
javasolt e-mailben vagy irasban ajanlott levélben) megtenned. A te feleldsséged, hogy igazold,
hogy hatdridon beliil nyilatkoztadl. Az elallasrdl nyilatkozasra a termék altalad, vagy a
megrendelésnél altalad kijelolt harmadik személy altali atvételtdl szamitott 14 naptari napon
beliil van lehetdséged. Ha a megrendelésed tobb tételt tartalmazott, és ezek eltérd idépontban
kertiltek kiszallitasra, akkor ez a 14 napos idészak a rendelés legutolso leszallitott tételének
atvételének napjatol kezdodik.

6.2 NYILATKOZATMINTA ELALLASHOZ

Az alabbi letdlthetd nyilatkozat mintat, vagy ezzel megegyez6 informéciokat tartalmazo
nyilatkozatot kiildd el nekiink vagy a rdropco.webshop@gmail.com e-mail cimre vagy ajanlott
levélben az aldbbi cimre: 1061 Budapest, Kaldy Gyula utca 7. 3. emelet 15. ajt6. Cimzett: Hakx
Drontechnoldgiai Kft. E-mail cim: rdropco.webshop@gmail.com Cim: Kaldy Gyula utca 7. 3.
emelet 15. ajto. Alulirott/ak kijelentem/kijelentjiik, hogy gyakorlom/gyakoroljuk
elallasi/felmondasi jogomat/jogunkat az aldbbi termék/ek adéasvételére vagy az alabbi
szolgaltatds nyujtasara irdanyuld szerzddés tekintetében: Szerzédéskotés idOpontja /atvétel
idépontja: A megrendelés vagy a szamla szdma: A fogyaszto(k) neve: A fogyaszto(k) cime: A
fogyasztd(k) alairasa: (kizardlag papiron tett nyilatkozat esetén) Kelt:

6.3 KOTELEZETTSEGEK ES FELTETELEK ELALLASI JOG GYAKORLASAKOR

6.3.1 ELALLASI NYILATKOZATOD VISSZAIGAZOLASA

Elallasi nyilatkozatod befogadasat irasos formaban (alapesetben e-mailen) visszaigazoljuk.
Amennyiben nyilatkozatodat elektronikus formaban tetted és 3 munkanapon belil nem kapsz
t6liink visszaigazolast, kérjik ismételd meg ajanlott levélben, csatolva az elkiildott e-mail
masolatat.

6.3.2 TERMEK VISSZAKULDESE

Az eléllasrol valo nyilatkozatod megtételétdl szamitott legkésObb 14 naptari napon beliil koteles
vagy sajat koltsegedre visszakildeni cimlinkre a terméket, olyan szallitdsi moddal, mely a


mailto:rdropco.webshop@gmail.com
mailto:rdropco.webshop@gmail.com

feladas tényét és idopontjat hitelt érdemlden bizonyitja. A hataridon beliili feladasnak altalad
bizonyithatéan kell megvalosulnia.

6.3.3 VISSZATERITES

Ha a fentiek alapjan eldllsz a Szerzddéstl, akkor mi legkésdbb az elallasrol vald
tudomasszerzésétdl szamitott 14 naptari napon beliil visszatéritjiik teljes vételarat, beleértve a
normal szallitasi dijat is. Amennyiben ingyenes szallitast vettél igénybe, Ugy szallitasi koltség
nem Kkeril visszatéritésre. Tajékoztatunk, hogy amennyiben a normal ara szallitasnal dragabb
szallitdsi modot vettél igénybe, akkor is csak a normal szallitasi dijat téritjik vissza. A
visszajar6 0sszeget olyan mddon kapod meg, ahogyan azt Kkifizetted. Amennyiben
egyeztetésink soran ebbe kifejezetten beleegyezel, tgy ettdl eltérd fizetési moddal is
teljesithetjik a visszatéritést.

Felhivjuk figyelmedet, hogy ha hibasan vagy pontatlanul adod meg bankszamlaszamodat vagy
postacimedet, akkor a visszatérités esetleges késedelméért vagy elmaradasaert nem tudunk
felelosséget vallalni. A visszatéritést jogunkban all egészen addig visszatartani, amig a
visszakildott termék meg nem érkezett hozzank, vagy minden kétséget kizaréan nem tudod
igazolni, hogy feladtad. E kett6 koziil a korabbi idépontot vessziik figyelembe. A visszakiildés
koltségét neked kell allnod, utanvéttel vagy ,,a cimzett fizeti” kiildeményeket nem tudunk
elfogadni.

6.4 ERTEKCSOKKENES

Felhivjuk figyelmed, hogy a termék jellegének, tulajdonsagainak ¢és mikodésének
megallapitasdhoz sziikséges hasznalatot meghaladd hasznalatbol eredd értékcsokkenésért te
felelsz: teljes Osszegll visszatéritésre csak akkor vagy jogosult, ha a termék és csomagolasa
sértetlen, Gjszer(i, Ujra értékesithetd allapotban maradt. Ez cipd esetén sértetlen cipdsdobozt, és
csak tiszta, beltéren felprobalt cipdt és a dobozban 1€vo esetleges egyéb kiegészitok (példaul
cip6fiizé, cimkék, betétek, tartozékok) teljes korti meglétét jelenti. Amennyiben az altalad
visszakiildott terméken lathaté hasznalati nyomok, szennyezddések vannak, vagy a tartalma
hianyos, Ugy csokkentett 0sszeget tudunk csak visszatériteni. A visszatérités csokkentés
mértékét a termék és csomagolas aktualis allapota alapjan hatarozzuk meg. Amennyiben a fenti
okok valamelyike miatt nem tudunk teljes 0sszegli visszatéritést adni, Ggy irasban felvessziik
veled a kapcsolatot az eléallasi nyilatkozatban vagy a megrendelésnél megadott elérhetdségeid
valamelyikén és indoklassal egyitt kozoljik a visszatérités mértékét. Ha a visszatérités
mértékével nem értesz egyet, akkor jogodban 4ll panaszt tenni a jelen ASZF Panaszkezelés
pontjaban meghatarozottak szerint.

6.5 AZ ELALLASI JOG KIZARTSAGA



Felhivjuk figyelmedet, hogy nem gyakorolhatod elallasi jogodat a 45/2014 (11.26.) Korm.
Rendelet 29. §. (1) bekezdésében foglalt esetekben, kiilondsen az ,,c” és az ,,e” pontok esetében:
(¢) ,,olyan nem eldre gyartott termék esetében, amelyet a fogyasztd utasitasa alapjan vagy
kifejezett kérésére allitottak el6, vagy olyan termék esetében, amelyet egyértelmiien a fogyaszto
személyére szabtak; (e) ,,olyan zart csomagolasu termék tekintetében, amely egészségvédelmi
vagy higiéniai okokbol az atadast kovetd felbontasa utan nem kiildhetd vissza; Ha az ASZF 11.
pontja szerint elérendelsz egy terméket, akkor az "a" pontban meghatarozottak alapjan szintén
nem gyakorolhatod elallasi jogodat: (a) "a szolgaltatas nyujtasara iranyul6 szerz6dés esetében
a szolgaltatas egészének teljesitését kovetéen, ha a vallalkozds a teljesitést a fogyaszto
kifejezett, eldzetes beleegyezésével kezdte meg, ¢€s a fogyasztdé tudomasul vette, hogy a
szolgéltatds egészének teljesitését kovetden felmondasi jogat elvesziti;"

7. PANASZKEZELES

Szamunkra az a legfontosabb, hogy mind a vasarolt termékkel, mind pedig a vasarlasi
élménnyel elégedett legyel. Amennyiben mégis kifogast emelnél vagy fogyasztoi panaszt
tennél a termékkel vagy a szolgaltatasunkkal kapcsolatban, ugy ezt az alabbi elérhetéségeken
teheted meg:

E-mail: rdropco.webshop@gmail.com

Postai levélben: 1061 Budapest, Kaldy Gyula utca 7. 3. emelet 15. ajto.

Toreksziink arra, hogy panaszodat minél eldbb, legkésébb 30 napon beliil orvosoljuk, illetve az
esetleges kijavitast vagy kicserélést pedig legfeljebb 15 napon belil elvégezzik. Ha nem
lehetséges 15 napon belll a kijavitas, arrol értesitiink.

Ha nem értesz egyet fogyasztoi panaszod kezelésével, vagy a panaszod kivizsgalasa nem
lehetséges, akkor a panaszodrodl és az azzal kapcsolatos allaspontunkrél jegyzokonyvet vesziink
fel, ebbdl masolatot kiildiink neked e-mailben.

Ha mindségi hibaval fordulsz hozzank, akkor jegyzOkonyvet vesziink fel az igényrdl, és a
termék atvételét elismervénnyel igazoljuk. A jegyzOkonyveket 6t évig megdrizziik és az
ellendrzo hatosagok kérésére bemutatjuk.

8. JOGERVENYESITESI LEHETOSEGEID

Ha egyeztetéseink soran nem tudjuk szamodra megfelel6 moddon orvosolni fogyasztoi
panaszodat, akkor az alabbi jogérvényesitési lehetdségeid allnak rendelkezésedre:

8.1 PANASZTETEL A LAKOHELYED SZERINTI ILLETEKES FOGYASZTOVEDELMI
HATOSAGOKNAL



A fogyasztovédelmi els6fokll hatosagi feladatokat a lakohelyed szerint illetékes jarasi hivatal
latja el, ezek listaja ide kattintva taldlhaté. Ok elbiraljédk a panaszt és eldontik, hogy indokolt-
e fogyasztovédelmi eljarast lefolytatniuk az tigyben.

8.2 BEKELTETO TESTULETHEZ FORDULAS

Fogyasztdi panaszoddal jogosult vagy a lakd- vagy tartézkodasi helyed szerinti illetékes
Békéltetd Testiilethez is fordulni, melyek hataskore a fogyasztoi jogvitak birdsagi eljarason
kivuli rendezése, tanacsadas és egyezség létrehozasanak kisérlete. Az egyeztetés sikertelensége
esetén a testiilet hoz hatdrozatot az adott fogyasztoi jogvita kapcsan. Budapesti Békéltetd
Testllet Cim: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99. Telefonszdm: +36 1 488 2131 Fax szdma: +36
1 488 2186 E-mail cim: bekelteto.testulet@bkik.hu A Békéltetd Testiiletekrdl, a hozzajuk
beadand6 kérelem tartalmi és formai kovetelményeirdl, a teriiletileg illetékes testiiletek
elérhet6ségeirdl ide kattintva talalsz tovabb informaciot.

8.3 ONLINE VITARENDEZESI PLATFORM

Az Eurdpai Unid létrehozott egy honlapot, ahol a fogyasztok és a kereskeddk az internetes
vasarlashoz kapcsolddo jogvitdikat birdsagi eljarast elkeriilve rendezhetik. Itt lehetdség nyilik,
hogy kozbs megegyezessel kivalasszuk a panasz kezelésével megbizni kivant vitarendezési
testiiletet. Az online vitarendezési platform ide kattintva érhetd el.

8.4 BIROSAGI ELJARAS MEGINDITASA

A kozottink kotott Szerz6dés kapesan jogosult vagy a fogyasztoi jogvitdboOl szarmazd
koveteléseid birdsag eldtti érvényesitésére polgari eljaras keretében a Ptk. alapjan.

9. KELLEKSZAVATOSSAG, TERMEKSZAVATOSSAG, JOTALLAS

Ez a pont a 45/2014 (11.26.) Korm. rendelet 9. 8 (3) bekezdésének felhatalmazasa alapjan a
45/2014 (11.26.) Korm. rendelet 3. szdma melléklete alapjan keszlt.

9.1 KELLEKSZAVATOSSAG



Milyen esetben élhetsz a kellékszavatossagi jogaval? Amennyiben hibasan teljesittink, akkor
velink szemben kellékszavatossagi igényt érvényesithetsz a Ptk. szabalyai szerint.

MILYEN JOGOK ILLETNEK MEG TEGED KELLEKSZAVATOSSAGI IGENYED
ALAPJAN?

Az alabbi kellékszavatossagi igényekbdl valaszthatsz: Kérhetsz kijavitast vagy kicserélést,
kiveve, ha az ezek kozul az altalad valasztott igeny teljesitése lehetetlen vagy az szamunkra
mas igény teljesitéséhez képest aranytalan tdbbletkdltséggel jarna. Ha a kijavitast vagy a
kicserélést nem kérted, illetve nem kérhetted, Ugy igényelheted az altalad fizetett vételar
aranyos leszallitasat, vagy a hibat a mi koltséglinkre te is kijavithatod, illetve massal
Kijavittathatod vagy — végs6 esetben — a szerz6dést6l is elallhatsz. Valasztott kellékszavatossagi
jogodrol egy masikra is attérhetsz, az attérés koltsegét azonban te viseled, kivéve, ha az indokolt
volt, vagy mi arra okot adtunk.

MILYEN  HATARIDOBEN  ERVENYESITHETED  KELLEKSZAVATOSSAGI
IGENYEDET?

Termékszavatossagi igényedet a termék gyarto altali forgalomba hozatalatol szamitott két éven
beliil érvényesitheted. E hatarido elteltével e jogosultsagodat elveszited.

KIVEL SZEMBEN ERVENYESITHETED KELLEKSZAVATOSSAGI IGENYEDET?
Kellékszavatossagi igényedet veliink, mint Szolgaltatoval szemben érvényesitheted.

MILYEN EGYEB FELTETELE VAN KELLEKSZAVATOSSAGI JOGAID
ERVENYESITESENEK?

A teljesitést6] szamitott hat honapon beliil a kellékszavatossagi igényed érvényesitésének a hiba
kozlésén tul nincs egyéb feltétele, csak annak igazolasa, hogy a terméket téliink vasaroltad. A
teljesitéstdl szamitott hat honap eltelte utdn azonban mar te vagy koteles bizonyitani azt is, hogy
az altalad felismert hiba mar a teljesités idépontjaban is megvolt.

9.2 TERMEKSZAVATOSSAG

MILYEN ESETBEN ELHETSZ A TERMEKSZAVATOSSAGI JOGODDAL?

A termék hibdja esetén - valasztasod szerint — kellékszavatossagi igényt vagy
termékszavatossagi igényt érvényesithetsz.

MILYEN JOGOK ILLETNEK MEG TERMEKSZAVATOSSAGI IGENYED ALAPJAN
Termékszavatossagi igénykent kizardlag a hibas termék kijavitasat vagy kicserélését kérheted.
MILYEN ESETBEN MINOSUL A TERMEK HIBASNAK?

A termék akkor hibas, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatilyos mindségi
kovetelményeknek vagy pedig, ha nem rendelkezik a gyart6 altal adott leirdsban szerepld
tulajdonsdgokkal.

MILYEN  HATARIDOBEN  ERVENYESITHETED  TERMEKSZAVATOSSAGI
IGENYEDET?

Termékszavatossagi igényedet a termék gyarté altali forgalomba hozatalat6l szamitott két éven
beliil érvényesitheted. E hatarido elteltével e jogosultsagodat elveszited.



KIVEL SZEMBEN ES MILYEN EGYEB FELTETELLEL ERVENYESITHETED
TERMEKSZAVATOSSAGI IGENYEDET?

Termékszavatossagi igényedet kizarolag a termék gyartdjaval vagy forgalmazojaval szemben
gyakorolhatod. A termék hibajat termékszavatossagi igény érvényesitése esetén neked kell
bizonyitanod.

A GYARTO (FORGALMAZO) MILYEN ESETBEN MENTESUL
TERMEKSZAVATOSSAGI KOTELEZETTSEGE ALOL?

A gyarto (forgalmazd) kizarolag akkor mentesul termékszavatossagi kotelezettsege alol, ha
bizonyitani tudja, hogy:

. a terméket nem Uzleti tevékenysége korében gyartotta, illetve hozta forgalomba, vagy
. a hiba a tudomany ¢s a technika allasa szerint a forgalomba hozatal idépontjaban nem
volt felismerhet6 vagy

. a termé€k hibdja jogszabaly vagy kotelez6 hatdsagi eldirds alkalmazésabol ered.

A gyartonak (forgalmazonak) a mentesiiléshez elegendd egy okot bizonyitania. T4jékoztatunk,
hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és termékszavatossdgi igényt egyszerre,
egymassal parhuzamosan nem érvényesithetsz. Termékszavatossagi igényed eredményes
érvényesitése esetén azonban a kicserélt termékre, illetve Kkijavitott részre vonatkozo
kellékszavatossagi igényét a gyartoval szemben érvenyesitheted.

9.3 JOTALLAS

MILYEN ESETBEN ELHETSZ A JOTALLASI JOGODDAL?

Hibas teljesités esetén az egyes tartds fogyasztasi cikkekre vonatkozo kotelezd jotallasrol szold
151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet 1. sz. mellékleteben felsorolt Gj tartds fogyasztasi cikkekre
kotelezo jotallas vonatkozik.

MILYEN JOGOK ES MILYEN HATARIDON BELUL ILLETNEK MEG JOTALLAS
ALAPJAN?

A jotallasi igény a jotallasi hatariddben érvényesithetd. Ha a jotallasra kotelezett
kotelezettségének a jogosult felhivasara - megfelelé hataridében - nem tesz eleget, a jotallasi
igény a felhivasban tlizott hatarid6 elteltétdl szamitott harom hoénapon beliil akkor is
érvényesithetd birdsag elott, ha a jotallasi id6 mar eltelt. E hataridé elmulasztasa jogvesztéssel
jar. A jotallasi igény érvényesitésére egyebekben a kellékszavatossagi jogok gyakorlasara
vonatkoz6 szabalyokat kell megfeleléen alkalmazni.

A jotéllas iddtartama a vasarolt termék vételaratol fiigg: 10 000 és 100 000 Ft kozott egy év,
100 001 és 250 000 Ft kozott két év, 250 000 Ft felett harom év.

E hatarid6 elmulasztasa jogvesztéssel jar. A jotallasi hatarid6 a fogyasztasi cikk fogyasztd
részére torténd atadasa, vagy ha az ilizembe helyezést a vallalkozas vagy annak megbizottja
végzi, az izembe helyezés napjaval kezdédik. A jotallas idtartama meghosszabbodik azzal az
id6ével, mely ideig a hiba miatt nem tudtad a terméket rendeltetésszeriien hasznalni.

Ha a jotallasi igény intézésekor az elsd javitds sordn vagy a hiba bejelentéstdl szamitott 30
napon belul kiderdl, hogy a termék nem javithato, illetve mar haromszor volt javitva és
negyedszerre is meghibasodik, akkor a terméket kicseréljiuk vagy visszatéritjlk a vételarat.



MIKOR MENTESUL A SZOLGALTATO A JOTALLASI KOTELEZETTSEGE ALOL?

A Szolgaltato a jotallasi kotelezettsége alol csak abban az esetben mentestil, ha bizonyitja, hogy
a hiba oka a teljesités utan keletkezett. Felhivjuk a figyelmedet, hogy ugyanazon hiba miatt
kellékszavatossagi és jotallasi igényt, illetve termékszavatossagi és jotallasi igényt egyszerre,
egymassal parhuzamosan nem érvényesithetsz, egyébként viszont téged a jotallasbol fakado
jogok a kellék- és a termékszavatossagi jogosultsagoktol fuggetlenil megilletnek.

10. RESELL TERMEKEKRE VONATKOZO SZABALYOK

Resell termékeink ujnak nem mindsiild, egytdl egyig hivatalos viszontelad6tol szarmazo,
eredeti, soha nem hordott (!) termékek, melyek csak Gjraértékesitésiik (resell) miatt mindsiilnek
jogilag hasznalt termékeknek. Jotallas nem vonatkozik rajuk, kellékszavatossagi jogaidat
viszont ugyanlgy tudod érvényesiteni, mint az 0j termék esetében, egyetlen kulénbséggel: a
kellékszavatossagi igény a teljesités idOpontjatol szamitott egy év alatt éviil el! Természetesen
a 45/2014. (1. 26.) Korm. rendelet 20. §-a szerinti elallasi jog is megillet téged, vagyis 14
naptari napon beliil indokolas nélkiil elallhatsz a szerz6déstol, és visszakiildheted a terméket, a
6. pontban (,,T4jékoztatas a téged megilletd eldllasi jogrol™) részletezett szabalyok szerint.
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