Ricksendeformular

&

CLINIQUE ELIXIR

Senden Sie dieses ausgefUlite Formular zusammen mit der RGcksendung.

Fakien

Name:
Telefon:

Email;

Reden van retour:
O Defekt

O Falscher Artikel

O Transportschaden

O Ansonsten n&mlich:

Zurickgegebene Artikel

Nummer Artikel

Erlauterung

Bestellnummer:

Datum der Ruckkehr:

O Zweimal geliefert
O Entspricht nicht den Erwartungen

O Falsch bestellt



CLINIQUE ELIXIR
Rickgabeanweisungen

zurickkehren
Stelle sicher das:

* Die Artikel sind vollst&ndig
* Die Artikel befinden sich in der Originalverpackung, unbesché&digt und ungedffnet
» Dass das Rucksendeformular beigefugt ist

Handige tips
Wir versuchen, lhre RUcksendung so schnell wie méglich zu bearbeiten. Hier finden Sie
weitere nutzliche Tipps.

e Achten Sie darauf, die Artikel ordnungsgemaB zu verpacken, damit sie beim
Transport nicht beschadigt werden.

¢ Um Abfall zu sparen, kdnnen Sie den Karton verwenden, in dem wir Innen das
Produkt zugesandt haben.

o Stellen Sie sicher, dass das Adressetikett gut lesbar ist.

Versenden

Bringen Sie das Paket zu einer Postfiliale Inrer Wahl. Hier erhalten Sie eine
Versandbestatigung. Bitte bewahren Sie diese bis zur vollstindigen Bearbeitung der
RUcksendung an einem sicheren Ort auf. Dies ist Inr Nachweis, dass das Paket tatséchlich
versendet wurde und kann bei Verlust wahrend des Transports angefordert werden.

Handhabung

Sobald die RUcksendung von uns bearbeitet wurde, werden Sie automatisch
benachrichtigt. Wir werden selbstverstandlich versuchen, dies so schnell wie moglich zu
erledigen. Haben Sie nach 14 Tagen noch nichts von uns gehorte Bitte wenden Sie sich
an unseren Kundenservice.

Schneiden Sie das untenstehende Adressetikett aus und kleben Sie es gut sichtbar
auf den Karton

8,(. .................................................................................................................

Absender

............................................. Clinique Elixir
Afdeling retouren
Iwart Janstraat 134A
3035AZ Rotterdam

Bestellnummer:




