-In orice situatie, dezambalarea produsului se va face cu grija, fard a folosi obiecte
tiioase sau ascutite. Evitati taierea sau zgarierea produsului. ozitionati ?rodusul in
pozitie sigura, pentru a evita rasturnarea si desfaceti ambalajul numai la zona de
Inchidere, fara a atinge produsul din interior. Daca montajul se va asigura de catre echipa
autorlzata nu dezambalati produsul pana la sosirea echipei de montaj! In nici un caz nu
folositi instrumente taioase, precum lame cutter, foarfeci, cutite utilitare, lame la
dezambalare

Dupé dezambalarea produsului, verificati daca este complet, nu lipsesc
componente sau accesorii, apoi inldturati de indatd elementele de ambalare (carton,
pungi, polistiren, cuie, agrafe etc.); acestea nu trebuie sd fie lasate la indeméana copiilor
pentru ca pot deveni perlculoase

- Nu folositi alte accesorii de montare, in afara celor din colet. Pentru fixarea
corpunlor pe pereti vedeti atentionarile de mai sus si folositi accesorii adecvate.

- Utilizati/depozitati produsul in incdperi cu temperatura normala (intre 16 — 22
grade Celsius), departe de peretii cu igrasie, mucegai, infiltratii, sursele de caldurd sau
lumina puternice, in conditii de umiditate normale (minim 50% 0 maxim 65% umiditate),
fara daunatori, intr—un mediu lipsit de praf, agenti corozivi si vibratii puternice. Evitati
schimbérile bruste de temperatura, curenti de aer sau actiunea directa a razelor solare,
de lumina sau factorilor de mediu agresivi; Acesti factori duc la pierderea garantiei!

- Asezati produsul pe suprafete plane, atentie sa nu va raniti la montarea
corpurilor;

- Corpurile superioare se vor fixa de pereti suficient de rezistenti pentru a sustine
greutatea corpurilor si a incarcaturii ulterioare, fiind nevoie de gaurirea peretilor.

sigurati—va inainte de montare, ca peretii dvs sunt suficient de rezistenti pentru a
sustine greutatea corpurilor superioare i sunt potriviti pentru montarea mobilerului, nu
au cabluri, tevi, conducte ascunse, care pot fi afectate prin montare. Orice montare a
corpurllorse vaface in locul indicat de Client, pe propria raspundere!

- Nu asezati direct pe suprafata produsului obiecte fierbinti, umede, lipicioase,
murdare sau care pot produce zgarieturi sau deteriorari;

- Orice decupaje in blat, de exemplu pentru electrocasnice incorporabile, chiuvete,
etc se vor face numai de personal autorizat. Cantul blatului rezultat in urma debitarii va
trebuiizolat cu produse specifice, inaintea de montajul electrocasnicelor si a chiuvetei
pentru a evita infiltratiile de lichide sau expunerea la umezeald, orice lipsa de izolare a
blatuluiva duce la deterioarea blatului, in timp.

- Dacd trebuie sd deplasati un corp de mobilier trebuie ca aceasta sa fie golitd de
greutdti; in acest fel se va usura manipularea si se evita aparitia riscului de rénire sau
deteriorare, nu mutati mobilierul prin tragere sau impingere. Manipularea corpurilor de
peste 10 kg se va face de catre cel putin 2 adulti si se vor folosi accesorii specifice de
mutat mobila.

-Nu folositi produsele in alte scopuri decat cele pentru care au fost proiectate;
-Nu supraincarcati politele si sertarele, nu va urcati pe corpurile de mobila.
- Nu folositi produse de curatare care contin solventi chimici sau alcool, (orice
solutie speciala trebuie incercata intai pe o suprafata mica, ascunsa vederii), abrazive;

- pe blatul de bucatarie nu se taie alimente; nu se aseaza obiecte fierbinti; nu se
sparg alimente tari (nuci, migdale, gheata, alimente inghetate) este indicata folosirea
permanenta a unui tocator;

- lemnul si furnirul sunt afectate de lumina. In primele 2 luni de la dezambalare,
cand grodusul absoarbe pentru ?nma oara lumina, acesta trebuie tinut departe de orice
alte obiecte sau decoratii, fiind foarte posibil ca absortia inegala a luminii sa rezulte in
pete permanente. La mceput mobilierul achizitionat nou va avea nevoie de timp pentrua
absorbi lumina si apoi a se potrivi cu nuantele mobilierului dumnevoastra existent deja in
locuinta (vorbim de piese de mobilier cu acelasi cod de culoare achizitionate in perioade
diferite de timp);

- Inainte de folosirea unei surse de caldura (electrocasnice incorporate sau
alaturate corpului aragaz, plita, cuptor) porniti hota cu minim 5 minute inainte si inchideti
abia dupa ce nu se mai produc aburi si sursa de caldura este oprita.

- apa se va utiliza in cantitati foarte mici sub forma unei carpe putin umede. Dupa
stergere, folositi o carpa uscata. Produsele sunt foarte sensibile la lichide de aceea toate
lichidele varsate pe un astfel de produs se vor sterge imediat.

- Nerespectarea prezentelor instructiuni duce la pierderea garantiei!!!

10.4.3. Instructiuni specifice privind utilizarea si intretinerea fronturilor
(elementele frontale ale produsului (usi, fete sertare, etc):

- Fronturile de mobilier din MDF sunt produse destinate productiei de mobilier,
executate din materii prime de ceea mai inalté calitate, realizate exact dupa spemﬂcatnle
clientului, creindu—se astfel produsul finit. Orice sectionare a produsului finit va distruge
izolarea perfecta afronturilor si din cauza absorbtiei umezelii din aer, aceasta risca sa se
deterioreze. Fronturile sectionate, taiate nu beneficiaza de garantie.

- Pe tot parcursul pregtirii si montérii fronturilor acestea vor fi manipulate cu mare
grija pentru a evita lovirea sau zgérierea suprafetelor.

- Seva evita zgarierea suprafetelor cu obiecte ascutite sau dure.

- Este interzisa montarea fronturilor aproape de surse de caldura (ex. cuptor), fard
protejarea canturilor acestora cu placa de dirijare a caldurii, altfel folia PVC se poate
dezlipi.

- Este recomandat folosirea cuptoarelor incorporate, care emand caldura in
directie frontald sinu lateral.

- De asemenea este recomandat evitarea expunerii fronturilor la socuri termice .

- Curatarea fronturilor se va face numai cu carpd moale umeda, utilizand exclusiv
produse de curdtire care nu zgarie suprafata acestora si nu au contlnut de alcool sau
acid.

- Fronturile cu folie lucioasé sunt acoperite cu un strat de folie protectoare, care se
vaindeparta numai dupa montarea acestora si finalizarea montajului mobilei.

- Este interzisé scrierea pe suprafata foliei cu cariocd / marker avand continut de
alcool, chiar si inainte de indepértarea foliei protectoare, deoarece exista riscul de a
patrunde prin folia protectoare si a lasa patata suprafata frontului.

- Dupaindepértarea foliei protectoare este interzisé stergerea suprafetelor timp de
15 zile, perioadd in care suprafata foliei in contact cu aerul va deveni rezistenta. Dupa 15
zile, suprafata foliei lucioase poate fi stearsd cu carpa moale umeda, utilizand exclusiv
pro(tjiuse de curdtire care nu zgérie suprafata acestora si nu au contlnut de alcool sau
aci

Prin prezenta, declar ca am fost informat si am inteles infromatiile de mai sus si delcar ca sunt de acord ca termenul de

reparare sau inlocuire pentru produs safie de cel mult.............

Client

...de zile, de la punerea la dispoziaie a bunurilor.

Unitate de service: S.C. LARIX MOBILA SRL, sediu: Reghin, strada lernuteni, nr. 56, judet Mures, tel/fax 0265/511990

0265/511991, E-mail: hallo@naturlich.ro, www.naturlich.ro.

In caz de reclamatii, completati informatiile de mai jos si atasati bonul fiscal si factura fiscala si pastreaza-le impreuna cu

Certificatul de Garantie intr-un loc sigur.

Nr. bon fiscal / Data: . Nr. Factura/data:..

..Denumire produs (din factura): .

.................................................................................................................................................................. Cod produs:.......cccuveeneiiainaene
Tip Produs (standard sau outlet): .....................ccceevievcnnnenee.... Data descoperirii neconformitatii: ...........ooooiiiiniiiiii
(@102 = (o] OO O SOETT OO P T U PO SR PPURPPRTO
Adresa: Localitatea ...............cooiiiiiiiiii S e , Nr:.
Sector/Judet:
REPARATII EXECUTATE IN PERIOADA DE GARANTIE
Nr. reparatie Data sesizarii Data iesirii Prelungirea Unitatea Nume angajat Semnatura Mentiuni
din reparatie perioadei de de service care aproba clientului la
garantie reparatia ridicarea
(nr zile) produsului
Am primit un exemplar, astazi .. . Nume .. ...Semnatura..

CERTIFICATDE GARANTIE
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1. Cap.|-DECLARATIE DE GARANTIE:
Vanzatorul —in continuare "Naturlich”,in calitate de Garant, emite prezentul

CERTIFICAT DE GARANTIE

prin care asigura consumatorii ca au dreptul la masuri
corective din partea Naturlich, fara costuri, in caz de orice
neconformitate a bunurilor care exista in momentul livrarii
bunurilor si care este constatata in termenul garantiei.
Masurile corective nu sunt afectate de eventuala garantie
comerciala.

1.1. Procedura pe care trebuie sa o urmeze Clientul pentru a obtine aducerea in
aplicare a garantiei comerciale si conditiile garantlel comerciale sunt prevazute in acest
Certificat de garantie (in continuare " Certificatul”).

1.2. Prezentul certificat se acorda numai in caz de folosire a mobilierului in scop
rezidential, fiind excluse de la prevederile acestui certificat produsele electrocasnice,
decoratlunl produse outlet, pentru care se acorda certificate de garantie distincte.

1.3. Pentru persoanele juridice care achizitioneaza si folosesc in conditii normale
bunuri destinate uzului casnic, termenul de garantie este de maxim 12 luni de la
véanzare, cu conditia s reclame defectiunea in maxim 2 zile de la descoperire, in cadrul
acestui termen. Viciile aparente trebuie reclamate de persoanele juridice in maxim 2 zile
de la livrare, sub sanctiunea decaderii din dreptul de a solicita garantie.

1.1. Durata medie de utilizare a corpurilor de mobila este de 2 ani, de la livrare,
daca nu reiese alt termen din declaratiile producétorului. Durata medie de utilizare este
stabilitd in conditiile unei utilizéri adecvate, cu respectarea instructiunilor de montaj,
utilizare, intrefinere. Aceasta durata de utilizare nu presupune garantarea lipsei de orice
urmé de uzurd la bunuri sau piese accesorii (cu titlu de exemplu: materiale textile, huse,
indiferent de material, umplutura, fermitate saltele, perne, sezuturi, feronerii, cantun
etc).

Cap. I1- DEFINITII

2.1. Bunuri: se referd la bunuri de folosinta indelungata (produse de mobila,
inclsuiv realizate la comanda) achizitionate de laVanzator.

2.2. consumator — orice persoana fizicd care, in legaturd cu contractul de vanzare
ncheiat cu Vanzatorul, actioneaza in scopuri care se afla in afara activitatii comerciale,
industriale, artizanale sau profesionale a persoanei respective;

2.3. client — consumator persoana fizica sau profesionist, care foloseste bunurile
inscop rezidential.

2.4. contract de vanzare — orice contractin temeiul cruia vanzatorul transfera sau
se angajeaza sa transfere unui client proprietatea asupra unor bunuri, iar clientul pldteste
sau se angajeaza sa plateasca pretul acestora. Se include in contract comanda emisa de
client, proiectul realizat conform specificatiilor clientului si orice act care atesta
negomenle dintre parti, privind livrarea de bunuri.

2.5. féra costuri — fard costurile necesare suportate pentru a aduce bunurile in
conformitate, in special costul expedierii prin posta, al transportului, al fortei de munca
sau al materialelor

2.6. functionalitate — capacitatea bunurilor de a—si indeplini functiile, avand in
vedere scopul lor;

2.7. garant — vanzatorul sau producétorul bunurilor vandute consumatorilor. In
cazul in care produsul este insotit de un certificat de garantie oferit de Producator, se
aplica prevederile ambelor certificate, in caz de contradictii prevaleaza certificatul
producatorului.

2.8, producdtor — fabricantul bunurilor, importatorul bunurilor in Uniunea
Europeand sau orice persoana care se prezintd ca fiind fabricantul sau importatorul,
aplicandu—si denumirea, marca sau alt semn distinctiv pe bunurile in cauza

2.9. vanzator — este societatea S.C. LARIXMOBILA SRL, cu sediul social in Reghin,
strada lernuteni nr 56, judet Mures, avand numar ordine la oficiul Registrului Comertului
de pe langd Tribunalul Mures J26/2430/1992, cod identificare fiscala RO 1239422, cont
IBAN RO31 INGB 0011 0000 2843 8911, deschis la ING Bank NV Amsterdam, cap|ta|
social 400.000 lei care detine magazmul “naturlich.ro” unde s—a incheiat contractul.
Deoarece mai multe persoane juricie actioneaza sub licenta brandului Vanzator, pentru
evitarea oricdrui dubiu, Garantul” este persoana juridica care emite factura fiscald.

2.10. viciu ascuns — deficienta calitativé a unui produs livrat sau a unui serviciu
prestat care nu a fost cunoscuta si nici nu putea fi cunoscuta de cétre consumator prin
mijloacele obisnuite de verificare.

Cap. Il - CONDITII GENERALE

3.1. Garantia reprezinta certitudinea calitdtii unui produs si se aplicd oricarui
mobilier de folosinta indelungata comercializat Naturlich.

3.2. Prezentul certificat de garantie respectd drepturile conferite prin lege
consumatorului, conform prevederilor OUG nr. 140/2021 privind anumite aspecte
referitoare la contractele de vanzare de bunuri si 0G 21/1992 si altor legi in vigoare.
Conditiile de garantie oferite in acest certificat nu afecteaza drepturile legale ale
consumatorului,asa cum sunt apdrate de normele legale in vigoare.

3.3, Véanzétorul raspunde fata de client pentru orice neconformitate care existd in
momentul livrarii bunurilor si care este constatatd si comunicata Vanzatorului, in
termenul de garantie acordat conform Cap .

CERTIFICAT DE

GARAN @

3.4. Nu existd o neconformitate dacé, la momentul incheierii contractului de
vanzare, clientul a fost informat in mod expllcﬂ cd 0 anumita caracteristica a bunurilor nu
corespunde cerintelor obiective de conformitate, iar clientul a acceptat in mod expres si
separat acest lucru la momentul incheierii contractului de vanzare. Informarea se poate
face prin eticheta/fisd de produs sau mentiuni pe documente emise de Vanzator.

3.5. Naturlich garanteaza si pentru serviciile de montaj prestate acoPennd
eventualele defectiuni cauzate bunurilor ca urmare a montajului efectuat de Naturlich sa
din cauza instructiunilor eronate din colet. Daca instructiunile producatorului lipsesc din
colet, Clientul nu va proceda la montaj, ci va cere instructiunile, care se elibereaza gratuit
pe suporl durabil sau electronic de_Naturlich. Efectuarea montajului pe propria
raspundere a Clientului nu angajaeaza raspunderea Naturlich.

3.6. Pentru a remedia de urgenta si a clarifica momentul ivirii unei neconformitéti
care se poate descoperi imediat la livrare, prin simpla examinare sau folosire a
produsului, fara cunostinte de specialitate, Clientii sunt obligati sa examineze la livrare
produsul, atat estetic, cat si functional, inclusiv eventuale sunete, zgomote neobisnuite si
sa mentioneze in scris pe orice document de livrare sau prin email orice neconformitate
vizibila sau care se poate descoperi usor lamomentul livrarii. Mentionarea ca produsul nu
prezinta neconformitati vizibile sau care se pot descoperi usor la livrare, inlatura
prezumptia existentei unei neconformitati la livrare. Eventuale astfel de neconform|tat|
descoperite ulterior, vor trebui dovedite de Client ca existand la livrare.

3.7. Orice neconformitate reclamata dupa trecerea a 12 luni de la livrare, va fi
acoperita de prezenta garantie, numai daca Clientul dovedeste ca neconformitatea a
existat la livrare si nu a fost cauzata in orice fel de Client sau alte persoane, dupa
preluarea produsului. Partile pot apela la o expertiza.

3.8. Nu este neconformitate aspectul sesizat de client ca fiind sub asteptarile sale
subiective, daca nu au fost inserate aceste asteptari subiective in contract sau comandé
si acceplate expres de Vanzator, iar produsul corespunde cu mostra expusé/oferta
produsului de la data comenzii. Nu este neconformitate o _diferenta de nuanta, ton a
produsului comandat fata de cel expus, daca are acelasi cod de finisaj, deoarece
mostrele expuse pot fi afectate de expunere la lumin, praf, etc. de asemenea, nu este
neconfirmitate livrarea unui bun fabricat in varianta noua fata de mostra expusa, daca
Clleﬁtul a fost informat cu privire la modificarile bunului din varianta noua fata de cea
veche.

Cap. IV-MASURI CORECTIVE

4.1. In caz de neconformitate a produsului, existenta la livrare, constatata si
reclamatd in cadrul termenului de garantie, consumatorul are dreptul de a beneficia de
una dintre masurile corective, fard costuri: de aducerea in conformitate a bunurilor, de o
reducere a pretului proportlunala cu diminuarea valorii bunurilor sau de a ohtlne
incetarea contractului in conditiile prevazute in prezentul Certificat. Clientul, ?ersoana
juridica poate beneficia de reparare sau inlocurie, de reducerea pretului cel mult pana la
pretde achizitie.

4.2, Consumatorul nu este obligat sa pldteasca pentru utilizarea normald a
bunurilor inlocuite in perioada care a precedat inlocuirea acestora, insa raspunde si va
acoperi orice prejudiciu cauzat produsului din utilizare neconforma cu instructiunile
atasate sau care reies din alte documente emise de Vanzator/Producator. In acest din
urma caz, Vanzétorul va tine cont de diminuarea valorii produsului cauzata de Cumpdtor
in eventualitatea unei incetari a contractului sau adoptarii masurii de reducere a pretului.

4.3. Aducerea in conformitate a bunurilor —se poate face prin reparatie sau
inlocuire cu alt bun de acelasi fel, in conditiile de mai jos, cu exceptia cazului |n care
masura corectivd aleasd de Client ar fi imposibild sau, in comparatie cu cealaltd mésurd
corectiva disponibild, ar impune vanzétorului costuri care ar fi disproportionate, luand in
considerare toate circumstantele, f(valoarea bunurilor in cazul in care nu ar fi existat
neconformitatea, gravitatea neconformitatii, sau daca médsura corectivd alternativd ar
putea fi execulata fira vreun inconvenient semnificativ pentru_consumator, daca
Naturlich declard ca_bunul nu se mai poate repara sau inlocui), caz in care va propune
altd masura corectiva.

4.3.1. Tn cazul in care neconformitatea urmeaza s fie remediata prin repararea
sau nlocuirea bunurilor, clientul pune bunul neconform la dispozitia vanzatorului, care il
R‘I'EIa pe propria cheltuiald. Termenul de reparare/inlocuire curge de la aceast dati.

aturlich poate demonta i ridica numai piese defectd, pentru a evita manipularea
nejustmcataa intregului ansamblu, in masurain care este posmll

4.3.2. In cazul in care o reparatie necesitd demontarea bunurilor care au fost
instalate intr—un mod compatibil cu natura si cu destinatia lor, inainte ca neconformitatea
sa fie constatatd, sau in cazul in care bunurile respective urmeaza s fie inlocuite,
obligatia de a repara sau fnlocui bunurile include demontarea bunurilor neconforme si
instalarea bunurilor de inlocuire sau a bunurilor reparate sau suportarea costurilor
aferente demontdrii sj instaldrii, dar nu presupune inlaturarea urmelor montajului
anterior. Nu se acopera de garantle neconfol rmltanle cauzate de Client prin demontare,
mutare, manipularea si remontarea bunurilor, realizate de Client, nejustificat, dupa
montarea initiala si care potduce la slablreaferonenel imbinarilor, etc.

4.3.3. Dacd neconformitatea vizeaza doar o piesa, care se poate ridica, Vanzatorul
va putea repara sau inlocui doar acea piesa, cu aclelasi cod de flmsaj, nu intreg
ansamblul de mobilier.

4.3.4.1n cazul in care neconformitatea este remediata prin reparatie, termenele de
garantie se prelungesc cu timpul de nefunctionare a bunului, din momentul la care a fost
adusd la cunostinta vanzatorului lipsa de conformitate pana la predarea efectivd a
bunuluiin stare de utilizare normalé cétre consumator.

4.3.5. In cazul in care neconformitatea este remediatd prin nlocuire, pentru
gu?unlle care inlocuiesc bunurile neconforme, termenele de garantie incep sd curgé de la

ata inlocuirii.
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4.4. DacaVanzatorul nu a finalizat reparatia sau inlocuirea sau vanzatorul arefuzat
sd aducd in conformitate, sau se constatd o neconformitate, in pofida eforturilor
vanzatorului de a o remedia sau neconformitatea este de o asemenea gravitate incat
justific o reducere de pret sau dreptul la incetarea imediaté a contractului de véanzare,
sau daca vanzatorul a declarat ca nu va aduce bunurile in conformitate intr—un termen
rezonabil, sau fard inconveniente semnificative pentru consumator ori acest lucru reiese
clar din mrcumstantele cazului, se poate dispune fie reducerea proportionald a pretului,
fieincetarea contractului,in urmatoarele conditii:

4.4.1. Consumatorul nu are dreptul de a obtine incetarea contractului daca
neconformitatea este minora si nu afecteaza functionalitatea bunului.

4.4.2. Reducerea pretului proportionald cu diminuarea valorii bunurilor primite de
consumator, in comparatie cu valoarea pe care bunurile ar avea—0 dacd ar fi in
conformitate se aplica atunci cand Vanzétorul nu poate lua mésura de remediere prin
reparare sau inlocuire. In acest sens, Vanzatorul va evalua diminuarea valorii raportat la
pretul mediu de vanzare al unui produs similar si neconformitate similara, vanduta cu
8ret redus de outlet (sau calitatea 2), in oricare din magazinele sale, in ultlmele 60 de zile.

anzatorul isi rezerva dreptul de a acorda Consumatorilor | reducerl mai mari, sub forma
de vouchere sau produse, cu acordul consumatorului, pand la valoarea de achizitie a
bunului de la furnizor, in functie de gravitate.

4.4.3.Incetarea contractului in conditiile prevézute in prezentul Certificat, se poate
face in baza unei declaratii ferme, scrise, data de Consumator, in care se precizeaza
motivul, indeplinirea conditiilor de apllcahllltate a acestei masuri, contul bancar pentru
restituire pret si eventuale prejudicii cauzate de Cumpérator care duc la diminuarea
valorii produsului. In acest caz, returul produsului se face pe cheltuiala Vanzatorului, care
va restitui pretul ?rodusulm neconform in cel mult 7 zile de la preluarea sau confirmarea
primirii produsului si evaluarii prejudiciilor cauzate de Cumpdrator prin utilizare
neconformd. Restituirea pretului, din care Vanzatorul poate retine numai valoarea
prejudiciului cauzat de Consumator altfel decat utilizarea normala, conform evaludrii, se
face in aceeasi modalitate in care a fost achitat pretul, in masura in care este posibil. Nu
se poate aplica aceeasi modalitate de plata daca plata s—a facut prin numerar la un
transportator extern, caz in care restituirea pretului se poate face numai prin virament
bancar in contul bancar al Clientului, indicat in Declaratie, fara costuri suplimentare
pentru Consumator, sau la caseria magazmulm unde a efectuat plata, in limita permisa
de legislatia privind platile innumerar.

4.4.4. in cazul in care neconformitatea se referd doar la unele dintre bunurile
livrate in temeiul aceleiasi comenzi si existd un motiv de incetare a contractului de
vanzare, consumatorul poate obtine |ncetarea contractului de vanzare in raport cu
celelate bunuri de pe comanda, NUMAI in cazul in care consumatorului nu i se poate
pretinde in mod rezonabil sa accepte sé pastreze numai bunurile conforme si produsele
nu pot fi folosite/achizitionate separat, tinand cont de valoarea bunului neconform in
raport cu restul bunurilor de pe aceeasi comanda.

4.4.5. Nu se poate inceta contractul cu privire la produse de folosinta personald,
care au fost cumparate impreuna (pe aceeasi comanda) cu un produs neconform, din
motive de igiena: astfel saltele, perne, pilote, lenjerii, etc nu se pot restitui dupa
dezambalare, in cazul in care au fost cumparate cu pruduse de folosinta indelungate
neconforme si ele nu prezinta o neconformitate.

4.5. Atentie! Consumatorii pot s& opteze pentru o anumitd masura corectivé in
cazul in care neconformitatea bunurilor este constatata la scurt timp dupa livrare, fdraa
depasi 30 de zile calendaristice, dupa care Vanzatorul poate opta pentru masura
corectiva cea mai potrivita.

4.6. Dupd expirarea termenului de garantie, consumatorii pot pretinde remedierea
sau inlocuirea bunurilor care nu pot fi folosite in scopul pentru care au fost realizate ca
urmare a unor vicii ascunse apdrute in cadrul duratei medii de utilizare, in conditiile legii.
Aceste drepturi nu aduc atingere prevederilor Codului Civil cu privire la raspunderea
pentru vicii ascunse.

Cap.V-PROCEDURA

In cazul in care suntindeplinite conditiile de acordare a garantiei, consumatorii, vor
respecta urmétoarea procedura:

5.1. Consumatorii vor notifica in scris Vanzétorul Frlvmd constatatea unei
neconformitdti existente la livrare, prin depunerea reclamatiei la magazinul de la care au
efectuat cumpararea, cat mai curand de la descoperire, dar in cadrul termenului de
garantie.

5.2. Reclamatia se depune de titularul dreptului de_proprietate al bunului
cumpérat, astfel cum apare pe factura fiscald sau de un mputernicit cu_procurd
notariala, cu dovada calitdii de ProiJnetar si dovada achizitiei bunului de la Vanzatorul
Garant, cu mentiunea daca eventual pretul nu a fost achitata integral tocmai din cauza
neconformltatu bunuluila livrare.

5.3. Prezenta garantie nu este transmisibild in caz de trasfer al bunului si nu
acopere neconformitatile care nu existau la livrare sau cauzate de folosire in scop
profesional, comercial.

5.4. Reclamatia se poate depune direct la Producétor daca si acesta a oferit
garantie pentru produs.

5.5. Prezenta garantie acopera orice neconformitate existentd la livrare, nu si cele
survenite ulterior predarii, precum deteriorari vizibile la o simpla examinare a produsulw
(zgérieturi, loviri, taieri, spargeri, dezlipiri, arsuri, orice detriorari fizice, chimise sau
mecanice vizibile la livrare) care nu sunt reclamate la livrare, sau in cel muit 24 de ore de
lalivrare.

5.6. In cazul in care reclamatia este depusd in primele 12 luni de la livrare,
Vanzatorul poate proba ca neconformitatea nu a existat la livrare. Daca reclamtia prlvmd
neconformitatea se depune de Client dup& 12 luni de la livrare, Clientul va trebui sa
dovedeasca ca neconformitatea a existat la livrare.

5.7. In orice caz, pentru a fi luatd in evidenta si a dovedi incadrarea in termen,
Clientul trebuie s& depuna reclamatia in scris, sa indice exact toate neconformnanle
constate sau care se pot constata fara cunostmte de specialitate, la acea data. An baza
reclamatiei, Vanzatorul are dreptul de a constata aceste neconformitati, intocmind o nota
de constatare.

5.8. Refuzul Consumatorului de a permite Vanzatorului constatarea reclamatiei,
duce la suspendarea solutiondrii reclamatiei, din culpa consumatorului, pe o durata de
cel mult 30 zile, dup care, daca Consumatorul nu revine asupra deCIZIEI reclamatia se
claseaza. Clientul poate redepune reclamatia, fard a se considera reclamahe noud.

5.9. Daca reclamatia se transmite Vanzatorului in cel mult 30 de zile de la livrare,
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Consumatorul va indica in reclamatie si masura corectivd dorita, tinand cont de
gravitatea neconformitatii, de gradul de diminuare a valorii, de costul remed|en| dealte
aspecte, conform acestui Certificat.

5.10. In urma constatarii la fata locului, in caz de acord cu privire la existenta,
cauza si intinderea neconformitatii, se va stabili masura corectiva, tinand cont de
prezenta procedura.

5.11. In functie de dlspomblhtatea pieselor de schimb, partile vor putea stabili un
termen de remediere, care sa includa si durata aprovizionarii cu piesele de schimb
necesare/produsul nou, mai mare de 15zile.

5.12. Pentru ca Vanzatorul sa beneficieze efectiv de termenul complet pentru
remediere, nu se includ in termen perioadele de suspendare a solutionarii din culpa
Clientului sau caz de forta majora sau caz fortuit.

5.13. Vanzatorul are dreptul de a retrage din comercializare orice produs.
Clientului nu i se mai poate inlocui un bun retras in aceste caz fiind aplicabile alte masuri
corective, dupa caz.

5.14. In vederea repararii sau inlocuirii produsului, consumatorul va permite
accesul Vanzatorului la produs, in conditii de siguranta si luand in prealabil masurile
necesare pentru a proteja incaperile si bunurile proprii in cursul demontarii, manipularii si
preluaruu bunurilor de catre Naturlich. In conditii de risc pentru sanatatea sau
integritatea personalului Naturlich, Naturlich poate suspenda solutionarea pana la
indepartarea oricaror riscuri de catre Client (de ex caini/animale agresive, elevator
stricat/nesigur, incapere fara lumina, racordare la utilitati, etc)

5.15. Dupa constatrea si evaluarea neconformitatii si a masurilor corective
posibile, Vanzatorul va lua masura corectiva necesara, in cadrul termenului agreat cu
Consumatorul.

5.16. Remedierea neconformitatii existente la livrare se va face pe costul
Vanzatorului, sau al Producatorului. Eventuale neconformitati cauzate de Cumpérator
carenu suntacoperlte de garantie vor putea fi remediate numa pe costul Cumparatorului
ts)au se vor putea furniza, contra cost, piese de schimb, pe durata medie de folosire a

unului.

5.17. In cazul in care Vanzatorul constata ca nu poate repara sau inlocui produsul,
va oferi solutia de remediere de reducere a pretului sau, daca neconformitatea este
majora si produsul nu mai poate fi folosit conform scopulm incetarea contractului si
restituirea pretului.

Cap. VI-INTINDEREA GARANTIEI

6.1. Garantia acoperd orice neconformltale existenta la livrare la un produs de
folosint; |ndelungata se referd la partile/componentele de folosintd indelungata si nu se
extinde asupra partilor casabile care pot suferi deteriorari din cauza utilizarii
necorespunzatoare.

6.2. Deteriordrile de genul zgarieturilor, indoiturilor, lovituri, sau rupturilor si orice
alte defecte similare cauzate prin actiune mecanica, chimica, contaminare, etc precum:
agatare, zgariere, lovire, rupere, indoire, taiere, ardere patare presiune mare, dupa
predare, nu fac obiectul garantlel

6.3. Nu se acordd garantie in urmatoarele cazuri:

- Cumpardtorul nu prezintd, la reclamatie, dovada proprietatii si a achizitiei de la
Vanzdtorul garant si a respectérii termenului de garantle

- Defectiunile nu au existat la livrare, sau au fost cauzate ca urmare a folosirii,
intretinerii necorespunzatoare.

- Defectiunea este cauzatd de orice reparare, montare, asamblare, demontare,
vopsire sau orice interventie asupra produsului care nu a fost efectuata de personal
autorizat Vanzator sau cu respectarea instructiunilor. In caz de dubii cu privire la
respectarea instructiunilor, Cumparétorii sunt sfatuiti s& suspende instalarea si s& ceard
[&muriri de laVanzator.

- Defectul reclamat este din vina cumpdrétorului — prin actiunile sau inactiunile
sale fie nu respecta instructiunile prezente, fie foloseste necorespunzator produsul,
inclusiv prin depozitare inadecvata, cauzand deteriorari.

- Garantia nu acoperd uzura normala a produsului, sau defectele cauzate prin orice
actiune chimica sau mecanica, ulterioara livrarii precum: spargere, taiere, ardere,
zgariere, lovire, rupere, sfasiere, decolorare, expunerea produsului sau a unor pam
componente directla soare sau Ia o alta sursa puternicd de céldura, defectele cauzate in
urma contactului cu apa, vopsire sau sunt cauzate de transport sau manipulare
necoprespunzatoare, are nu au existat la livrare.

- Daca Clientul a intervenit, reparat sau modificat produbunul pe cont propriu,
ducand Ia afectarea structurii, aspectului si calitatii (debitare, gaurlre vopsire, lipirea
altorrepere), folosirea de feronerie sau accesorii, neautonzate deVanzator.

-Tn cazulin care produsul a fost amplasat in aer liber, expus la apa sau depozitat in
mediu cu umiditate crescutd, in spatii cu igrasie, mucegai, expus direct la soare sau la o
alta sursa de caldura (aeroterme calorifere, resouri, seminee, sobe, etc) sau de lumina
puternica, temperaturi extreme, mobilierul fiind destinat a se instala in |ncaPen cu
temperatura normala 15-30 grade suficient aerisite, fara a fi expuse direct luminii,
caldurii, umezelii;

-in cazul accidentelor consecvente sau intdmplétoare;

- in cazul in care pe produs au fost depozitate alte obiecte cu greutate mare, sau
seratrele si politele au fost supraincarcate, produsele de mobilier pot suporta numai

obiecte specifice (de ex haine pentru dulapuri, decoratiuni soare pentru polite, etc); nu se
permit greutati mai mari decat cele mentionate in acest certificat;

-n cazul in care nu au fost respectate si aplicate intocmai instructiunile de folosire
siintretinere;

-in cazul in care mobilierul de perete a fost fixat gresit, sau din cauza deteriorarii
peretilor casei, care nu suporta decat o anumita greutate;

- in caz de diferente de nuante pe acelasi cod de finisaj sau pe acelasi material de
acoperire daca produsele in cauza nu au fost comandate in acelasi timp pe aceeasi
comanda (pot fi diferente de nuanta de la lot la lot la acelasi cod de finisaj, fara a fi caz de
neconformitate);

-in caz de furt, folosirea produsuluiin regim industrial, in scop profesional, in locuri
publice sau caz de revanzare;

- Nu se acorda garantie pentru pi de tapiterie fotolii, paturi
tapitate, saltele), daca materialul de acopenre al acestuia prezinta urme de murdane par
de la animalele de companie si va prezenta mirosuri deranjante sau urme de mucegai
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sau diverse pete, materialul a fost agatat, zgariat, ciupit, taiat, ars.

Cap. Vil- VICIIASCUNSE

7.1, Pentru vicii ascunse existente la livrare, termenul de remediere curge de la
data finalizérii expertizei tehnice efectuate. Dacd &n urma expertizei se constata cd
defectiunea nu s—a datorat unor defecte de fabricatie sau ca consumatorul nu a
respectat instructiunile de manipulare, montaém intretinere, contravaloarea expertizei se
suporta de Cumpdrator si Vanzatorul nu va fi obligat sa 'remedieze neconformitatea.

7.2 Expertiza se poate realiza de Producator sau un producator de produse
din aceeasi categorie.

Cap. VIl - CLIENTI PERSOANE
JURIDICE/PROFESIONISTI (PFA, II, ETC)

8.1. Pentru persoanele 1!urldlce/persuan(-z fizice autorizate, intreprinderi
individuale, profesionisti cu orice forma de organizare, se acorda masurile corective din
contract, sau, in lipsa unor prevederi in acest sens, pentru persoane juridice se acorda
masura corectiva de reparare, inlocuire sau reducere a pretului, in functie de fiecare caz
in parte. Termenul maxim de remediere in acest caz este de 120 de zile.

8.2. Clauzele aplicabiele profesionistilor sunt cele pentru care se precizeaza
expres ca se aplica siacestora.

CAP.IX-CLAUZE FINALE

9.1. Certificatul de garantie comerciald este oferit consumatorului, pe un suport
durabil, cel mai tarziu in momentul livrérii bunurilor. Consumatorii vor notifica de indata
lipsa certificatului la livrare. Daca documentul lipseste la livrare sau se pierde,
Consumatorul va primi in maxim 1 zi lucratoare un nou certificat, la cerere, gratuit.

9.2. Pentru luarea la cunostinta a prevederilor acestui certificat, un exemplar actu
lizatal certificatului va fi afisat la punctul Info din fiecare magazin al Vanzatorului .

Cap. X-INSTRUCTIUNI

10.1. Principalele instructiuni generale de intretinere sunt cele de mai jos,
completate de instructiunile specifice produsului, (daca instructiunile din colet sunt in
contradictie cu cele de mai jos, se aplica instructiunile din colet ale producatorului, care
acorda garantia):

- Daca asamblarea produsului nu se realizeaza de catre echipa autorizata de
Vanzator sau produsul nu necesita asamblare, dezambalati cu grija, fara a folosi obiecte
taioase sau ascutite, evitati taierea sau zgarierea materialelor, in orice ocazie. Pozitionati
produsul in pozitie sigura, pentru a evita rasturnarea, pe plan drept, intr—o incapere cu
suficientloc pentru manevrare.

Dupd dezambalarea produsului, verificati dacd este complet, nu lipsesc
componente sau accesorii, apoi eliminati elementele de ambalare (carton, pungi,
polistiren, cuie, agrafe etc.); acestea nu trebuie sé fie lasate la indemana copiilor pentru
capotdeveni perlculoase

- Daca montajul se va asigura de catre echipa autorizata de Vanzator, nu
dezambalatl produsul pana la sosirea eChIReI de montaj — in acest caz, verificarea
?alnlat.nlva si cantitativa se face in prezenta echipe de montaj, cu conditia ca ambalajul sa

ie sigilat

- Utilizati/depozitati produsul in incdperi cu temperatura normala (intre
15-30 grade Celsius), departe de peretii cu igrasie, mucegai, infiltratii sau sursele de
galdura sau lumina puternice, in conditii de umiditate normale (40-60% umiditate), fara

aunatori;

Asezati produsul pe suprafete plane, daca nu exista o astfel de suprafata
planletatea se va obtine prin folosirea penelor de lemn sau material plastic, atentie sa nu
varaniti lamontarea corpurilor;

Evitati schimbérile bruste de temperaturd, curenti de aer sau actiunea
dlrectaa razelor solare, de lumina sau factorilor de mediu agresivi;

: Depozitati produsul intr—un mediu lipsit de praf, agenti corozivi si vibratii
putermce'

Nu asezati direct J)e suprafata_produsului obiecte flel’blnﬁl umede,
Ilplmoase murdare sau care pot produce zgarieturi sau deteriorari sau prea grele;

Praful de pe mobilier se va sterge numai cu o carpa moale $i uscatd si se
vorfoI05| doar produse de curatat specifice materialului de fabricatie;

Daca trebuie sd deplasati piesa de mobilier trebuie ca aceasta sd fie
golitd de greutdti; in acest fel se va usura manipularea si se evitd aparitia riscului de
ranire sau deteriorare, nu mutati mobilierul prin tragere sau impingere. Manipularea
corpurilor de peste 10 kg se va face de catre cel putin 2 adulti si se vor folosi accesorii
specifice de mutat mobila.

o Nu folositi produsele in alte scopuri decat cele pentru care au fost
proiectate;

- Nu sariti pe mobilier, saltele, cu miez elastic, canapele, paturi; nu plasati saltele
pe cadre de pat cu margini ascutite, cu aschii, sau fisuri.

- Nu folositi produse de curatare care contin solventi chimici sau alcool, (orice
solutie speciala trebuie incercata intai pe o suprafata mica, ascunsa);

Nerespectarea prezentelor instructiuni duce la pierderea garantiei!!!

10.2. Instructiuni specifice privind utilizarea si intretinerea tapiteriilor si a
mobilierului tapitat:

- stergeti saptamanal de praf tapiteria de piele si inlocuitori de piele cu o carpa
curata, moale, uscata; petele se indeparteaza cu o carpa curata umezita usor;

- produsele tapitate cu stofa se aspira usor;

- nu expuneti produsele la radiatii solare sau surse de lumina directe pentru a evita
decolorarea materialului de acoperire;

- folositi doar produse de curatat specifice materialului, dupa ce probati solutia pe
oportiune de material ascunsa vederii;
_ - urmele de lichide si grasimi se sterg intai cu o carpa uscata apoi cu solutia
speciala;

-in lipsa unor instructiuni contrare de pe produs, husele detasabile se pot spala la

o temperatura de maxim 30 C, nu se utilizeaza inalbitor, nu se foloseste fierul de calcat,
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nu se curata uscat, nu se curata chimic, nu se stoarce prin centrifugare;
.- verificati in mod regulat starea generala a mobilierului, precum si a accesoriilor
dininterior — indeosebi a suruburilor care trebuie stranse la anumite intervale de timp.

- saltelele se vor intoarce lunar de pe o parte pe alta (daca salteaua are fata iarna —
fata vara se vor alterna decat capetele aceleiasi fete) si vor avea ca suport o somiera cu
lamele elastice, curata periodic praful si alte impuritati de pe saltea, cu ajutorul
aspiratorului; daca somiera este realizata din placa de PAL asigurati—va de faptul ca
aceasta prezinta orificii care ajuta la circulatia aerului impiedicand astfel aparitia
mirosului si amucegaiului;

- produsele de tapiterie deschise la culoare sunt predispuse la deteriorarea
materialului de acoperire prin migrarea unei culori mai puternice ca baza (negru, maro,
albastru, violet, verde etc) de pe obiecte de imbracaminte, incaltaminte, marochinarie,
oja, produse de cosmetica, denim, de aceea nu recomandam ca aceste obiecte sa
interactioneze.

- este interzis ca saltelele sa fie rulate, impaturite, introduse intr—un cadru de pat
mai mic ca dimensiune, spalate, uscate cu uscatorul electric;

- este interzis folosirea saltelei ca “masa de calcat” si a se sari pe saltea;

- este interzis incercarea portantei produselor de tapiterie prin presarea lor cu
genunchiul sau cu cotul acest lucru ducand la deformarea materialului de acoperire fara
aexista posibilitatea de revenire la formainitiala;

- este interzis folosirea bratelor canapelelor si fotoliilor pentru sedere, acest lucru
putand duce la deteriorare structurii interioare a produsului;

- este interzis folosirea pentru dormit permanent a extensiilor de canapele sau
coltare, acestea fiind realizate pentru folosirea lor ocazionala (existand posibilitatea ca in
timpul utilizarii acestea sa produca zgomote, zgomotele provin de la frecarea partilor
scheletului metalic intre ele sau sa se deterioreze);

- toate tipurile de materiale de acoperire (stofa, piele ecologica, piele naturala in
special) se intind in timpul utilizarii. Pentru a atinge un nivel a con ortului cat mai ridicat
husele nu se pot realiza prea strans, de aceea, in timp, pot aparea unele cute (pe spatare,
sezute, cotiere) acest lucru nefiind considerat un defect.

- in lipsa unor prevederi speciale, nu supraincarcati mobilierul tapitat (coltare,
canapele, sofa, taburet, scaun).

- Strangeti suruburile picioarelor la 2 saptamani dupa folosire si asigurati-vé ca
sunt bine stranse; verificati—le de cateva ori pe an.

- Nu asezati produsele din piele la lumina directd a soarelui silalasa—ti o distanta
de cel putin 30 cm intre canapea sau fotoliu si orice sursa de céldura.

- Piesele de mobilier din piele albd sau deschisé la culoare sunt sensibile la petele
de cafea sau de vinrosu. De aceea, este important sd indepartati aceste pete imediat.

- Extensiile canapalelor sau coltarelor se deshid si inchid cu grija, numai de cétre
persoane responsabile, in deplintatea facultatilor motrice si psihice

10.3. Instructiuni specifice privind utilizarea si intretinerea mobilei:

— nu se recomanda supraincarcarea politelor, barelor de haine, sertarelor;

— pe blatul de bucatarie nu se taie alimente; nu se aseaza obiecte fierbinti; nu se
sparg alimente tari (nuci, migdale, gheata, alimente inghetate) este indicata folosirea
permanenta a unui tocator;

— lemnul si furnirul sunt afectate de lumina. In primele 2 luni cand produsul
absoarbe pentru prima oara lumina, acesta trebuie tinut departe de orice alte oblecte sau
decoratii, fiind foarte posibil ca absortia inegala a luminii sa rezulte in pete permanente.
La |nceput mobilierul achizitionat nou va avea nevoie de timp pentru a absorbi lumina si
apoi a se potrivi cu nuantele mobilierului dumnevoastra existent deja in locuinta (vorbim
de piese de mobilier cu acelasi cod de culoare achizitionate in perioade diferite de timp);

— apa se va utiliza in cantitati foarte mici sub forma unei carpe putin umede. Dupa
stergere folositi o carpa uscata. Lemnul si furnirul sunt foarte sensibile la lichide de aceea
toate lichidele varsate pe un astfel de produs se vor sterge imediat.

Pentru a evita orice risc de accidentare, recomanddm ca dulapurile, comodele,
corpurile de mobild inalte sa fie prinse de perete (ancorate) cu ajutorul unor accesorii
adecvate, cu precadere daca sunt copii in preajma, pentru a evita orice accidentare sau
rasturnare a mobilei. Intrucat peretii sunt construiti din materiale diferite, aceste
accesorii nu sunt incluse, iar serviciul de ancoare a mobilei de pereti nu este oferit de
VANZATOR. Va rugam apelatl la personal calificat in vederea ancorarii mobilei de pereti.
Mobila necesita montaj facut de personal calificat, nu se recomandd montarea de
persoane fard cunostinte de specialitate.

10.4. Instructiuni specifice privind utilizarea si intretinerea mobilei de bucatarie

10.4.1. ATENTIONARI!

! Produsele necesita montaj realizat de personal calificat si instruit pentru montare
bucatarii la comanda Larix.

! Pentru montare este necesar a se folosi unelte si echipamente specifice,
profesionale.

! Atentie, pot surveni réni grave daca vaimpiedicati de obiectele de mobilier sau nu
sunt montate corespunzator Pentru prevenirea ranirilor, fixati mobilierul pe perete.
Accesoriile de fixare pentru perete nu sunt incluse in pachet de catre fabricant deoarece
materialele diferite din care sunt facuti peretii au nevoie de accesorii diferite de fixare.
Folositi accesoriile de fixare potnvne pentru peretii de care se fixeaza corpurile.
Contactati un specialist daca nu stiti care sunt accesoriile potrivite peretilor respectivi.

! Fixarea corpurilor superioare si inferioare ale mobilierului se va face pe pereti
care ofera sustinere corespunzatoare, care pot sustine greutatea produsului monatat cat
si aincarcarii ulterioare. Indicarea peretilor si a locului exact pentru montarea produselor
se face numai pe raspunderea clientului, Producatorul si vanzatorul nu isi asuma nici o
raspundere privind eventualele prejudlcu si/sau vatamari cauzate de necoresgunderea
peretilor pe care se monteaza corpurile, de existena unor conducte, tevi, cabluri, alte
elemente care pot afecta montarea produsuluiin acel loc.

!Produsele sunt destinate a se folosi in regim de lucru casnic, normal. Utilizarea
produsului in alt regim de lucru decat cel casnic si in mediu de lucru normal (de exemplu
cu umiditate ridicata, spatiu neaerisit, temperaturi extreme, praf, regim profesionist,
industrial sau semi— mdusmal in pu[ent de are rece, expus la spare/apa etc) pot duce Ia
aparitia de defecte au deteriorarisi pierderea dreptulm la garantie

10.4.2.  Instructiuni specifice

- Produsul cumparat de dvs este unul complex, adaptat specificatiilor dvs, de
aceea recomandam ca montajul s se realizeze de personal autorizat de comermam
specializat pentru acest tip de produse.
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