
ТИП ДАННИ ПОЯСНЕНИЯПЕРИОД НА СЪХРАНЕНИЕ
ОСНОВАНИЕ ЗА ОБРАБОТКА

Регистрационни данни
(име, фамилия, имейл адрес, телефон, aдрес) 

и

информация за извършването
на регистрацията и съгласяването

с Условията 
(дата, час, IP адрес)

Период на съхранение:
За целия период на поддържане на акаунта в Сайта и до 5 
/пет/ години от прекратяване на регистрацията

Основание:
Изпълнение на договорни правоотношения; изпълнение на 
законови задължения; защита на легитимен интерес;

Данните Ви идентифицират като регистриран 
потребител в Сайта. С цел разрешаване на възможни 
спорове, възникнали или станали известни след 
прекратяване на споразумението за ползване на Сайта и 
във връзка със ЗЕДЕУУ (виж по-долу), тези данни се 
съхраняват за период до 5 /пет/ години след прекратяване 
на акаунта.

Важно! На основание ЗЕДЕУУ (виж по-долу) част от тези 
данни задължително (активност, IP адрес) следва да се 
съхраняват от администратора за период до 1 /една/ 
година от прекратяване на акаунта. Удължаването на 
срока на съхранение се дължи на защитата на легитимните 
интереси на администратора.

Лични данни от поръчки и от издадени или 
получени от администратора

фактури, платежни документи (нареждания, 
извлечение), отчети и други счетоводни, 

отчетни и платежни документи. 

Лични данни от трудови досиета на 
служители.

Период на съхранение:
За периода, в който са налице правата и задълженията на 
страните по правоотношението, по което е издаден 
счетоводния, отчетния или платежния документ, до 5 
/пет/ години от прекратяване на правоотношението;

Определени данни се съхраняват и за по-дълъг законово 
определен срок от посочения по-горе, тъй като 
представляват счетоводна информация – данни от 
транзакции, данни за фактуриране- между 5 и 50 години

Основание:
Изпълнение на законови задължения и защита легитимните 
интереси на администратора.

Данните Ви идентифицират като страна по договора за 
продажба от разстояние и се съхраняват с оглед 
осигуряване на Вашите права, респ. изпълнение на 
законовите ни задължения като данъчно задължени лица. 
Съхранението е необходимо и с оглед осигуряване на 
правата на купувачи (физически лица), когато за същите е 
предвиден срок (например 2-годишна гаранция). 
Законовите задължения също налагат определянето на 
периода на съхранение по описания начин.

Съгласно чл. 38 от Данъчно – осигурителния процесуален 
кодекс (ДОПК) счетоводната и търговската информация, 
както и всички други сведения и документи от значение за 
данъчното облагане и задължителните осигурителни 
вноски се съхраняват от задълженото лице по реда, 
установен в Закона за Националния архивен фонд, в 
следните срокове: ведомости за заплати - 50 години; 
счетоводни регистри и финансови отчети - 10 години; 
документи за данъчно-осигурителен контрол - 5 години 
след изтичане на давностния срок за погасяване на 
публичното задължение, с което са свързани; всички 
останали носители - 5 години. Съгласно чл. 38, ал. 2 от 
ДОПК след изтичането на срока за съхранението им 
носителите на информация по ал. 1 (хартиени или 
технически), които не подлежат на предаване в 
Националния архивен фонд, могат да се унищожават.

Лични данни от кореспонденция, жалби
и сигнали, искания, инициативи

Период на съхранение:
Данни от кореспонденция, жалби,сигнали, искания, 
инициативи, се съхраняват за срок до 5 /пет/ години на 
основание Закона за задълженията и договорите 
(давностни срокове за предявяване на претенции);

Основание:
Защита на легитимните интереси на администратора

С цел разрешаване на подадени жалби, сигнали, спорове, 
запитвания, искания или други въпроси, отправени в 
комуникация към Нас, постъпила чрез електронни форми в 
Сайта, чрез изпращане по регулярна или електронна поща, 
Ние съхраняваме и обработваме тази информация, както и 
резултата от това обработване. Предвид давностните 
срокове съгласно българското законодателство с цел 
разрешаване на възникнали спорове, тази информация се 
съхранява за период до 5 /пет/ години.

Лог, удостоверяващ изпращането
на коментар, запитване, поръчка или друго 

волеизявление (съдържа подател, получател,
дата и час на изявлението)

Период на съхранение:
За срок от 1 /една/ до 5 /пет/ години.

Основание:
Изпълнение на законови задължения и защита легитимните 
интереси на администратора

Поради това че изпращането на коментар, отзив, 
запитване, друго изявление представлява изпращане на 
електронно изявление от Ваша страна към нас съгласно 
ЗЕДЕУУ, дружеството е задължено да поддържа лог на 
факта на изпращане на изявлението за период от 1 /една/ 
година.

Легитимният интерес на администратора позволява при 
определени случаи да удължим срока на съхранение на тези 
данни до 5 години от извършване на изявлението.

Бързи търсения
(не съдържат лични данни)

Период на съхранение:
До изтриването им от Вас; до прекратяване на 
регистрацията Ви или до 6 /шест/ месеца, ако използвате 
тази функционалност без регистрация

Основание:
Съгласие на субекта и защита легитимните интереси на 
администратора

Тази опция Ви дава възможност да повтаряте Ваши 
търсения, вместо да ги въвеждате всеки път. 
Функционалността може да бъде ползвана с или без 
регистрация. Съхраняват се бързи линкове за повтаряне на 
последните 10 търсения. Можете да промените 
настройката от браузъра, който използвате.

Настройки и
Системни логове

(не съдържат лични данни, могат да
съдържат информация като:

дата и час, IP адрес, URL, информация за
версия на браузър и устройство)

Период на съхранение:
До изтриването им от Вас или до прекратяване на 
регистрацията Ви. В случай че се съхраняват в бисквита - 
между 6 /шест/ и 12 /дванадесет/ месеца от последното 
ползване

Основание:
Съгласие на субекта. Изпълнение на законови задължения  и 
защита легитимните интереси на администратор

В тази категория попадат настройки като избор на език и 
др. подобни.

Контролът върху настройките е Ваш и можете да 
променяте същите чрез Вашия браузър.

Сървърни логове, логове на устройства за защита на 
сигурността (Web Application Firewalls) и др. устройства, 
попадащи в тази категория. Тези логове са необходими за 
установяване на технически проблеми и/или откриване на 
злонамерени действия.

Бисквитки

Период на съхранение:
Между 6 /шест/ и 12 /дванадесет/ месеца - според вида на 
бисквитката и настройките на Вашия браузър

Основание:
Съгласие на субекта и защита легитимните интереси
на ОСА 

За описание на използваните бисквити виж “Политика за 
бисквити” 

Информация, съхранена
в мобилно приложение

Период на съхранение:
За периода на неговото ползване (до деинсталирането му)

Информация, необходима за техническото предоставяне 
на Услугите (като настройки и др.)


