
Liebe Kundin, lieber Kunde,

wenn das bestellte Produkt nicht deinen Erwartungen entspricht oder dir nicht gefällt, hast du 14 Tage Zeit 
für eine Rücksendung. Dabei sollte der Artikel unbeschädigt, unvermutzt, nicht gewaschen und ungeöffnet 
bzw. ungetragen sein. Gemäß unseren allgemeinen Geschäftbedingungen liegt die Verantwortung 
für den Rückversand bei dir. Bitte beachte, dass unfrankierte Pakete nicht akzeptiert werden können. 
Sobald deine Retoure bei uns eingetroffen ist und bearbeitet wurde, wird dir der entsprechende Betrag 
automatisch auf die ursprüngliche Zahlungsart rückerstattet.

Adresse für Retouren:	       Spreeprint Textildruck e.K.
				        c/o Viel Spaß GmbH
				        Brunsbütteler Damm 116 –118
				        13581 BERLIN

Bitte fülle das nachfolgende Rücksendeformular vollständig aus und lege es dem Paket bei. 
Nur dann können wir eine Rückerstattung in die Wege leiten.

Tickets, Tonträger und individuell gefertigte Ware sind von der Rückgabe ausgeschlossen. Ein Umtausch gegen das gleiche 
Produkt in einer anderen Größe oder Farbe ist nicht möglich. Wir bitten dich daher, deinen Wunschartikel selbstständig in der 
passenden Größe/Farbe in unserem Online Shop unter www.vielspass.gmbh zu bestellen.

Viel Spaß GmbH | Erftstr. 1| 50672 Köln | Deutschland 
Telefon +49 160 912 360 38 | www.vielspass.gmbh | shop@vielspass.gmbh 
Umsatzsteuer-ID Nummer: DE340001673

ABSENDERINFORMATIONEN

Vorname

Bestellnummer (4-stellig)
#

Name

E-Mail-Adresse für eventuelle Rückfragen

Telefonnummer für eventuelle Rückfragen

Ich sende zurück:		  die gesamte Bestellung		   nur nachfolgende Artikel:

Bitte ankreuzen und die Tabelle entsprechend ausfüllen.

* Rücksendegründe:	 01 = Artikel ist nicht wie erwartet	 04 = Textil ist zu klein/zu groß
			   02 = Passform gefällt mir nicht	 05 = Artikel weist Mängel auf (bitte beschreiben)
			   03 = Artikel wurde falsch geliefert

Rücksende- 
grund *

Anzahl Größe Artikelbeschreibung

1

2

3

4

5

Ganz einfach ausschneiden 
und auf dem Paket anbringen.

Hinweis: �


