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CONTRATO PROGRAMA

I. Considerando o vertido na fundamentagdo da proposta da deliberacio da Camara

Municipal de Guimarfies de 29 de novembro de 2022, que aqui se reproduz

integralmente, por uma questdo de brevidade, e que:

1.

A Taipas Turitermas, Cooperativa de Interesse Publico, RL (doravante
TURITERMAS), ¢ uma Cooperativa de Interesse Publico, constituida no ano de
1985 pelo Municipio de Guimarfies, que, no uso da sua liberdade de auto-
organizacdo local, o deliberou, em reuniio de Assembleia Municipal do dia 19 de
outubro desse ano, por proposta do Orgéio Executivo, aprovada em 5 de junho de
1985, ao abrigo do Decreto-Lei n.° 31/84, de 21 de janeiro (adiante DECRETO); ---
O Municipio de Guimardes € seu cooperante, exercendo sobre ela uma influéncia
dominante por ser detentora de 95,65% dos titulos de capital, influéncia que sempre
exercera por for¢a do disposto no n.° 5 do seu artigo 5.°, que dispde que “nenhum
membro admitido apds a constituicdo da TURITERMAS podera subscrever titulos
de capital cujo montante represente mais de vinte por cento do total de capital

social”.

De acordo com o seu objeto social (cfr. artigo 3.° dos Estatutos da TURITERMAS)
¢ da responsabilidade da TURITERMAS (a) Recuperagdo, reativagio e gestdo dos
estabelecimentos termais e dos equipamentos turisticos da Vila das Taipas, bem
como a captacdo e exploragdo das 4guas minerais e dos estabelecimentos que lhe sio
anexos; (b) Gestdo das piscinas, do parque de campismo e de todas as estruturas
adjacentes existentes .na Vila das Taipas; (¢) Criar ou desenvolver outros

equipamentos termais e turisticos que se venham a considerar necessarios para o

desenvolvimento da Turitermas e a prossecucdo do seu objeto; (d) desenvolver

atividades de natureza sociocultural e de ocupago dos tempos livres destinados aos



utentes dos servigos produzidos; (e) Desenvolver a¢oes de formagio cooperativa e

té_cnico-proﬁssional destinadas aos trabalhadores da cooperativa.

A TURITERMAS promoveu. obras de requalificagdo e recuperagio do edificio
termal dos Banhos Novos associado a criagdo de uma Clinica de Saude, Reabilitagéo
e Medicina Desportiva, uma aposta certeira pela defesa da recuperagio do

termalismo nas Caldas das Taipas.

Posteriormente, investiu na constru¢do de um Polidesportivo que tem cumprido o
seu proposito de servir diversos utilizadores, designadamente entidades locais sem
fins lucrativos, como associagSes ligadas ao desporto, ou associagdes de pais, por

exemplo, na promog3o de eventos escolares.

. O “equipamento rural e urbano”, “patrimoénio, cultura e ciéncia”, “saude”, e a
“promog¢do do desenvolvimento” sdo atribui¢des do MUNICIPIO, nos termos das
alineas a), €), g) e m) do n.° 2 do art.” 23.° do RJAL, aprovado pela Lei n.* 75/2013,
de 12 de setembro, na sua redagdo atual, e simultaneamente servigos de interesse
- geral que, nos termos da alinea a) artigo 45.° da Lei n.° 50/2012, de 31 de agbsto,’ na

sua redagdo atual (LAEL), podem ser externalizados.

. E op¢iio do MUNICIPIO que essa atividade desenvolvida pela TURITERMAS seja
continuada em condigdes tais que permitam o acesso de todos os utentes aos

equipamentos cuja gestdo lhe foi, aquela data, acometida, designadamente pela

pratica de precos sociais.
. Nos termos da LAEL, que ora se aplica com as necessdrias adaptaces a
TURITERMAS, a regulagio das relagdes entre a entidade participante e a sua

empresa local concretiza-se e depende da celebragdo de instrumento juridico,

denominado por contrato programa, nos termos do seu artigo 47.°;

. O contrato programa deve definir detalhadamente o fundamento da necessidade do
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estabelecimento da relag8o contratual, a finalidade desta, os montantes dos subsidios
a exploragdo, assim como a eficicia e a eficiéncia que se pretende atingir com a

mesma, concretizando um conjunto de indicadores ou referenciais que permitam

medir a realizag@o dos objetivos setoriais;

II. Assim, € em conformidade com as delibera¢des da Dire¢io da TURITERMAS, de 16
de dezembro de 2022, da Camara Municipal de Guimaries, de 29 de novembro de 2022,

e da Assembleia Municipal de Guimaries, de 21 de dezembro de 2022, bem como com

a autorizagdo de despesa a que corresponde o cabimento n.° 138, datado de 3 de janeiro

de 2023 e o compromisso n.° 6604, datado de 3 de janeiro de 2023.

ENTRE:

MUNICIPIO DE GUIMARAES, pessoa coletiva de direito publico n.° 505 948 605,
com sede no Edificio dos Pagos do Concelho, sito no Largo Cénego José Maria Goimes,
concelho de Guimarfes, neste ato representado pelo Presidente DOMINGOS
BRAGANCA SALGADO com poderes para o ato (doravante MUNICIPIO), e, ----- -
TAIPAS-TURITERMAS-COOPERATIVA DE INTERESSE PUBLICO RL, NIPC
501 676 430, com sede na Praca Dr. Jodo Antunes Guimarfes - Caldas das Taipas,
4805-122 Guimardes, neste ato representada por ALICE SOFIA DE FREITAS
SOARES FERREIRA FERNANDES ¢ MARIA MAFALDA DA COSTA DE
CASTRO FERREIRA CABRAL, na qualidade de Presidente da Diregiio e
Tesoureiro, respetivamente, com poderes para o ato, de acordo com o respetivo Estatuto

e Certiddo de Registo Comercial (doravante TURITERMAS);

E celebrado o presente contrato programa (doravante, CONTRATO) no qual, a luz da
teoria do mew public management, se projetam as orientagdes estratégicas da

responsabilidade do MUNICIPIO, e que se rege pelas seguintes clausulas: ---------------



CLAUSULA 1.
OBJETO

1. O presente CONTRATO regula a relagio entre o MUNICIPIO e a
TURITERMAS, definindo os objetivos e as metas a atingir pela TURITERMAS no
desenvolvimento da sua atividade no dominio gestdio dos estabelecimentos termais e dos
equipamentos turisticos e de recreio da Vila das Taipas, bem como a captagio e
exploragio das dguas minerais e dos estabelecimentos que lhe sio anexos, habilitando
esta Ultima, e por autorizagio do MUNICIPIO, a explorar o seu objeto social, tal como
definido no artigo 3.° dos ESTATUTOS da TURITERMAS, que aqui se reproduzem.

2 No sentido de densificar o seu objeto, o presente instrumento juridico define,
detalhadamente, ao longo do seu clausulado e anexos, a finalidade da relagéo contratual,

bem como a eficécia e eficiéncia que se pretende atingir com a mesma.

3. “Pelo presente instrumento, o MUNICIPIO concretiza as orientacOes estratégicas
a TURITERMAS quanto 2 utilizagdo dos espagos identificados no ANEXO 1, pelo
respetivo prazo de duragdo, sem prejuizo da afetagio daqueles espagos a outras

atividades, desde que ndo prejudique a normal execugdo das prestagdes objeto do

presente contrato.
4. Por sua vez, a TURITERMAS assume o compromisso pela pratica e adogio de
pregos sociais dos equipamentos e infraestruturas naquele anexo sinalizados, no
exercicio da sua gestdo, sem prejuizo de todos os encargos com obras de conservagéo e

manutencdo necessarias a sua boa utilizagéio, que se obriga a suportar.

5. O presente CONTRATO disciplina, ainda, os pressupostos € termos da
cooperagdo financeira entre 0o MUNICIPIO ¢ a TURITERMAS, através dos referidos
subsidios de exploraggo, pela prética de precos sociais definidos e aprovados pelo

MUNICIPIO neste contrato, pela utilizagdo e/ou acesso dos utentes aos equipameritos
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¢ infraestruturas sinalizados.

CLAUSULA 2.*

FINALIDADE
1. A atividade no dbminio da gestdo dos estabelecimentos termais e dos
equipamentos turisticos e de recreio da Vila das Taipas, bem como a captagdo e
exploragdo das 4guas minerais € dos estabelecimentos que lhe sfo anexos, devera
garantir a universalidade e a continuidade de servigos nas areas do termalismo classico,

esfera do lazer, saude e bem-estar, a explora¢do do dominio da cosmética, com base na

agua termal.
2. A atividade prestada pela TURITERMAS devera contribuir para a satide € bem-
estar dos seus Utentes/Utilizadores, promovendo, sempre que possivel novos segmentos
e ofertas diversificadas que concorram para a proje¢do de Caldelas como estincia termal
'de exceléncia, sempre desenvolvendo as orientagdes estratégicas definidas pelo

MUNICIPIO para o mandato da administraggo.

3. Pelo presente instrumento contratual, a TURITERMAS obriga-se a executar 0s
servicos melhor definidos no ANEXO I deste contrato afetos aos equipamentos e

infraestruturas onde realizara a sua atividade.

4. Para a concretizagdo dos objetivos programaticos, a TURITERMAS aplicara o
seu ‘conhecimento € a experiéncia acumulada de forma a identificar as solugbes e
utilizar os métodos e procedimentos que se mostrem mais adequados a prossecugio das
politicas definidas pelo MUNICIPIO em articulacio com uma gestdo de carater
empresarial, devendo prosseguir uma estratégia assente nos seguintes principios: ------- -

a) Atuacdo orientada para a satisfacdo dos utentes;

b) Implementagéio de politicas de melhoria continua, de forma a garantir niveis de

servico e de qualidade crescentes, colocando em pratica medidas e solu¢Ges destinadas a



identificar constrangimentos € a corrigir situagBes suscetiveis de comprometer a

qualidade do servico;

) Assegurar uma eficaz implementac@o de processos de controlo da qualidade do

servico que presta.

d) Diligenciar no sentido de manter as metodologias adotadas para garantir a
manutencdo da Certificagdo de Sistemas de Gestdo da Qualidade no 4mbito da prestagdo
de cuidados de satde, nomeadamente de medicina fisica e reabilitagdo, balneoterapia,
tratamentos das vias respiratorias, consultas médicas de especialidades e programas de
bem-estar, produgdo de cosméticos com base na agua termal e comercializacio de
produtos com a marca Taipas Termal e de acessorios utilizados nos tratamentos. ---------
5. A TURITERMAS ¢ responsavel pela defini¢do das condi¢Ges de utilizagdo e
funcionamento dos equipamentos e infraestruturas, dentro dos horarios estabelecidos no

ANEXO L.

6. Excetua-se do nmimero anterior, a defini¢do dos pregos a praticar sobre “as
atividades constantes no ANEXO II que serfio, ao longo da execugiio do presente

contrato, os definidos pelo MUNICIPIO, sem prejuizo dé futuras alteragSes propostas

pela TURITERMAS que, devidamente fundamentadas, sejam aceites.
CLAUSULA 3.2
OBRIGACOES DA TURITERMAS

1. A TURITERMAS obriga-se, ainda, nos termos do presente contrato: ------------

a) Desenvolver todas as atividades conforme melhor definidas no ANEXO I deste
contrato;
b) Assumir todos os custos € encargos com os equipamentos e infraestruturas

necessarios a prossecugdo da sua atividade e sob a sua gestdo.

c) Manter os equipamentos ¢ infraestruturas identificados no ANEXO I no bom
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est;Ldo de conservacdo e funcionamento necessario a sua utilizagdo pelos utentes. -------
d) - Praticar os precos sociais aqui definidos e aprovados pelo MUNICIPIO nos
equipamentos e infraestruturas sinalizados no ANEXO I deste contrato; ------------------
25 A TURITERMAS obriga-se a cumprir os deveres legais impostos pela LAEL,
designadamente, manter um sistema de contabilidade analitica onde se identifique a
estimativa dos proveitos e custos gerais de cada atividade. Assumir todos os custos ¢
encargos com os equipamentos e infraestruturas necessarios a- prossecucdo da ‘sua
atividade e sob a sua gestdo. Durante a execucdo do contrato, a TURITERMAS sera
responsavel pela contratacdo de todas as despesas de uso corrente dos equipamentos e

infraestruturas identificados no ANEXO 1, como 4agua, eletricidade, seguranca,

comunicagdes, limpeza, higiene e salubridade.
3. Durante a execugdo do contrato a TURITERMAS sera ainda responsavel pela
contratagdo de todas as despesas de uso corrente dos equipamentos e infraestruturas

identificados no ANEXO I, como 4gua, eletricidade, seguranga, comunicagdes,

limpeza, higiene e salubridade.
4. - No ambito da sua atividade, a TURITERMAS devera manter em vigor todos os.
seguros legalmente obrigatérios, designadamente os de responsabilidade civil e de

exploragio.

5. E ainda, da responsabilidade da TURITERMAS garantir que o pessoal afeto

aos recursos humanos seja dotado das habilitagdes legais necessérias & prossecugdo da

atividade objeto do contrato.
CLAUSULA 4.*
OBRIGACOES DO MUNICIPIO

1. Acompanhar a execugao fisica e financeira do presente CONTRATO, nos

termos do disposto na LAEL.



2. Verificar todos os documentos de prestagdo de informagfo e de contas relativos

ao objeto do CONTRATO.

3. Como contrapartida pela pratica dos pregos sociais que a TURITERMAS se
encontra obrigada na execugéo do presente CONTRATO e demais obrigagdes previstas
no artigo anterior, o0 MUNICIPIO obriga-se a conceder, no decurso da execugio do
contrato, a titulo de subsidio de exploragdo da atividade, o montante de €498.000,00
(quatrocentos e noventa e oito mil euros), melhor justificado no ANEXO II. ----~----
4, O subsidio a exploragdo serd pago em doze tranches, sendo cada uma delas de
€41.500,00 (quarenta € um mil quinhentos euros), pagas até a tiltima semana do més a

que digam respeito.

5. O subsidio de exploragdo funda-se no propésito de cobrir a diferenca entre os
custos anuais e as receitas operacionais anuais, decorrentes da pratica de pregos sociais

pelos servigos identificados no ANEXO II, e também descritos no ANEXO I, que a

TURITERMAS se compromete a executar.
CLAUSULA 5.
EXECUGCAO CONTRATUAL
1. O contrato diz respeito a execﬁg?lo do exercicio econdmico do ano 2023, de acordo
com o previsto nos seus instrumentos de gestdo previsional, € o seu pagamento, a

efetuar nos termos do previsto na Clausula anterior, apenas tera inicio apos a sua

outorga.
2. O CONTRATO foi submetido a parecer do Revisor Oficial de Contas da
TURITERMAS, que consta do ANEXO IIl, parte integrante do presente

instrumento, que devera ser comunicado & Inspegdo-Geral de Finangas, nos termos

previstos no n.° 7 do artigo 47.° da LAEL.
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CLAUSULA 6.*
VIGENCIA, EFEITOS E OBRIGACOES LEGAIS DO CONTRATO
A execugdo do presente CONTRATO inicia-se no dia 1 de janeiro de 2023 e tem a
duragdo de doze meses seguidos, prevendo-se o seu término no dia 31 de dezembro de

- 2023.

CLAUSULA 7.2
PLANO DE ATIVIDADES E ORCAMENTO
1. A TURITERMAS obriga-se a executar o presente CONTRATO ‘de acordo

com os instrumentos de gestdio previsional para o ano 2023 aprovados.
2. Em conformidade com o disposto no niimero anterior, os montantes atribuidos a
titulo de subsidio a exploracdo integram os orgamentos dos contraentes para o ano de

2023.

CLAUSULA 8.°
INDICADORES DE EFICIENCIA E EFICACIA
1. A TURITERMAS obriga-se, perante 0 MUNICIPIO, a respeitar os indicadores

de eficicia e eficiéncia constantes do ANEXO IV para os servigos objeto do

CONTRATO.
2. Os indicadores de eficiéncia e eficacia refletem as orienta¢Ges estratégicas do

MUNICIPIO para o total do ano de 2023, de acordo com o ji previsto nos

instrumentos de gestdo previsional aprovados.
3. Se vierem a ser aferidas classificagdes de “Pouco Eficiente”, apds execugdo
integral do contrato, deverdo as partes acordar nos acertos que ao caso couberem,
devendo a TURITERMAS proceder a respetiva reposi¢do das verbas recebidas, sem
que se cologue em causa o equilibrio econémico-financeiro da TURITERMAS,

nomeadamente pelo facto dos indicadores ndo serem atingidos por caso fortuito ou de



forca maior ou ainda por culpa grave ou exclusiva da TURITERMAS.

CLAUSULA 9.
COMUNICACOES E DEVER DE COOPERACAO
1} Todas as comunicagdes e/ou notificacdes entre o MUNICIPIO e a

TURITERMAS serdo efetuadas para as respetivas moradas, devendo qualquer

alteragdo ser comunicada no prazo maximo de 10 dias tteis.
2. As partes obrigam-se a cooperar entre si no sentido de garantir uma maior
eficiéncia na realizacdo deste contrato, podendo constituir os grupos de.trabalho que

entendam vir a ser necessarios.

CLAUSULA 10.*
CESSACAO DO CONTRATO
1. O presente contrato-programa cessara:
a) Pela ocorréncia do termo do seu periodo de Vigéncia;
b) Por acordo entre as partes;
c) Por resolucdo, nos termos definidos nos niimeros seguintes.

2. Se a TURITERMAS ndo cumprir de forma exata e pontual as obrigagdes
contratuais, ou parte delas, por facto que lhe seja imputavel, o MUNICIPIO notificé-la-
4, com interpelacdo admonitéria, para cumprir dentro de um prazo T T FE—

3. Mantendo-se a situagdo de incumprimento apos o decurso do prazo referido no

numero anterior, 0 MUNICIPIO pode optar por resolver o contrato com fundamento

em incumprimento definitivo.
4, N&o ¢ havida como incumprimento a nfo realizagio pontual das prestagdes
contratuais a cargo da TURITERMAS que resulte de caso de for¢a maior, entendendo-
se como tal as circunstincias vqu'e impossibilitem a respetiva realizacdo, alheias a

vontade da parte afetada, que ela ndo pudesse conhecer ou prever a data da celebragéo
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do CONTRATO e cujos efeitos ndo lhe fosse razoavelmente exigivel contornar ou

evitar.

5. ‘Sem prejuizo do disposto nos niimeros anteriores, 0o MUNICIPIO pode resolver
o contrato por razdes de interesse publico, devidamente fundamentado, ou com
fundamento na alteragdo anormal e imprevisivel das circunstincias, sem prejuizo das

consequéncias legais decorrentes de tal iniciativa, no dominio da responsabilidade

contratual.
CLAUSULA 11.°
REVISAO DE CONTRATO
No que se torne absolutamente necesséario para a boa execugiio do presente contrato, e
sem prejuizo de se observarem as devidas formalidades legais, pode o mesmo ser
alterado por vontade e acordo das partes, registando-se, desde ja que tal sera feito se, no
decorrer do periodo previsto para a respetiva vigéncia, conforme o n.° 1 da Cléusula 5.2,
de acordo com a proposta ja aprovada pelo Municipio, vier a concretizar-se a alienagio.
a favor do mesmo do prédio urbano situado na Alameda Rosas Guimardes, freguesia de
Caldelas, deste concelho, descrito na Conservatéria dos Registos Predial, Comercial e
de Automoveis de Guimardes sob o n.° 1825/Caldelas, inscrito na matriz sob o art.®

2050, do qual fazem parte os equipamentos Parque de Campismo e Polidesportivo,

incluidos no 4mbito do contrato.
CLAUSULA 12.°
GESTOR DE CONTRATQ
Nos termos do artigo 290.°-A do Cédigo dos Contratos Piblicos, o0 MUNICIPIO
designa como gestor de contrato o Diretor do Departamento de Cultura, Turismo e

Juventude, Domingos José Ferreira Nobre.




CLAUSULA 13.*
CONFIDENCIALIDADE E PROTECAO DE DADOS PESSOAIS
1. A TURITERMAS obriga-se a garantir que, enquanto responsivel pelo
tratamento de dados pessoais, designadamente, dados sensiveis, as empresas por si
subcontratadas cumprirdo o disposto na Lei da Prote¢do de Dados Pessoais, em
particular o Regulamento (EU) 2016/679, do Parlamento Europeu e do Conselho, de 27

de abril de 2016, devendo tal obrigacdio passar a constar dos contratos escritos que esta

celebre com entidades subcontratadas.
2. A TURITERMAS obriga-se, em matéria de tratamento de dados pessoais,

nomeadamente a:

a) Utilizar os dados pessoais a que tenha acesso ou que lhe sejam transmitidos pelo
MUNICIPIO dnica e exclusivamente para efeitos da realizagdo das prestagdes

compreendidas no objeto do presente contrato;

b) Observar os termos e condi¢des constantes dos instrumentos de legalizaco

respeitantes aos dados tratados;

c) Manter os dados pessoais estritamente confidenciais, cuamprindo e garantindo o
cumprimento do dever de sigilo profissional relativamente aos mesmos dados pessoais;
d) Cumprir quaisquer regras relacionadas com o tratamento de dados pessoais a que

o MUNICIPIO esteja vinculado, desde que tais regras lhe sejam previamente

comunicadas;
38 A TURITERMAS aceita expressamente a possibilidade de ser auditada, no

sentido de se aferir o cumprimento do disposto neste artigo.

CLAUSULA 14.°
DISPOSICOES FINAIS

Em tudo quanto ndo esteja especialmente regulado no presente CONTRATO aplica-se

0 DECRETO, 0 COOP, a LAEL e a parte III do CCP.
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CLAUSULA 15.2
: ANEXOS

Fazem parte integrante do presente CONTRATO os seguintes anexos: --

ANEXO I: EQUIPAMENTOS E INFRAESTRUTURAS;

ANEXO II: JUSTIFICACAO DO SUBSIDIO A EXPLORACAO;
ANEXO III PARECER DO ROC DA TURITERMAS; -

ANEXO IV: INDICADORES DE EFICIENCIA E EFICACIA; -
ANEXO V EXTRATO DA DELIBERACAO DO ORGAO COMPETENTE DA
TURITERMAS;

ANEXO VI: EXTRATO DAS DELIBERACOES DOS ORGAOS COMPETENTES

DO MUNICIPIO;

ANEXO VII: Informac¢des de Cabimento € Compromisso.

ANEXO VIII: Uma certiddo comprovativa em como a sua representada tem a situagio
regularizada relativamente a impostos devidos ao Estado, emitida em 19 de dezembro
de 2022 pelo 1° Servi¢o de Finangas de Guimarges e uma declaragdo comprovativa em
como a sua representada tem a situagdo contributiva regularizada para com a Seguranga
Social, emitida pelo Servico de Seguranga Direta em 20 de dezembro de 2022. S
Outorgado em duplicado, ficando um exemplar para cada uma das partes. -----------------

Municipio de Guimardes, 5 de janeiro de 2023.

O primeiro outorgante: Iipan Megmn’ |
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