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INTRODUCAO

Depois de dois anos marcados pelas circunstancias provocadas pela Pandemia
COVID-19, o ano de 2022 é claramente um ano de virar de pdagina e “retoma” da
normalidade sanitaria, de passagem de uma situagdo pandémica para uma situagdo
endémica e por conseguinte de recuperagdo nas atividades da Régie Cooperativa TAIPAS
TURITERMAS, ainda que com algumas limitagdes ainda decorrentes dos ajustamentos
implementados, especialmente no primeiro trimestre do ano, para fazer face a
pandemia, nomeadamente no que toca a organizagado dos servigos, em especial na carga
horaria da clinica de Saude, mas que se espera ultrapassar definitivamente em 2023.

Contudo, apds uma pandemia, a escala global, estamos, agora, confrontados
com um enquadramento externo financeiro que se tem vindo a deteriorar, devido aos
choques gerados pela invasdo da Ucrania pela Russia, que resultam na atual crise
energética, com aumento acelerado da inflagdo e das taxas de juro, o que traz bastante
incerteza ao enquadramento para o ano de 2023. Ora, estes fatores externos, juntando-
os a fatores internos, como o servigo de divida, o aumento das taxas de juro, o aumento
dos custos do pessoal, com o ja anunciado aumento do salario minimo nacional, e as
préprias obras que decorrem na vila, da requalificagdo do centro civico, que todos
esperamos que traga melhores condigdes e atrativos para quem nos procura, mas que
tem trazido fortes condicionamentos aos nossos utentes e clientes, fazem antever um
ano de 2023 dificil e desafiante.

Um ano em que para minimizar os impactos do aumento dos acentuados e
generalizado dos custos nos langa desafios que nos impelem para o estudo de
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oportunidade de investimento na produgao de energia de fontes renovaveis e eficiéncia
energética, para além da necessidade de revisitar as tabelas de pregos praticados.

Para fazer face a este cendrio menos favordvel, contaremos com a nossa equipa
de profissionais e recursos humanos, que sao a alma e a mais valia da Cooperativa, com
o langamento do novo website, que tera como principal foco o comércio online, com a
criacdo de novos produtos e a inser¢ao de novas especialidades médicas no nosso corpo
clinico, e com a promog¢do da marca Taipas Termal na comunidade, concelho e regido
norte do pais.

Neste orcamento a dire¢do entendeu nao considerar o cenario de alienagdo do
artigo Urbano em que se inclui o Polidesportivo e o Parque de Campismo uma vez que
o processo estd ainda em fase de decisdo.

ORGANIZACAO INTERNA

Como se procura evidenciar, na Introducdo desde Plano de Atividades,
reconhece-se a necessidade, e a conveniéncia, em fazer-se uma reflexdo que nos
permita estabelecer uma nova forma de organizagao dos diversos Servigos que estao a
cargo da Régie Cooperativa TAIPAS TURITERMAS, sejam os Servigos existentes no
Edificio do Estabelecimento Termal, seja dos Equipamentos da area da Restauragdo, da
Area de Lazer, e da Area do Turismo; em suma, de todas as valéncias desta Cooperativa.

Para o fazermos, convocaremos, naturalmente, os responsaveis pelos servicos
existentes, procurando-se, entdo, criar as condigdes necessdrias para uma melhoria e
bom funcionamento de todos os eles, sempre em beneficio dos nossos Utentes.

ECONOMIA SOCIAL E DESENVOLVIMENTO LOCAL

A TAIPAS TURITERMAS sendo, na verdade, a primeira Régie Cooperativa criada
em Portugal, ao abrigo do Decreto-Lei n2 31/84, de 21 de janeiro de 1984, para além de
beneficiar do regime fiscal aplicavel as Cooperativas, tem obrigacdes estatuarias, e
legais, de se envolver em iniciativas da Area da Economia Social, e no apoio ao
Desenvolvimento Local, na Comunidade em que esta inserida.

Sendo, entdo, a primeira Régie Cooperativa criada no Municipio de Guimaraes,
pode, e deve, envolver-se em Parcerias, com outras Régie Cooperativas existentes no
Municipio de Guimaraes, para iniciativas que possam ser Uteis, na area do seu objeto
social, e que possam ser de interesse para a Comunidade em que se encontra inserida,
evidenciando-se, naturalmente, as Régies Cooperativas TURIPENHA, A OFICINA, A
TEMPO LIVRE, e a FRATERNA.

E, naturalmente, para melhor poder conseguir prosseguir as suas iniciativas, no
ambito dos seus Estatutos, torna-se necessaria uma articulagdo adequada com outras




Entidades da Area da Economia Social, que pretendemos manter e, se possivel, alargar,
designadamente, e entre outras:

CASES — Cooperativa Anténio Sérgio para a Economia Social
Instituto do Emprego e Formagao Profissional

Administragao Regional de Saude

Associagdo das Termas de Portugal

UNINORTE - Unido Cooperativa Polivalente da Regido Norte, CRL

Al o

Pretendemos, na verdade, e, designadamente, com a UNINORTE, avaliar da
possibilidade e oportunidade de identificar a possibilidade de encontrar novas
candidaturas a fontes de financiamento na area da Formagao, do Emprego, e do Apoio
a Entidades do Sector da Economia Social, em iniciativas que sejam de primordial
interesse, para a TAIPAS TURITERMAS e, também, para a Comunidade onde se encontra
inserida.

No seguimento da participagao nos anos anteriores, a TAIPAS TURITERMA, pretende
manter a parceria com a Junta de Freguesia de Caldelas para participar no Dia
Internacional Monumentos e Sitios (habitualmente assinalado no dia 18 de abril) e ainda
nas Jornadas Europeias do Patrimdnio (que costumam ter lugar setembro), através de
visitas guiadas e de palestras. Estas duas atividades realizar-se-do, no seguimento do
convite enderecgado pela Diregdo-Geral do Patrimdnio Cultural. Estes eventos permitem
a promogdo do patriménio histérico e termal das Caldas das Taipas, a toda a
comunidade educativa do concelho de Guimaraes.




Tal como ja estava plasmado no Plano de Atividades para o ano de 2022,
pretende-se continuar a apostar, de forma articulada, e consistente, na promogao da
Marca Taipas Termal — Satide e Bem-estar, através dos meios possiveis online e offline,
sempre com o objetivo de manter, por um lado, a proximidade com os clientes ja
existentes e, por outro captar novos publicos.

Assim sendo, e depois de ja se ter iniciado o processo de estudo e primeira fase
de diagndstico e desenvolvimento, em 2023, pretende-se arrancar, efetivamente, com
o langamento de um novo website, devidamente adequado a utilizagdo meramente
institucional, em geral, e, de uma maneira especial, por quem possa estar interessado
em recorrer aos Servicos que a Régie Cooperativa possibilita, com uma loja virtual aberta
24 horas por dia, todos os dias do ano, e disponivel a qualquer utilizador nas varias
regides do pais e ndo s6. O E-Commerce sera a grande aposta na mudanca de paradigma
na comunicag¢do e venda de servigos da Cooperativa para 2023.

Em suma, o novo website além renovar a plataforma, o aspeto visual, design e
experiéncia do utilizador, pretende cumprir com a necessidade real de permitir que os
utilizadores fagam a compra e o agendamento da sua experiéncia através de casa.

Esta mudancga de paradigma, com as ferramentas adequadas, permitira também
filtrar e perceber com maior nivel de eficacia e eficiéncia o tipo de cliente que nos
procura, através de métricas de follow-up, que nos permitird, por um lado, estudar e
perceber o nosso publico ja fidelizado e, por outro, chegar a novos publicos.

Sem duvida que o digital é a forma privilegiada, através da qual tentaremos
comunicar ainda mais com todos os que nos procuram, através de campanhas
promocionais cirlirgicas e ajustadas as varias fases do ano. Sera também objetivo
renovar a comunica¢do em termos visuais, nomeadamente no que diz respeito ao banco
de fotografias e video. 2023 serd um ano para melhorar e ajustar o que ja existe, ao
mesmo tempo que se procurara uma renovagdo ao nivel dos conteudos.

RECURSOS HUMANOS

Trazemos, também, para este Plano de Atividades 2023, as propostas inseridas
nos Planos de Atividades anteriores, no sentido de prosseguir, sempre que possivel, com
a valoriza¢do profissional dos colaboradores e colaboradoras ao servigo desta Régie
Cooperativa, com um Plano de Formagdo adequado as necessidades existentes, bem
como de outros Servigos que, eventualmente, seja necessario criar.

A Dire¢do mantem também o objetivo de dar continuidade e reforgar as medidas
que favorecam a igualdade de género e a conciliagdo entre a vida profissional e familiar.
Reiteramos que o principio da Igualdade entre mulheres e homens em matéria de
trabalho e de emprego sdo fundamentais para o exercicio dos direitos de cidadania,
contribuindo para o desenvolvimento da organizagdo, permitindo o desenvolvimento
pessoal e profissional dos seus colaboradores.




Neste sentido, pretendemos em 2023 implementar um Plano para lgualdade na
TAIPAS TURITERMAS, no sentido de garantir a participagao equilibrada dos homens e
das mulheres na vida profissional e na vida familiar.

A elaboragdo deste plano implicara a realizagdo de um diagndstico da situagado
existente na instituicdao, propondo e adequando as medidas de promogao da igualdade
e de conciliagdo da vida familiar e profissional ao modelo organizacional da instituigdo.

Procuraremos também, em articulagdao com os servigos internos da instituicdo e
também através dos servicos de assessoria nestas areas, concluir a revisdo do manual
de fungdes, adequando-o as novas orientagdes estratégicas e aos respetivos objetivos,
definir uma politica de remuneragdes e estabelecer um plano de evolugdo e
implementar da metodologia de Avaliagdo de Desempenho. Teremos assim um
documento enquadrador das diversas categorias profissionais existentes nas Taipas
Turitermas e que permita proceder a estratificagdo das diversas fungdes existentes, de
forma a possibilitar aos nossos colaboradores uma progressdo e um reconhecimento do
mérito profissional mais justo.

TERMAS E SPA TERMAL

A Cooperativa, em 2023, apostara em novas estratégias de comunicagdo e
publicidade em ambas as unidades de negdcio, nomeadamente em ferramentas digitais,
capazes de contactar com as pessoas a escala global.

E objetivo da Diregdo, entre outras, tal como ja foi referenciado, apostar na
criagdo de um website direcionado para o e-commerce, capaz de contactar em tempo




real com os clientes e também que permita vendas e agendamentos online (sobretudo
de Programas de SPA), podendo realizar-se compras a qualquer hora e dia do ano.

Sera também objetivo aumentar e repensar a comunicagdo, assim como
aumentar a oferta dos servigos ja disponiveis, nomeadamente no SPA Termal,
Termalismo e Clinica de Saude, através duma nova légica que o paradigma pos-COVID
criou. Assim sendo, em 2023 serd importante continuar a implementar a criagao de
novos Programas que promovam o “corpo sdo e mente s3”. Além do Bem-estar é,
sobretudo, altura de pensar no “estar bem”.

No Termalismo Classico, a Taipas Termal conta com um corpo clinico e
profissionais de referéncia capazes de levar a prdtica tratamentos termais para as
diferentes patologias, onde estes tém sempre como elemento central as caracteristicas
Unicas, referenciadas e reconhecidas pela Diregao Geral de Saude da sua agua termal.

CLINICA DE SAUDE, REABILITACAO E MEDICINA DESPORTIVA E CENTRO
DE ENFERMAGEM

A Clinica de Saude é uma unidade de negdcio caracterizada por servigos que vao
desde consultas médicas de especialidade, aulas de natagdo para criangas, aulas de
hidroginastica a servigos de fisioterapia e reabilitagdo, centro de enfermagem, utilizando
infraestruturas e metodologias clinicas diversificadas e de exceléncia, podendo dessa
forma oferecer aos utentes uma vasta gama de servicos, numa ldégica de
complementaridade e assim poder-se promover as melhores respostas, aos diferentes
problemas e necessidades dos utentes. A nossa Clinica de Saude tem ainda a
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particularidade de possuir uma piscina de dgua termal, disponivel para os varios
tratamentos e aulas.

Sempre que possivel, procuraremos, em 2023, alargar a nossa proposta de oferta
noutras especialidades médicas e de tratamentos, depois de incluirmos ja, neste ano de
2022, a Medicina Estética ou a Cirurgia Vascular.

Para 2023 sera também fundamental estabelecer a Unidade de Terapia e Saude
mental como uma das valéncias com mais potencial dentro da nossa Clinica de Saude.
Esta Unidade terd como objetivo fazer um acompanhamento ao utente, com uma
equipa especializada e multidisciplinar, que abrange varias areas da psicologia,
neurologia e psiquiatria.

Para o ano de 2023, pretende-se também retomar a realizagdo da politica de
protocolos, tanto com clubes e associagdes locais.

No que diz respeito ao Centro de Enfermagem da Clinica de Saude da Taipas
Termal, este tem como objetivo primordial contribuir para a obteng3o de ganhos em
saude na populagdo. O objetivo deste Centro de Enfermagem é promover a prevengao
e o tratamento da doenga, através do planeamento e da prestagdo de cuidados, bem
como o desenvolvimento de atividades dirigidas ao individuo como ser unico, a familia
e aos grupos vulnerdveis da comunidade.

Assim, o Centro de Enfermagem tera como objetivos continuar a promover a
saude, assim como a sua vigilancia, e pretende garantir a humanizagdo dos cuidados e
os direitos dos utentes, com o continuo desenvolvimento de agdes para a comunidade.

Para o ano de 2023 propomos, entdo, o desenvolvimento atividades de
esclarecimento, sobre prevengao de doengas, através de palestas, panfletos e nas redes
sociais. Serdo abordados temas generalistas e outros mais especificos das doengas que
causam mais morbilidade e que tém mais incidéncia na populagdo de acordo com datas
comemorativas da saude, como por exemplo a Diabetes, Hipertensao, Obesidade, AVC,
Saude Mental e Saude da Mulher.

Durante o préoximo ano serdao desenvolvidas campanhas de sensibilizagdo para a
correta avaliagdo/monitorizagdo da glicemia capilar no dia da Diabetes, e tensdo arterial
no dia Mundial da Hipertensdo, com avaliagao gratuita das mesmas.

A semelhanca dos ultimos anos, desenvolvemos a campanha de vacinagdo
gratuita contra a gripe, tendo em vista a prevencdo da doenga e prestagdo de servico a
comunidade, ou seja, a vacina sera administrada de forma gratuita aos utentes
portadores da mesma. No inicio da época balnear o Centro de Enfermagem propde-se
realizar uma campanha de sensibilizagdo dos cuidados a ter com o sol, a desenvolver
nas piscinas de verdo da Taipas Turitermas. Estas a¢des de sensibilizagdo serdo
realizadas na Clinica de Saude das Taipas Termal e proposta a parceria com a Junta de
Freguesia de Caldas das Taipas.




COMPLEXO PISCINAS DE VERAO

Como se previa, ja, no Plano de Atividades 2022, a Diregdo continuard atenta e a
procurar estabelecer contactos, com as diversas entidades competentes na matéria,
com o intuito de perceber da viabilidade de obtencgdo de financiamento adequado, que
possibilite a requalificagdo do complexo e o seu eventual alargamento de
funcionamento noutros periodos do ano. Esses contactos serdo realizados,
naturalmente, junto do Governo Portugués, da Comissdo de Coordenagdo e de
Desenvolvimento da Regido Norte, e da Comissdo Europeia.

Nesse sentido, tentar-se-a, naturalmente, proceder a elaboragdao de um projeto
de obras que sejam necessdrias realizar, para que, havendo, entdo, oportunidade de
financiamento, a obra possa ser realizada. Entretanto, enquanto tal ndo for possivel,
estas terdo uma ocupagdo sazonal, no periodo de Verao, como tem vindo a acontecer.

E, neste contexto, como, alids, tem vindo a suceder, como se previa no Plano de
Atividades 2022, “enquanto elemento diferenciador e a semelhanga dos anos transatos,
a Taipas Termal continuard a implementar atividades desportivas e de lazer, no
Complexo de Piscinas, proporcionando, deste modo, momentos de Bem-Estar e Lazer,
e, também, a Instituicdes de caracter Social, ao continuar a praticar um prego especial,
para a entrada de menores, para que estes possam usufruir deste equipamento, durante
as suas férias escolares,

Entretanto, uma vez que o espago ocupado pelo Complexo Piscinas de Verdo

necessita carece de obras de requalificagdo ambiental, tentar-se-4 estabelecer uma
Parceria com a Cdmara Municipal de Guimardes, nesse sentido.
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POLIDESPORTIVO

Como j& referido nos anos anteriores, a abertura a comunidade do
Polidesportivo das Taipas, reconhecido pelas suas carateristicas singulares e versateis,
proporcionou a todos os que dele puderam usufruir, momentos de desporto, de
diversio e de lazer neste emblematico espago Em 2022 este espaco diferenciador
acolheu, pelo segundo ano consecutivo, varios espetaculos inseridos na agenda cultural
dos Banhos Velhos, entre outras iniciativas privadas, o que demonstra bem o seu
potencial, que necessita de continuar a ser mais potenciado.

E intencdo da Dire¢do continuar, ao abrigo de um Contrato Programa com a
Camara Municipal de Guimaries, a reforgar os lagos com o tecido associativo da vila,
cedendo este espacgo para que associagdes da freguesia possam levar a cabo as suas
atividades. Continuar a promover momentos desportivos, culturais e recreativos, para
que este equipamento possa ser atrativo e cumprir com o seu designio.
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PARQUE DE CAMPISMO

O Parque de Campismo é uma infraestrutura fundamental para o aumento do
turismo que se pretende instituir na vila de Caldas das Taipas, tanto no Turismo Termal,
bem como no Turismo de Natureza.

Neste contexto, continua a ser objetivo da Diregdo, para 2023, preparar a
execu¢do da segunda fase do Projeto de Requalificagdo do Parque de Campismo, para
que toda a area do Parque, relativa ao alojamento, seja reorganizada e passe a dispor
de melhores condi¢gdes de acolhimento, de seguranga e de conforto, podendo, dessa
forma, atingir novos publicos. Obviamente que, no contexto atual, este objetivo sé serd
possivel com recurso a programas que possam surgir de apoio a este tipo de
intervengdes de requalificagdo.
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BANHOS VELHOS

Em 2022, depois de dois anos com muitas limitagdes, devido a pandemia
provocada pela COVID-19, marcou o regresso da cultura sem restricdes de
distanciamento ou lotagdo. onde foi possivel retomar a atividade cultural com uma
programacdo que decorreu entre os meses de junho e setembro. No total foram
promovidas 13 iniciativas que contemplaram espetaculos de musica, cinema, tertulias e
visitas guiadas. Num ano ainda de adaptagdo, devido a requalificagdo do centro civico
de Caldas as Taipas, as varias atividades foram divididas por alguns espagos da
Cooperativa, tais como o Polidesportivo, o Complexo de Piscinas de Verdo ou no Largo
das Termas, usando o Edificio Termal como cenario.

Ora, num ano pautado por pleno sucesso, onde se destaca a parceria com a
Antena 3, em 2023 serd inten¢do continuar com a missdo cultural que aqui ja esta
estabelecida ha mais de 10 anos. E também objetivo continuar a estabelecer a ponte
entre a Cooperativa e as Escolas da Vila, Associagdes e agentes culturais, sempre com
uma programacao eclética para um publico dos 8 aos 80. Esta tem sido, de resto, a
receita para o sucesso desta valéncia da Cooperativa, que promove o caso de maior
sucesso de cultura descentralizada do Municipio de Guimaraes. Sera também objetivo
de andlise a realizagdo de residéncias artisticas que promovam o encontro e a
colaboracdo de artistas do panorama musical nacional, com musicos locais.
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COSMETICOS NATURAIS

A Taipas Termal apresentou em outubro de 2013 os primeiros produtos da sua
nova gama de cosméticos naturais. Esta aposta resultou de uma estratégia definida
através da criagdo de uma gama de produtos cosméticos naturais, feitos com base na
agua termal das nossas termas. O sabonete de Tratamento e o Sabonete de
Aromaterapia foram os dois primeiros produtos desta gama, resultado de um trabalho
de investigagdo e desenvolvimento da ‘Natural Concepts’, em colaboragdo com o
Instituto 3B’s da Universidade do Minho, ambas sediadas no Parque de Ciéncia e
Tecnologia, Avepark.

Como contemplado, a Diregdo procurard aumentar a oferta nesta drea com a
criacdo de sabonetes de menor dimensdo, e desta forma alavancar novos segmentos de
mercado, alavancando este produto artesanal, produzido tendo por base a nossa agua
termal. Ao mesmo tempo, com a criagdo do novo website com plataforma E-Commerce
sera possivel comercializar esta gama de produtos por um canal mais direto com o
consumidor e, dessa forma, potencializar a sua divulgagao e vendas.
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RESTAURAGAO

@)
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No dominio da Restauracdo, a Régie Cooperativa possui, no seu Patrimdnio, dois
Edificios de Restauragdo, a saber:

1. O edificio do “Restaurante Principe Parque”, antigo edificio do Matadouro
existente na Vila de Caldas das Taipas, foi criado, oportunamente, a partir de um
Concurso Publico langado pela Cémara Municipal de Guimardes, e
concessionado, através de um contrato apropriado, a Empresa que continua a
assumir a sua gestdo e exploragao.

Situado, precisamente, em terrenos anexos ao Complexo de Piscinas de Verao,
este Restaurante beneficia de uma exposicao positiva, para a sua atividade
empresarial, uma vez que, como é sabido, serve, também, os Utentes das
Piscinas, que, antes, beneficiavam de um Bar que havia em local apropriado.

2. O edificio do “Restaurante Alameda Park”, criado ja na década de 1990, a partir
do edificio que, a altura, servia de Rece¢do no Parque de Campismo, e que,
entdo, uma vez criado e concessionado a uma Entidade Privada, passou a ocupar,
também, um espago que, antes, pertencia ao Parque de Campismo.

Trata-se, também, de um Restaurante e Snack Bar, muito bem localizado e que
também serve de apoio ao Parque de Campismo.

Estes dois Equipamentos de Restauragdo constituem, na verdade, para além de
um importante patrimdnio da instituigdo, sdo um importante meio de apoio, e de
promog¢do, ao Turismo, na Vila das Caldas das Taipas — Vila Termal e Turistica. E,
também, constituem uma oportunidade de apoio financeiro da Régie Cooperativa, nos
termos dos Contratos, oportunamente, celebrados.

A Diregdo da Régie Cooperativa compete, a exemplo dos anos anteriores, entdo,
acompanhar as dinamicas destes dois Restaurantes e, na medida do possivel, apoiar
para que, continuando a proporcionar uma receita a Cooperativa, continuem a
assegurar, convenientemente e com o estatuto que ambos ja alcangaram, o fim para
que foram criados.




CONCLUSAO

Olhando para os tempos dificeis e de incerteza que todos vivemos, resultante da
pandemia provocada pela COVID 19, nos ultimos dois anos, e uma guerra na Europa, o
ano de 2023 serda um ano de circunstancias imprevisiveis, e que nada podemos dar como
garantido, no que respeita a concretizagdo do Plano de Atividades 2023, que, agora, se
apresenta.

Como garantia podemos dar, naturalmente, todo o empenhamento da Diregao,
no sentido de, nestas circunstancias, tudo fazermos para que possam ser atingidos os
objetivos que apresentamos neste Plano de Atividades para o ano de 2023.

Tal como ja mencionado, 2023 entrara com um enquadramento externo
financeiro muito delicado devido a guerra na Ucrania, e as consequéncias que isso nos
faz, jd@ nos dias de hoje, sentir, nomeadamente, no aumento dos custos de gas,
eletricidade e dainflagdo, entre outros, que somando as ja conhecidas dificuldades, tais
como o servico de divida ou 0 aumento das taxas de juro, fazem antever deste, um ano
muito desafiante.

Relativamente a este Plano de Atividades para 2023, trata-se dum Plano que se
apoia num or¢camento, que ascende a 2.455.450,00 euros, também ele elaborado
perante um cenario de incerteza e bastante delicado. Em suma, todo o servigo de divida,
e o aumento significativo dos pregos como consequéncia dos impactos a guerra na
Ucrania, como esta espelhado no orgamento que a seguir é apresentado, vai exigir um
esfor¢o e uma resposta financeira nunca registada na Taipas Turitermas.

Este Plano, uma vez aprovado pela Diregdo, serd apresentado a aprecia¢do e
aprovacgdo da Assembleia-Geral da Régie Cooperativa TAIPAS TURITERMAS.

Caldas das Taipas, 04 de novembro de 2022.
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ORCAMENTO PARA O EXERCICIO DE 2023

Vendas

Cosméticos Naturais
Quzras Vendas

Prestag@o de Servicos

Termss e Bem-Estar

Clinicz de Sadde

Complexo de Piscinzs da Vardo
Parque Campisme 2 Pelidesporzive

Qutros Rendimentos e Ganhos

Randas = Aluguerss
Cursa Termazlisme - Estabelecimentos de Ensino

Municipal de GuimarZes (Contrato Programa)
Qurras Recesitas

Dutros Receitas

Financiamento de apoio & Tesoursria

VALORES

00,00

2
2 500.00

5
5

"o

195 000,00
10156 000.00
91 000,00
17 000,00 €

L]

*h

23 000,00 €
i0 000,00 €
498 000.00 £
20 000,00 €

560 450,00 €

5 000,00 €

1319 000,00 €

551 000,00 €

580 450,00 €

TOTAL DAS RECEITAS

2 453 450,00 €

Financiamentos Obtidos

AmortizagEc Capital CGD Jessica e C/Corranta
AmortizagZc Capital Santander Factoring
AmortizagZe Capital Novo Banco

AmortizagZo Czpital BPI Leasing

Amortizag3c Capital RCI Banque

Amortizagic Capital BPI Conta Corrante

Fornecimentos e Sarvicos Externos

Servicos Especializados
Subcontratos /Honordrios
Trabzlhos Ezpecizlizados
Pubiicidade e Propaganda
Consarvagdc 2 Reparagdo
Materiais
Ferramentas = Utensilios de Desgaste Répide
*atzrial da Escritdrio
Energia e Fluidos
Electricidade
Combustiveis
Gassleo 1000,00€
Gis 197 000,00 £
Agua
Daslocacdes, Estadas e Transportes
Deslocagdes 2 Estadas
Servicos Diversos
Rendas e Aluguarss
Comunicacioltelefoneftelemoveis/internst/ctt)
Seguros
Contenciosec e Motariado
Despesas de Reprasentzcio
Limpaza, Higiene e Conforto
Qurres Servigos
CMVMC

GASTOS COM O PESSOAL

Remuneracdes do Pessoal

Encarges sobrz Remuneragdes

Saguros Acid, Trabzlho & Doencas Profissicnais
Ousres (Formacdo/Estag. Prof./Indemniz.)

Qutros Gastos e Perdas

Impostos & Taxas
Quotizagdes = donatives

Gastos e Perdas de Financiamento

Juros Suportados

1e0 000,00 £
125 000,60 £
8 000,00 €
3c 000,00 £

1 000,00 €
£ 000,00 £

46 000,00 £
158 000,00 €

253000,00 €

200,00 £

300,00 £

8 000,00 €
12 200,00 €
2200,00 £
3 300,00 £
25 000,00 £
12 000,00 £
16 000,00 €

786 000,00 €
135 000,00 €
3300,00 €
$ 500,00 €

5300,00 €
1300,00 £

115 000,60 £

386 000.00 €
145 000,00 €
12 000.00 €
2750,00 £
1500,00<
140 000,00 £

323 000,00 €

5000,00 €

269 000,00 €

200,00 €

79 000,00 €

560 000,00 €

7 000,00 €

119 000,00 €

693 250,00 €

676 200,00 €

960 000,00 €

7 000,00 €

119 000,00 €

TOTAL DOS GASTOS

2 455 450,00 €

Aprovado em reunido da Dire¢do, realizada em 04 de novembro 2022

A Diregdio,

3
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TAIPAS TERMAL

1. NOTA INTRODUTORIA/ENQUADRAMENTO

Foi no ano de 1985, que o Municipio de Guimaraes, no uso da sua liberdade de auto-
organizagdo local, deliberou em reunido de Assembleia Municipal do dia 19 de outubro
daquele ano, por proposta do entio Orgio Executivo — CAmara Municipal, a constitui¢do de
uma Cooperativa de Interesse Publico, com a designagdo de Taipas-Turitermas, Cooperativa

de Interesse Publico de Responsabilidade Limitada, que também usa a marca Taipas Termal.

Tratava-se, entdo, da criacdo de uma Cooperativa de Interesse Publico, ao abrigo de
diploma auténomo ao Cddigo Cooperativo (adiante CCOOP), cuja aplicagdo lhe é supletiva:

o Decreto-Lei n.2 31/84, de 21 de janeiro.

Assim, por for¢a da Lei 69/2015 de 16 de julho, a Taipas Turitermas, CIPRL. estd
obrigada ao cumprimento da Lei 50/2012, de 31 de agosto que aprova o regime juridico da

atividade empresarial local e das participagdes locais (LAEL).

Os Instrumentos de Gestdo Previsional a seguir apresentados, de acordo com a Lei e 0s

Estatutos atras referenciados, sdo os seguintes:

e Plano Plurianual de Investimentos 2023-2025

e Plano Gestdo Previsional para 2023 onde est3o englobados:
o Orgamento
o Plano de Tesouraria
o Demonstragdes de Resultados

o Balango

Os mencionados documentos anteriormente referidos, sdo os instrumentos que
permitem constatar, entre outras coisas, o papel de relevante importancia que a Taipas
Turitermas, Cooperativa de Interesse Publico, R.L. vem assumindo, especialmente, na vila de
Caldas das Taipas e também no concelho de Guimar3aes e um pouco por toda a regido,

cumprindo de forma eficaz, como tem sido reconhecido, o seu papel ao nivel da recuperagao <f7)
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de patrimonial, reativacdo e gestdo do estabelecimento termal e de alguns outros
equipamentos de valor turistico da Vila das Taipas, bem como a captacao e exploragao das
aguas minerais e dos estabelecimentos sob a sua gestdo, e, ainda, a criacdo ou
desenvolvimento de outros equipamentos termais e turisticos que se considerem
necessarios para o desenvolvimento do seu objeto social.

Esse relevante papel tem sido assumido pelos seus responsaveis, pelos colaboradores
e pelos nossos parceiros, com enorme e elevado sentido de responsabilidade perante o
quadro atual, de rigor e eficacia que se exige a todos os agentes mormente da atividade

empresarial local.

2. UNIDADES DE NEGOCIO E OBJETIVOS GERAIS

Em 2023, a Taipas Termal procurara dar continuidade ao trabalho de prestagao de servigos
de manifesto e objetivo interesse geral, segmentado nas cinco seguintes unidades de
negdcio onde preferencialmente atua:

e VENDAS DE COSMETICOS;

e TERMAS E BEM-ESTAR;

e CLINICA DE SAUDE;

e PISCINAS;

e LAZER E UNIDADE DESPORTIVA.

Os objetivos gerais considerados para 2023 nestas areas sao fundamentalmente os

seguintes:

1. VENDAS DE COSMETICOS
a. Sabonetes naturais da Taipas Termal
A Taipas Termal apresentou, como amplamente e por diversas vezes divulgado, em
outubro de 2013, os primeiros produtos da sua entdo nova gama de cosméticos naturais.
Esta aposta resultou de uma estratégia definida, pelos seus responsaveis, através da criagao
de uma gama de produtos cosméticos, constituidos essencialmente por agua termal. O

Sabonete de Tratamento e o Sabonete de Aromaterapia foram os dois primeiros pzdutos <
PREV,
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desta gama e que resultaram de um trabalho de investiga¢do e desenvolvimento da ‘Natural
Concepts’, em colaboragdo com o Instituto 3 B’s da Universidade do Minho, ambas sediadas

no Parque de Ciéncia e Tecnologia, Avepark.

Como tem sido ja referido nos Planos de Atividades anteriores, a Dire¢ao continuard a
procurar aumentar a oferta destes produtos, quer seja através de iniciativas promocionais,
com a celebragdo de parcerias com farmacias e ou outras entidades e estabelecimentos
através dos quais os possamos comercializar como, também, procurando investir na criagao
de sabonetes de menor dimens&o, indo assim ao encontro das novas tendéncias e de uma
procura de novos segmentos de mercado, de forma a alavancarmos um produto artesanal,
diferenciador e produzido com base na nossa agua termal. Do mesmo modo, este ser3,
finalmente, um produto comercializado online, através da plataforma prépria da

Cooperativa de E-Commerce.

2. TERMAS E SPA TERMAL

A Cooperativa apostara em novas estratégias de comunicagdo e publicidade em ambas as
unidades de negdcio, recorrendo a ferramentas digitais, capazes de contactar com as
pessoas a escala global permitindo que, de forma mais facil, as informagdes sobre os nossos

servicos, nestas duas valéncias, cheguem mais longe e a todo o lado.

NZo tendo sido possivel finalizar em 2022, a Diregdo mantém o objetivo de apostar na
criagdo de um site inovador, com plataforma E-Commerce, capaz de contactar em tempo
real com os nossos clientes, permitindo-lhes realizar compras a qualquer hora e dia do ano,
0 que nos permitira realizar vendas online e potenciar, desta forma, ainda mais, as nossas
vendas e, também, a fidelizagdo dos nossos clientes. Daremos também continuidade a
criacdo de novas parcerias e programas, indo de encontro as necessidades dos nossos
clientes, promovendo campanhas atrativas que potenciem a procura e a fidelizagdo de novos
clientes a Taipas Termal.

No Termalismo Classico, a Taipas Termal, a exemplo das outras unidades de negdcio,
continua a contar com um corpo clinico e profissionais de referéncia, amplamente capazes

de levar a prética tratamentos termais para as diferentes patologias, os quais tém sempre
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como elemento central as caracteristicas Unicas, referenciadas e reconhecidas pela Diregdo

Geral de Saude da nossa dgua termal.

3. CLINICA DE SAUDE, REABILITACAO E MEDICINA DESPORTIVA

A Clinica de Salude, uma unidade de negdcio caracterizada por servigos que vdo desde
consultas médicas de especialidade, aos servigos de fisioterapia e reabilitagao, as aulas de
natacdo para criangas, aulas de hidroginastica e aulas de yoga, sempre com o recurso e
utilizando equipamentos, infraestruturas e metodologias clinicas diversas, oferecendo dessa
forma aos nossos clientes uma vasta gama de servigos, numa légica de complementaridade,
possibilitando a promogao das melhores respostas aos diferentes problemas e necessidades
de cada utente. Um dos equipamentos de referéncia utilizado, que a Taipas Termal dispde,
€ a sua piscina de agua termal, disponivel para os varios tratamentos e aulas de quem nos
procura e deles necessita.

Em 2023, vamos manter a nossa determinacdo de procurarmos, na medida do possivel,
alargar e completar a nossa proposta de oferta noutras especialidades médicas e de
tratamentos, como s3o por exemplo a Unidade de Terapia e Saude Mental, e a
implementac¢ao do Pilates Clinico.

Para o novo ano de 2023, pretendemos continuar com a politica de celebragdo de
protocolos, tanto com clubes e associagdes locais, como com entidades do setor dos seguros
e outros privados, bem como com subsistemas de saude particulares, de forma a ampliarmos

o leque de beneficidrios dos nossos diversos servigos.

4. PISCINAS

a. Complexo de piscinas de Verao

Conscientes da necessidade de reabilitarmos e modernizarmos o nosso Complexo de
Piscinas, manteremos a nossa aten¢ao para a possibilidade de, como ja previsto e referido
no Plano de Atividades 2022, estabelecer contactos com as diversas Entidades, com
competéncias nesta area, no sentido de encontrarmos uma possibilidade de, caso surja uma
oportunidade, obtenc¢do de financiamento adequado para a concretizagdao de um projeto
que permita o permita fazer e que n3o onere significativamente a Taipas Turitermas. Assim,

procuraremos diligenciar, sem prejuizos de outros que se possam estabelecer, junto do KJ)

INSTRUMENTOS DE GESTAO PREVISI



-

TAIPAS TERMAL

Governo Portugués, da Comissao de Coordenacdo e de Desenvolvimento da Regido Norte e
da Comissao Europeia.

Caso essa possibilidade surja e as condigdes financeiras da instituicdo o permitam,
procurar-se-a, avangar, primeiro, para a elaboracdo de um projeto que contemple as
intervengbes necessdrias e a realizar, para que, posteriormente, caso surja essa
possibilidade, nos possamos candidatar a um programa de financiamento, para
requalificacdo e modernizacdo daquele complexo, que tem mais de 70 anos de existéncia.

Neste contexto, como, alids, tem vindo a suceder, como se previa nos Planos de
Atividades anteriores, “enquanto elemento diferenciador e a semelhanga dos anos
transatos, a Taipas Termal continuara a implementar atividades desportivas e de lazer, no
Complexo de Piscinas, proporcionando, deste modo, momentos de Bem-Estar e Lazer, e,
também, a Instituicdes de caracter Social, ao continuar a praticar um prego especial, para a
entrada de Menores, para que estes possam usufruir deste equipamento, durante as suas
férias escolares,

Entretanto, uma vez que o Complexo Piscinas de Verao carecer de algumas obras de
manutencdo e requalificacdo, como é o caso da reparagao dos interiores dos tanques das

piscinas, procuraremos realizd-las por meios prdprios ou recurso a contratualizagdo externa.

5. LAZER
a. Parque de Campismo

Relativamente ao Parque de Campismo, reconhecendo a sua importancia ndo soé para
a vila mas igualmente para todo o concelho, procuraremos que “continue a ser uma
infraestrutura fundamental para o aumento do turismo que se pretende instituir na Vila de
Caldas das Taipas, tanto no Turismo Termal, bem como no Turismo de Natureza.”

Neste contexto, vamos manter a nossa determinagdo, ja iniciada em 2021, de
continuar o trabalho que permita a execugdo da segunda fase do Projeto de Requalificagao
do Parque de Campismo, o qual passara por introduzir um conjunto de alteragées que
permitam que toda a drea daquele equipamento ribeirinho de alojamento, seja reorganizada
e passe a dispor de melhores condigGes de acolhimento, de seguranga e de conforto, para
0s campistas, nacionais e estrageiros, procurando ainda, e dessa forma, atingir novo publico-

alvo. Obviamente, neste contexto que vivemos, este objetivo, a exemplo do complexo de \ 7=
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piscinas, sé serd possivel se as condi¢Bes financeiras da Instituicdo o permitam ou com
recurso a programas de apoio que possam surgir para este tipo de intervencdes de
requalificagdo. Manter-nos-emos muito atentos a essa possibilidade. Enquanto isso ndo
acontecer, vamos continuar, a expensas proprias e na medida do possivel, a introduzir e
realizar as alteragGes e melhorias, estritamente necessarias, para que possamos melhorar as
condig¢des do seu funcionamento, como sera o caso do alargamento e automatizagdo do
portdo de acesso para viaturas, o da instalagdo de uma rede de wireless para campistas e de
pequenas intervengdes que assegurem o seu funcionamento dentro da normalidade e de

acordo com a regulamentacgdo em vigor.

b. Polidesportivo

Como ja referido e divulgado por diversas vezes, com a abertura do Polidesportivo
das Taipas, reconhecido pelas suas carateristicas singulares e versateis, a comunidade
muitos foram os que ali puderam encontrar momentos para a pratica de desporto, de
c.liversé-olke lazer, o que contribuiu para que, toda aquela zona, nomeadamente, o Parque de
Lazer das Taipas, ganhasse mais “vida” e o dinamismo, o que ha muito era pretendido e
desejado. Alcangado esse primeiro objectivo das Direges anteriores, constitui intengdo da
atual continuar, ao abrigo de um Contrato Programa a celebrar com o Municipio de
Guimaries, a reforgar os lacos com o tecido associativo da vila, a disponibilizar este espaco
singular para que Freguesia de Caldelas, as suas associagdes e instituicdes, mas ndo so,
possam levar a cabo as suas diversas atividades. Continuar a promover momentos
desportivos, culturais e recreativos para que este equipamento possa ser um fator atractor
de pessoas ao mesmo e aos diversos equipamentos que o envolvem, como, de resto, ja
aconteceu em 2022, com a realizagdo de varias iniciativas da programagdo dos Banhos

Velhos.
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CONCLUSAO:

Cientes das dificuldades que nos esperam em 2023, resultantes da débil situagdo
financeira da instituicdo, que se agravou nos ultimos anos por for¢a da pandemia da COVID-
19, e com um cenario de grande incerteza econémica fruto dos impactos da guerra na
Ucrania, manteremos a nossa determinagdo de continuar a procurar apostar, de forma
criteriosa, articulada e consistente, na promogado da marca TAIPAS TERMAL — SAUDE E BEM-
ESTAR, através do recurso a todos os meios possiveis, por forma a uma maior e mais
conveniente divulgacdo, junto dos atuais Clientes, bem como captar novos publicos-alvo.

Nesse sentido, e num contexto financeiramente limitado, procuraremos investir “na
criagdo e no desenvolvimento de uma nova ferramenta de comunicagdo: um novo sitio na
Internet”, devidamente adequado a utilizagdo pelos Cidadaos, em geral, e, de uma maneira
especial, por quem possa estar interessado em recorrer aos Servigos que a Régie Cooperativa
possibilita.

Como ja anteriormente foi referido, para esse efeito, sera conveniente que, neste
“novo sitio na Internet”, se possa dispor de uma Pagina de um BLOG e uma “Loja Virtual
aberta 24 horas por dia e 365 dias por ano, o que tornara possivel levar a nossa Marca, os
seus servicos e produtos, a pessoas de pontos geograficos cada vez mais distantes”, ja que,
com esta nova ferramenta sera possivel estabelecer uma nova forma de relacionamento com
os clientes, abrindo-se e criando-se novas oportunidade e possibilidades de negécio que, no
presente momento, ndo sdo possiveis”.

E, para melhor se poder atingir este objetivo, no dominio da promogdo das Termas e
dos diversos Equipamentos de Turismo, propomo-nos estabelecer contactos, para Parcerias
adequadas, nesse sentido, com os Servigos de Turismo da Camara Municipal de Guimaraes,
com os Servigos da Regido de Turismo Porto e Norte de Portugal, com a Associagao das
Termas de Portugal e com outras entidades que atuem nas mesmas areas de negdcio.

3. PLANO PLURIANUAL DE INVESTIMENTOS 2023-2025

Unidade: Euros

2023 2024 2025 VALOR GLOBAL
T.F. IDENTIFICAGCAO
AF Equipamento Informatico € 2.500,00 € 2.000,00 € 2.500,00 € 7.000,00
LF Equipamento Transporte
AF Equipamento basico €2 500,00 €2.500,00 €2500,00 €7.500,00
AF Edificios e Outras Construcdes €25 000,00 €25000,00( € 25000,00 € 75.000,00
TOTAL €30.000,00 €29.500,00| €30.000,00 €89.500,00

valores ¢/ IVA

AF-

LF-

Auto Financiamento

Locagdo Financeira

Y
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Conforme aconteceu nos anos anteriores, também no préoximo exercicio, a Taipas
Turitermas necessitara de realizar algum investimento, quer seja na aquisicao de alguns
equipamentos quer seja na execucdo de obras de conservagdo e reparagao estritamente
necessarias, conforme consta do quadro acima, nomeadamente equipamentos
basicos/mobiliario, material informatico e edificios e outras construgées, mas obviamente,

s6 o faremos em caso extrema necessidade e se as condicdes financeiras o permitirem.

4. PLANO DE GESTAO PREVISIONAL

Os pressupostos que serviram de base a elaboragdo da previsdo da situagdo econédmico-
financeira para o exercicio de 2023 resumem-se ao seguinte:

i) Tendo por base a informagdo contabilistica de 2022, atualizada a setembro, foram
estimados os gastos e rendimentos a 31 de dezembro para 2023, em resultado da
atividade estimada pela Direcdo

ii) A estratégia seguida para as rubricas de Volume de negdcios e diretamente
relacionadas foram alicercadas com base numa média dos valores dos exercicios 2017,
2018 e 2019, anos n3do Covid; relativamente as rubricas de financiamentos obtidos e
gastos de financiamento, os valores contemplados s3ao os constantes dos planos
prestacionais acrescidos duma estimativa projetada com a evolugdo prevista das taxas
de juro para 2023.

iii) todos os gastos e rendimentos foram projetados e calculados a pregos constantes;

iv) os prazos médios de pagamentos e recebimentos foram fixados em 60 dias;

v) para efeitos de calculo dos saldos do Balango e Demonstragdo de Resultados
Previsionais da empresa em 31.12.2022, foi feita uma extrapolagdo tendo por base a

informacdo contabilistica atualizada a Setembro de 2022

g ] Q.

Y
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4.1. ORCAMENTO

Os pressupostos levados em conta para o préoximo ano de 2023 continuam a assentar
na perspetiva da continuidade de uma recuperagdo de atividade nas varias unidades de
negodcio, de forma a que sejam retomadas as operagdes com a evolugdo histérica das
atividades desenvolvidas pela TAIPAS TERMAL. Para 2023 e partindo dos valores previsionais
calculados conforme foi referido anteriormente, as projegdes das receitas resultam, por isso,
de uma estimativa que nos parece muito fidvel e baseada no histérico das respetivas

unidades de negdcio da Cooperativa, que tém mantido indicadores muito constantes.

No orgamento para 2023 a rubrica “AmortizacGes de Financiamento Obtidos” é de
cerca de € 693.250,00 de exfluxos monetarios, e corresponde &4 melhor estimativa de
exfluxos financeiros relacionados com a amortizagdo do capital em divida dos

financiamentos baseado nos planos financeiros atualizados.

Conforme consta do Orgamento para 2023, a previsao de gastos e receitas financeiras
para o exercicio de 2023 ascende a uma verba total de € 2.455.450,00 (dois milhdes,
quatrocentos e cinquenta e cinco mil, quatrocentos e cinquenta euros), cujo aumento em
relagdo ao ano anterior assenta no aumento do peso das amortizagées de capital dos
financiamentos, no aumento muito significativo do preco do gas, no aumento dos
vencimentos (saladrio base e subsidio de alimentagdo) e respetivos encargos, e nos juros dos

financiamentos devido ao aumento exponencial das taxas.

INSTRUMENTOS DE GESTAO PREVISIO,
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ORCAMENTO PARA O EXERCICIO DE 2023

VALORES
Vendas
Cosméticos Naturais 2500,00 € 5 000.00 €
Outraz Vendas 2500,00 €
Prestagso de Servicos 1 319 000,00 €
Termas & Bem-Estar 195 000,00 €
Clinica de Salde 1016 000.00 €
Comple:o de Piscinas de Varde 91 000,00 £
Parque Campisme 2 Polidasporzive 17 000,00 €
Qutros Rendimentos e Ganhos 551 000,00 €
Rendas = Alugueres 2300000 €
Curso Termalisme - Estabelecimentos de Ensino 10 000,00 €
Municipal de GuimarZes (Contraze Programa) 498 000,00 €
Qurras Recsitas 20 000,00 €
Qutros Receitas 580 450,00 €
Financiamento de apoio 2 Tescuraria 580 250,00 £
TOTAL DAS RECEITAS 2 455 450.00 €
Financiamentos Obtidos 693 250,00 €
AmortizagEc Capital CGD Jassica = C/Carrante 386 000.00 €
AmortizagSc Capital Santander Factoring 129 000,00 £
Amortizagic Capizal Novo Banco 14 000,00 €
AmortizagSo Czpital BPI Leasing 2750,00€
AmortizagSc Czpital RCI Banque 1500,00€
AmortizagZc Capital 8PI Conta Cerrante 140 000.00 €
Fornecimentos e Servigos Externos 676 200,00 €
Servicos Especializados 323 000,00 €
Subcenstratos /Honorarios 160 000,00 £
Trabzlhos Especializados 125 000,00 €
Publicidade e Propaganda 8 000,00 €
Conservagio 2 Reparagdo 30 000,00 £
Materiais 5000,00 €
Farramentas = Utensilios de Desgaste Rapide 1000,00 €
Material de Escritdrio 4 000,00 €
Energia = Fluidos 269 000,00 €
Electricidade 46 000,00 €
Combustiveis 158 000.00 €
Gasédlec 1 000,00 €
G3s 197 000,00 €
Agua 25 000,00 £
Deslocacdes, Estadas e Transportes 200,00 €
Deslocagdes = Estadas 200,00 €
Servicos Diversos 79 000,00 €
Randas & Aluguarss 300,00 €
Comunicacio(telefene/telemoveis/internat/ctt) 8 000,00 €
Seguros 12 ¢00,00 €
Contenciosc e Notariado 2200,00 €
Despesas de Raprasentacio 3300,00 €
Limpeza, Higiene = Conforto 25 000,00 €
Quzres Servigos 12 000,00 €
CMVMC 16 C00,00 €
GASTOS COM O PESSOAL 960 000,00 € 960 000,00 €
Remuneragdes do Pessoal 786 000,00 €
Encarges sobra Remuneracdes 135 000,00 €
Seguros Acid. Trabalho e Doencas Profissicnais 5500,00 €
Qustros (Fermacdo/Estdg, Prof./Indemniz.) $ 300,00 £
Qutros Gastos e Perdas 7 000,00 € 7 000,00 €
Impostos e Taxas 5 500,00 €
Quotizagdes 2 donativos 1500,00 €
Gastos e Perdas de Financiamento 119 000,00 € 119 000,00 €
Juros Supertados 115 000,00 €
TOTAL DOS GASTOS 2 455 450,00 €

Estd aqui igualmente refletido o contrato programa a celebrar com o Municipio de
Guimardes, para o desenvolvimento de atividades de cariz publico assumidas pela Taipas Turitermas.
O valor do contrato programa para o ano de 2023, constante no orgamento tem um valor previsto
de € 498.000,00 (quatrocentos e noventa e oito mil euros). Esta também prevista a possibilidade de
um eventual recurso a uma linha de financiamento de apoio a tesouraria no montante de €

580.450,00 euros (quinhentos e oitenta mil, quatrocentos e cinquenta euros). <
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4.2. PLANO DE TESOURARIA

Turitermas

Demonstracio dos Fluxos de Caixa Individuais
Exercicio findo em 31 de dezembra de 2023

(Valores expressos em euros)

Fluxos de Caiva das _Anvidades Operacionais
Recebimentos de clientes
Pagamentos a formecederes
Pagamentos ao pessoal
Caixa gerada pelas cperagses

Pagamento/recebimento do impesto sobre o rendimento
Cuiros recebimentos pagamentos

Fluxos de Caixa das Atividades Operacionais (1}

Fluxos de Carva das Amvidades de Investimenso
Pagamentos respeitantes a:
Afivos fixos tangiveis
Ativos intangiveis
Tnvestimentos financeiros
Ohatros ativos

Recebimentos provenientes de:
Advos fixos tangiveis
Ativos intangiveis
Investimentos fnanceiros
Qutros ativos
Subsidios ao investimente
Juros e rendimentos similares
Dividendos

Fluxos de Caixa das Atividades de Investimento (2)
Fluxos de Caixa das Amidades de Financiamento

Recebimentos provenientes de:
Financiamentos obtidos

Realizacdo de capital e de cutros instrumentos de capital préprio

Caobertura de prejuizos
Doagdes
Outras cperacdes de financiamento

Pagamentos respeitantes a:
Financizmentos obtidos
Juros e gastes similares
Dividendos

Reducdes de capital e de outres instrumentos de capital préprio

QOurras operacdes de financiamento
Fluxos de Caixa das Atividades de Financiamento (3)

Variacio de caixa e seus equivalentes (1+2+3)
Efeiro das diferencas de cimbio

Caixa e seus equivalentes no inicio do periodo
Caixa e seus equivalentes no fiin do periodo

2023 Final

1324 000,00
(534 200.00)
(786 CC0.007

{96 200.00)

360 182.61

243 982.61

(30 ¢C0.00)

{30 000.00)

{30 000.00)

380 450.00

380 450.00

(693 230.00)
(119 C00.00)

(812 230,00)

(231 800.00)
2182.61

4220.74

i
403.3

— 640335
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4.3. DEMONSTRACAO DE RESULTADOS

Taipas-Turitermas-Cooperativa de Interesse Publica Rl

Conmibunie 2° 301 676 430

DEMONSTRACAQ DOS RESULTADOS POR NATUREZAS

Periodo Findo em a 31 de Dezembro de 2022/2023  (Previsional) Ear
PERIODOS

RENDIMENTOS E GASTOS NOTAS
31-12-2022 31-12-1323

1.324.000.G0

518,000.00

Vendas e zarvigos prestados

Sub:idios 3 exploragio
Ganhosperdas inputado: da subsididrias, aszocizdas 2 smpresndimantos conjuntos
Wanacdo nos mventarios da producde 218894

Trabalkos para & propria entidade

Custos da: mercadonas vendidas 2 das matenias consumides -10,350.23 -14.000.00
Fommecumentos 2 servigos SXieImnos: -325,803.88 -560,200.00
SI03 COm: O pessoal -047. 12400 -660.000.00

Impandzde da wventarios (perdas Tevarsfas)

Imparidade de dividzs a racabar (perdas Teversfes)

Provisfes (aumeantos Tedugdes)

Impandade de mrestimanres ado depraciavals amornzagdes (perdas raversdes)

Aumentos redugdes de justo valer

OuTos readimentos 6805312 37.932.26
CuTos Zasos -10.350.61 -7.000.00

Re:ultado antes de depreciacées, gastos de financiamentos & impostos 25127045 156,782.26
Gasios'tevarsfas de dapraciacio e de amortizagio 221432240 -114322.40

Imparidade de mvestimentos depraciaveis amortizaveis (pesdas Tever:des)

an
-
[
-
h
‘o
[
=

Rezultado oparacional (antes de gastes dz financinmenta 2 impostas) 36.857.0

Juros e rendimaargs cimileres obridos

Juras e zastos sinuilares suporados -83.658.48 -116.002.00
Resultado antes de impoatros -46,701.43 -76,540.14

Imposto sobra o rendimento do periodo 0.00 0.00
Resultado lignids do perioda -46,701.43 -76,540.14

\ ~ADirecie ;
o ve e
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4.4 . BALANCO

Taipas-Turitermas-Coeperativa de Interesse Publico Rl

Cormburte n° 301 679 230
Balancao Individual
Pericdo Findo em a 31 de Dezembro de 2022/2023  (Previsional) Eaur
. 7 DATAS
RUBRICAS NOTAS [ 7y TIENS
ACTIVO
Activo nio correats
Acmvos Exos tangve 6240248 52 6016672348
Proprizdades da invesdmsnio
Goodwill
1168.87 1414.53
13.365.84 13.365.84
Acitvos por m.po;m; difzndo:z
0.285.784 I8 S01L 10055 ]
Actvo Corrente
238.887.89 1808788

Irventinios
1

:tades 2 cutos antes puslicos
Capiml subscnito 2 oo r2akizado
Cutros creditos a recsher
Difsrimsntes
Acnivos Erancsires darides pam nazociazio
Cumos acdves financairo:
Artivos nie comentes detidos par verda
Caixa & deposites Dancares

. Total do active
CAPITAL PROPRIO E PASSIVO
Capital propno
Ca SUDSCEN

Accées {quotas) proprias
Cutros L.;t:m.u-m_e; de capital progpro

Resnlados m
dente: d= revalorizagdo
tamentes CuTas variagea: no capit2l proprio

Fesultado Lguido do pariedo
Tatal do capital proprio
PASSIVO

Passivo naa carrents

Provisé
Firanciamentas obtdes

Respensabilidadas por beneficies poz-=mpras
Dassivos por impestes difendes

Cutras dividas 2 pagas

Pndsno <orrente

A:Lunmn.amoa dz chienta:

Esmdo 2 ouras enrs: publices
Firanciamenros obtides

Cumras dividas a pagar

Ciferimsntes

Daszives financairos detidos para negaciagio
Cutros passivos dnanceir
Passives ndo comentes datides pama venda

Tatal do passive
Total do capital proprio  do passive

287,772.32

13.001.65

6.403.33

15205110

£ | CRTEEN NI

1.041,835.00

113

891,

844

1§9.502 48

163.832.48

4.436.060.42 4.217.640.42
30484732 p4.84722
30,000.00

6£3.230.00

8077

132571 112780176

5.761.772. 5.645.535.18

LTS MY

%\QQF Ca Sy e

INSTRUMENTOS DE GESTAO PREVISIONAL 2023 | 14



-

TAIPAS TERMAL

5. PARECER DO FISCAL UNICO
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G. CASTRO, R. SILVA, A. DIAS & F.AMORIM, SROC, LDA

RELATORIO DO REVISOR OFICIAL DE CONTAS SOBRE OS
INSTRUMENTOS DE GESTAO PREVISIONAL

Introducao

Nos termos do artigo 25.9, nimero 6, alinea j), da Lei n.° 50/2012, de 31 de agosto,
procedemos a revisao dos Instrumentos de Gestdo Previsional de Taipas-Turitermas,
Cooperativa de Interesse Publico de Responsabilidade Limitada (a Entidade)
relativos a 2023, que compreendem o plano plurianual de investimentos 2023/2025, o
orgamento para 2023 (com um total de receitas e despesas de 2 455 450 euros), o plano
de tesouraria para 2023 (demonstragao de fluxos de caixa previsional), a demonstragdo
dos resultados por naturezas previsional do exercicio de 2023 e o balango previsional
em 31 de dezembro de 2023 (que evidencia um total de 6 394 422 euros e um total de
capital préprio de 748 887 euros, incluindo um resultado liquido negativo de 76 540
euros), incluindo os pressupostos em que se basearam, os quais se encontram descritos
nos Instrumentos de Gestao Previsional 2023.

Responsabilidades do 6rgdo de gestdo sobre os instrumentos de gestio
previsional

Eda responsabilidade do 6rgao de gestdo a preparagdo e apresentacdo de Instrumentos
de Gestdao Previsional e a divulgagdo dos pressupostos em que as previsdes neles
incluidas se baseiam. Estes Instrumentos de Gestdo Previsional sdo preparados nos
termos exigidos pela Lei n.° 50/2012, de 31 de agosto.

Responsabilidades do auditor sobre a revisdao dos instrumentos de
gestao previsional

A nossa responsabilidade consiste em (i) avaliar a razoabilidade dos pressupostos
utilizados na preparagdo dos Instrumentos de Gestdo Previsional; (i) verificar se os
Instrumentos de Gestdo Previsional foram preparados de acordo com os pressupostos;
e (iii) concluir sobre se a apresentacdo dos Instrumentos de Gestdo Previsional é
adequada, e emitir o respetivo relatério.

O nosso trabalho foi efetuado de acordo com a Norma Internacional de Trabalhos de
Garantia de Fiabilidade 3400 (ISAE 3400) — Exame de Informagdo Financeira Prospetiva,
e demais normas e orientaces técnicas e éticas da Ordem dos Revisores Oficiais de
Contas.

I
sede: Praca Camilo Castelo Branco, 31 - Sala 43 - 4700-209 Braga - tel. +351 253 201 300/9 - fax +351 253 201 302 - geral@sroc153.com
Avenida D. Joio IV, 187 - Sala 25 - 4810-531 Guimaraes - tel. +351 253 436 250 - fax +351 253 439 259 - romeusilva@srac 1 53.com
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G. CASTRO, R. SILVA, A. DIAS & F.AMORIM, SROC, LDA

Conclusao e opiniao

Baseado na nossa avaliagdo da prova que suporta 0s pressupostos, e apesar de ainda
nao se encontrar concluido o processo de validacdo do Contrato-Programa para o
exercicio de 2023, conducente a emissdo do nosso Parecer prévio sobre o mesmo (o
qual ascende ao montante de 498 000 euros, incluido como rendimento nos
Instrumentos de Gestdo Previsional apresentados pela Entidade), nada chegou ao nosso
conhecimento que nos leve a concluir que esses pressupostos ndo proporcionam uma
base razoavel para as previsdes contidas nos Instrumentos de Gestdo Previsional da
Entidade acima indicados. Além disso, em nossa opinido, a projecao esta preparada com
base nos pressupostos assumidos pela Direcdo a data atual, e apresentada numa base
consistente com as politicas contabilisticas normalmente adotadas pela Entidade, tendo
também em conta o exigido pela Lei n.° 50/2012, de 31 de agosto.

Ainda assim, consideramos relevante referir que o equilibrio orcamental da Entidade em
2023 dependera da obtengdo de um financiamento de apoio a tesouraria, estimado no
montante de 580 450 euros.

Devemos, contudo, advertir que, frequentemente, os acontecimentos futuros ndo
ocorrem da forma esperada, pelo que os resultados reais serdao provavelmente diferentes
dos previstos e as variagdes poderdo ser materialmente relevantes, facto que vem
agravado pela incerteza relacionada com o atual contexto de guerra, que tem levado a
subida acentuada dos pregos e das taxas de juro e que, nessa medida, podera causar
constrangimentos a operacionalidade da Entidade.

Braga, 07 de novembro de 2022.

G. Castro, R. Silva, A. Dias & F. Amorim, SROC, Lda.
(SROC 153; CMVM 20161463)

Representada por

/q/\ O

Fatima Amorim (ROC 1279; C VM

Gaspar Weira de Castro (FZBK‘SS?; CMVM 20160219)
\
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6. PARECER DO CONSELHO FISCAL
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CONSELHO FISCAL DA TAIPAS TURITERMAS, CIPRL.

PARECER

TAIPAS TERMAL

SAUDE E BEM ESTAR

Dando cumprimento as fungdes que lhe estdo atribuidas, através do artigo
quadragésimo primeiro dos Estatutos da Taipas Turitermas — Cooperativa de Interesse
Publico de Responsabilidade Limitada, o Conselho Fiscal reunido aos quatro dias de
novembro de dois mil e vinte e dois, cumpre-lhe informar o seguinte:

Da analise dos documentos submetidos a apreciagao, verificamos que:

Os rendimentos previstos no montante de €2.455.450,00 (dois milhdes, quatrocentos e
cinquenta e cinco mil, quatrocentos e cinquenta euros);

Os gastos previstos no montante de €2.455.450,00 (dois milhdes, quatrocentos e
cinquenta e cinco mil, quatrocentos e cinquenta euros);

Nestes termos, o Conselho Fiscal, tendo em conta que:

a) Os documentos apresentados cumprem os requisitos legais e estatutarios; ------
b) Foram avaliados todos os procedimentos legais inerentes a sua aprovagao; ------

¢} Os mesmos documentos refletem as acdes que a Direcdo da Taipas Turitermas
se propoe levar a cabo, nomeadamente em diligenciar junto do Municipio de
Guimaraes a contratualizagao do valor previsto no seu Plano de Atividades, conta
de exploracdo previsional e orcamento.

O Conselho Fiscal deliberou por unanimidade dos presentes, emitir parecer favoravel ao
Plano de Atividades e Orgamento para 2023, propondo, desta forma, a sua aprovagao
por parte da Assembleia Geral.

Caldas das Taipas, 04 de novembro de 2022

O Conselho Fiscal,
/.
o2t ( 2
|

(Maria de Fatima Saldanha, Presidente, em
representagao do Municipio de Guimaraes)
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‘/{ipe Augusto Correia, Vogal)

53577898 Taipas Turitermas C.I.P.R.L. Matriculada na Conservatoria
890 €S 755.220,00€ do Registo Comercial de
ermal.com Guimardes sob 0 n°501676430

Largo das Termas T +35
4805-079 Caldas das Taipas F-+3!
Guimardes geral@taipas
www.taipastermal.comt NIF 501676 430
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Taipas Termal, Caldas das Taipas, aos 04 de novembro de 2022.

P “\f L Z ‘1’\‘:‘" Y
Sofia Ferreira, Presid?té

alfalda Cabral Tesoure

/,z/-//

&d(mearvalho, Co(tab|llsta7rt/|cado ne 88978
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