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INTRODUCAO

Como facilmente se compreenderd, o ano de 2021 - tal como ja foi em 2020 - deve
ser assumido como um ano atipico, no que respeita as atividades da Régie Cooperativa
TAIPAS TURITERMAS, tendo em consideracido, designadamente, as circunstancias
provocadas pela Pandemia COVID-19, que afetou e levou, em alguns servigos, a uma
paragem de quase meio ano, cumprindo, naturalmente, as determinacdes das
Autoridades Portuguesas, com base nas orientacdes estabelecidas pela Direc¢iao-Geral da
Saude.

A paralisacdo dos diversos Servicos, ainda que parcial de uns e total de outros,
provocada pela Pandemia COVID-19, veio provocar situa¢des imprevisiveis, e, como €
compreensivel, a reabertura dos mesmos, quando foi autorizada, também nos trouxe
diversas complexidades, com as quais vamos ter de continuar a conviver, por periodos de
tempo que n3o é, ainda, possivel prever, mas que, ao que tudo indica, estamos ja numa
fase da chamada “retoma”. '

0 mesmo aconteceu com a abertura dos Servicos do Parque de Campismo e das
Piscinas de Verdo, que ainda sofreram, naturalmente, o resultado das regras sanitarias
determinadas pela Direc¢cdo-Geral de Satde, a bem da Satide Pidblica, nomeadamente na
reducio da lotacio que é permitida ou na obrigatoriedade de haver testes negativos e/ou
auto-testes a COVID-19, para que as pessoas pudessem aceder ao Parque de Campismo
(assim como SPA e Termas também).

Por isso mesmo, ao prepararmos o Plano de Atividades, e o Orcamento da Receita
e Despesa, para o ano de 2022, devemos ter em considerac¢do as circunstancias acima
referenciadas, com a consciéncia de que, pelo que se sabe, continuaremos a ter
circunstancias adversas, ainda com os previsiveis efeitos da Pandemia COVID-19 na
economia negativos e condicionantes, mesmo que haja ja indicadores, de alguma forma



animadores, de retoma mais acentuada para o proximo ano, muito por fruto da vacinac¢io
da populagdo, por um lado, e do desconfinamento que, de momento, ja devolveu uma
quase “normalidade” ao nosso quotidiano. Porém, o sentido de alerta e de cautela devera
permanecer, pois algumas limitacdes, sobretudo para os espacos interiores poderao
continuar a vigorar e a limitar o dito normal funcionamento.

Assim, o ano de 2022 devera ser visto, como de viragem de pagina, um ano de
retoma e da passagem de uma situacdao pandémica para uma situa¢do endémica o que
perspetiva, naturalmente, bons indicadores. Apesar de todas as dificuldades que a
situa¢do pandémica trouxe, a varios niveis, devemos, agora, olhar para o p6s-COVID-19 e
das oportunidades que poder3o surgir neste futuro préximo, nomeadamente, nos utentes
que precisem de recuperar das sequelas que a infecdo por este virus provocou; quer ao
nivel respiratdrio, quer ao nivel motor, quer ao nivel psicolgico/mental.

Para 2022 sera necessario repensar, por um lado a estratégia de comunicacdo de
Cooperativa e, por outro, criar novos Programas que sejam oportunidades para cuidar
melhor dos nossos utentes, através do alargamento da oferta que ja dispomos. Satide em
seguranca e Bem-estar que promova o real “estar bem”, no binémio “corpo sdo e mente
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sa”.

Neste contexto, ndo tendo sido possivel, como era nossa vontade, no ano que esta
a terminar, pelas razdes que de todos sdo conhecidas, procuraremos em 2022 retomar a
iniciativa de langar as bases para a organizacdo, em tempo oportuno, de umas Jornadas
Europeias sobre “Satide, Turismo e Economia Social, ao servigo do Desenvolvimento
da Comunidade”, procurando envolver, entdo, também, as diversas Organizacdes locais
existentes na Comunidade, nomeadamente a Junta de Freguesia, a Associacdo
Humanitaria dos Bombeiros Voluntarios, o CART, o Clube Cacadores das Taipas, a Banda
Musical das Caldas das Taipas, as InstituicGes Particulares de Solidariedade Social
existentes na Regido, e, naturalmente, os Orgios de Comunicagao Social.

Tendo em consideracdo os efeitos de promocdo que estas Jornadas podem ter, na
Comunidade, e no exterior, pretende-se que as mesmas possam realizar-se, em trés
momentos diferentes, durante o proximo ano de 2022 e em momentos ainda a definir, a
saber:

1. Um primeiro momento, com um Seminario sobre “Medicina e Termalismo”;

2. Um segundo momento, com um Semindrio sobre “Turismo e Lazer”;

3. Umterceiro momento, com um Semindrio sobre “A Economia Social ao servigco do
desenvolvimento local”

Oportunamente a Direcdo ira elaborar a Organizacdo destes Eventos, dando o devido
conhecimento publico.

Outros dos nossos objetivos, que ndo foi possivel também concretizar em 2021,
sera o de, juntamente com a recém-criada Associa¢do Europeia de Balneoterapeutas e
Terapeutas de SPA, instituicdo que foi sonhada e ambicionada por conjunto de
funcionarias da Taipas Termal, promover o 1° Congresso de Balneoterapeutas.




ORGANIZACAO INTERNA

Como se procura evidenciar, na Introducado desde Plano de Atividades, reconhece-
se a necessidade, e a conveniéncia, em fazer-se uma reflexdo que nos permita estabelecer
uma nova forma de organizacdo dos diversos Servicos que estdo a cargo da Régie
Cooperativa TAIPAS TURITERMAS, sejam os Servicos existentes no Edificio do
Estabelecimento Termal, seja dos Equipamentos da area da Restauracio, da Area de
Lazer, e da Area do Turismo.

Para o fazermos, convocaremos, naturalmente, os responsaveis pelos servigos
existentes, procurando-se, entdo, criar as condi¢cdes necessarias para uma melhoria e
bom funcionamento de todos os eles, sempre em beneficio dos nossos Utentes.

E, como se compreenderad, sera dada especial relevancia a iniciativas da area da
Formacdo Profissional, sempre que necessaria.

ECONOMIA SOCIAL E DESENVOLVIMENTO LOCAL

A TAIPAS TURITERMAS sendo, na verdade, a primeira Régie Cooperativa criada
em Portugal, ao abrigo do Decreto-Lei n® 31/84, de 21 de janeiro de 1984, para além de
beneficiar do regime fiscal aplicavel as Cooperativas, tem obrigacdes estatudrias, e legais,
de se envolver em iniciativas da Area da Economia Social, e no apoio ao Desenvolvimento
Local, na Comunidade em que esta inserida.

Sendo, entdo, a primeira Régie Cooperativa criada no Municipio de Guimardes,
pode, e deve, envolver-se em Parcerias, com outras Régie Cooperativas existentes no
Municipio de Guimardes, para iniciativas que possam ser tteis, na area do seu objeto
social, e que possam ser de interesse para a Comunidade em que se encontra inserida,
evidenciando-se, naturalmente, as Régies Cooperativas TURIPENHA, A OFICINA, A
TEMPO LIVRE, e a FRATERNA.

E, naturalmente, para melhor poder conseguir prosseguir as suas iniciativas, no
ambito dos seus Estatutos, torna-se necessaria uma articulacio adequada com outras
Entidades da Area da Economia Social, que pretendemos manter e, se possivel, alargar,
designadamente, e entre outras:

CASES - Cooperativa Antdnio Sérgio para a Economia Social
Instituto do Emprego e Formacdo Profissional

Administra¢do Regional de Saide

Associacdo das Termas de Portugal

UNINORTE - Unido Cooperativa Polivalente da Regido Norte, CRL

U

Pretendemos, na verdade, e, designadamente, com a UNINORTE, avaliar da
possibilidade e oportunidade de identificar a possibilidade de encontrar novas
candidaturas a fontes de financiamento na area da Formacdo, do Emprego, e do Apoio a
Entidades do Sector da Economia Social, em iniciativas que sejam de primordial interesse,
para a TAIPAS TURITERMAS e, também, para a Comunidade onde se encontra inserida.

No seguimento da participacdo nos anos de 2018, 2019, 2020 e 2021, a TAIPAS
TURITERMA, pretende manter a parceria com a Junta de Freguesia de Caldelas para
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participar no Dia Internacional Monumentos e Sitios (habitualmente assinalado no dia 18
de abril) e ainda nas Jornadas Europeias do Patrimdnio (que costumam ter lugar
setembro), através de visitas guiadas e de palestras. Estas duas atividades realizar-se-do,
no seguimento do convite enderecado pela Direcdo-Geral do Patrimonio Cultural. Estes
eventos permitem a promog¢do do patrimoénio histérico e termal das Caldas das Taipas, a
toda a comunidade educativa do concelho de Guimardes.

MARKETING E PUBLICIDADE - TERMAS E TURISMO

CHEQUE-PRENDA

Tal como ja estava plasmado no Plano de Atividades para o ano de 2021, pretende-
se apostar, de forma articulada, e consistente, na promocdo da Marca Taipas Termal —
Satide e Bem-estar, através dos meios possiveis online e offline, sempre com o objetivo de
manter, por um lado, a proximidade com os clientes ja existentes e, por outro captar novos
publicos.

Assim sendo, e depois de ja se terem feito alguns desenvolvimentos importantes,
em 2022, pretende-se apostar na criacdo e desenvolvimento de um novo website,
devidamente adequado a utiliza¢io meramente institucional, em geral, e, de uma maneira
especial, por quem possa estar interessado em recorrer aos Servicos que a Régie
Cooperativa possibilita, com uma loja virtual aberta 24 horas por dia, todos os dias do ano,
e disponivel a qualquer utilizador nas varias regides do pais e ndo s6. E, para melhor se
poder atingir este objetivo, no dominio da promocgdo das Termas e dos diversos
Equipamentos de Turismo, propomo-nos estabelecer contactos, para Parcerias
adequadas, nesse sentido, com os Servicos de Turismo da Cimara Municipal de
Guimaries, com os Servi¢os da Regido de Turismo Porto e Norte de Portugal, e com a
Associacdo das Termas de Portugal.



Sem duavida que o digital é a forma privilegiada, através da qual tentaremos
comunicar ainda mais com todos os que nos procuram, através de campanhas
promocionais cirdrgicas e ajustadas as varias fases do ano. Sera também objetivo renovar
a comunicacdo em termos visuais, nomeadamente no que diz respeito ao banco de
fotografias e video. 2022 sera um ano para melhorar e ajustar o que ja existe, a0 mesmo
tempo que se procurara uma renovacdo ao nivel dos contetidos.

RECURSOS HUMANOS

Trazemos, também, para este Plano de Atividades 2022, as propostas inseridas
nos Planos de Atividades anteriores, no sentido de prosseguir, sempre que possivel, com
a valorizacdo profissional dos colaboradores e colaboradoras ao servigo desta Régie
Cooperativa, com um Plano de Formacao adequado as necessidades existentes, bem como
de outros Servicos que, eventualmente, seja necessario criar.

A Direcdo mantem também o objetivo de dar continuidade e reforcar as medidas
que favorecam a igualdade de género e a conciliacdo entre a vida profissional e familiar.
Reiteramos que o principio da Igualdade entre mulheres e homens em matéria de trabalho
e de emprego sdo fundamentais para o exercicio dos direitos de cidadania, contribuindo
para o desenvolvimento da organizacdo, permitindo o desenvolvimento pessoal e
profissional dos seus colaboradores.

Neste sentido, ndo tendo possivel em 2021, pretendemos em 2022 implementar
uma Plano para Igualdade na TAIPAS TURITERMAS, no sentido de garantir a participacdo
equilibrada dos homens e das mulheres na vida profissional e na vida familiar.

A elaboracdo deste plano implicara a realizacdo de um diagnéstico da situacdo
existente na instituicdo, propondo e adequando as medidas de promoc¢do da igualdade e
de conciliacdo da vida familiar e profissional ao modelo organizacional da instituicdo.

Procuraremos também, em articulacdo com os servicos internos da instituicdo e
também através dos servicos de assessoria nestas areas, elaborar um documento
enquadrador das diversas categorias profissionais existentes nas Taipas Turitermas e que
permita proceder a estratificacdo das diversas func¢des existentes, de forma a possibilitar aos
nossos colaboradores uma progressdo e um reconhecimento do mérito profissional mais justo.



TERMAS E SPA TERMAL

A Cooperativa, em 2022, apostara em novas estratégias de comunicac¢do e
publicidade em ambas as unidades de negécio, nomeadamente em ferramentas digitais,
capazes de contactar com as pessoas a escala global.

E objetivo da Dire¢do, entre outras, tal como ja foi referenciado, apostar na criagdo
de um site inovador, capaz de contactar em tempo real com os clientes e também que
permita vendas e agendamentos online (sobretudo de Programas de SPA), podendo
realizar-se compras a qualquer hora e dia do ano.

Sera também objetivo aumentar e repensar a comunicacdo, assim como aumentar
a oferta dos servicos ja disponiveis, nomeadamente no SPA Termal, Termalismo e Clinica
de Saude, através duma nova légica que o paradigma pds-COVID trara. Assim sendo, em
2022 sera importante implementar a criacao de novos Programas que promovam 0 “corpo
s3o e mente s3”. Além do Bem-estar é altura de pensar no “estar bem”.

No Termalismo Classico, a Taipas Termal conta com um corpo clinico e
profissionais de referéncia capazes de levar a pratica tratamentos termais para as
diferentes patologias, onde estes tém sempre como elemento central as caracteristicas
unicas, referenciadas e reconhecidas pela Direc¢do Geral de Satide da sua agua termal.




CLIiNICA DE SAUDE, REABILITACAO E MEDICINA
DESPORTIVA E CENTRO DE ENFERMAGEM

A Clinica de Satide é uma unidade de negécio caracterizada por servicos que vido
desde consultas médicas de especialidade, aulas de natacdo para criancas, aulas de
hidroginastica a servigos de fisioterapia e reabilita¢do, centro de enfermagem, utilizando
infraestruturas e metodologias clinicas diversificadas e de exceléncia, podendo dessa
forma oferecer aos utentes uma vasta gama de servigos, numa logica de
complementaridade e assim poder-se promover as melhores respostas aos diferentes
problemas e necessidades dos utentes. A nossa Clinica de Satide tem ainda a
particularidade de possuir uma piscina de agua termal, disponivel para os varios
tratamentos e aulas.

Sempre que possivel, procuraremos, em 2022, alargar a nossa proposta de oferta
noutras especialidades médicas e de tratamentos, como sio por exemplo a Medicina
Vascular, a Dermatologia, a Urologia e a implementacao do Pilates Clinico, entre outros.

Para o ano de 2022, pretende-se continuar a realizacido da politica de protocolos,
tanto com clubes e associagdes locais, como com entidades do setor dos seguros e outros
privados, bem como com subsistemas de saide particulares.

No que diz respeito ao Centro de Enfermagem da Clinica de Saide da Taipas
Termal, este tem como objetivo primordial contribuir para a obtencdo de ganhos em
saude na populagdo. O objetivo deste Centro de Enfermagem é promover a prevencio e o
tratamento da doenca, através do planeamento e da prestacdo de cuidados, bem como o
desenvolvimento de atividades dirigidas ao individuo como ser tnico, a familia e aos

grupos vulneraveis da comunidade.
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Assim, o Centro de Enfermagem tera como objetivos continuar a promover a
satide, assim como a sua vigilancia, e pretende garantir a humanizac¢io dos cuidados e os
direitos dos utentes, com o continuo desenvolvimento de a¢des para a comunidade.

Para o ano de 2022 propomos, entdo, o desenvolvimento atividades de
esclarecimento, sobre prevencdo de doencas, através de palestas, panfletos ou redes
sociais. Serdo abordados temas generalistas e outros mais especificos das doencas que
causam mais morbilidade e que tém mais incidéncia na populacdo de acordo com datas
comemorativas da satiide, como por exemplo a Diabetes, Hipertensdo, Obesidade, AVC,
Satide Mental e Saide da Mulher.

Durante o proximo ano serdo desenvolvidas campanhas de sensibilizacdo para a
correta avaliagcdo/monitorizagdo da glicemia capilar no dia da Diabetes, e tensdo arterial
no dia Mundial da Hipertensdo, com avaliacdo gratuita das mesmas.

A semelhanga dos tltimos anos, desenvolvemos a campanha de vacinagio gratuita
contraagripe, tendo em vista a prevencdo da doenca e prestacdo de servi¢co a comunidade,
ou seja, a vacina sera administrada de forma gratuita aos utentes portadores da mesma.
No inicio da época balnear o Centro de Enfermagem propde-se realizar uma campanha de
sensibilizacdo dos cuidados a ter com o sol, a desenvolver nas piscinas de verdo da Taipas
Turitermas. Estas a¢des de sensibilizacdo serdo realizadas na Clinica de Satde das Taipas
Termal e proposta a parceria com a Junta de Freguesia de Caldas das Taipas.

COMPLEXO PISCINAS DE VERAO

Como se previa, ja, no Plano de Atividades 2021, a Direcdo continuara atenta e a
procurar estabelecer contactos, com as diversas entidades competentes na matéria, com
o intuito de perceber da viabilidade de obtenc¢do de financiamento adequado, que
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possibilite a requalificacdo do complexo e o seu eventual alargamento de funcionamento
noutros periodos do ano. Esses contactos serdo realizados, naturalmente, junto do
Governo Portugués, da Comissao de Coordenacdo e de Desenvolvimento da Regido Norte,
e da Comissao Europeia.

Nesse sentido, tentar-se-a, naturalmente, proceder a elaboracdo de um projeto de
obras que sejam necessarias realizar, para que, havendo, entdo, oportunidade de
financiamento, a obra possa ser realizada. Entretanto, enquanto tal ndo for possivel, estas
terdo uma ocupacdo sazonal, no periodo de Verdo, como tem vindo a acontecer.

E, neste contexto, como, alids, tem vindo a suceder, como se previa no Plano de
Atividades 2021, “enquanto elemento diferenciador e a semelhanca dos anos transatos, a
Taipas Termal continuara a implementar atividades desportivas e de lazer, no Complexo
de Piscinas, proporcionando, deste modo, momentos de Bem-Estar e Lazer, e, também, a
Institui¢cGes de caracter Social, ao continuar a praticar um preco especial, para a entrada
de menores, para que estes possam usufruir deste equipamento, durante as suas férias
escolares,

Entretanto, uma vez que o espa¢o ocupado pelo Complexo Piscinas de Verdo

necessita carece de obras de requalificacio ambiental, tentar-se-a estabelecer uma
Parceria com a Cimara Municipal de Guimardes, nesse sentido.
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POLIDESPORTIVO

Como ja referido nos anos anteriores, a abertura a comunidade do Polidesportivo
das Taipas, reconhecido pelas suas carateristicas singulares e versateis, proporcionou a
todos os que dele puderam usufruir, momentos de desporto, de diversdo e de lazer neste
emblemadtico espaco, que contribui para que, novamente no Parque de Lazer das Taipas,
haja mais “vida” e o dinamismo ha muito pretendido. Em 2021 este espaco diferenciador
acolheu, pela primeira vez, varios espetaculos inseridos na agenda cultural dos Banhos
Velhos, o que demonstra bem o seu potencial, que necessita de continuar a ser mais
potenciado.

E inten¢do da Dire¢do continuar, ao abrigo de um Contrato Programa com a
Camara Municipal de Guimaries, a reforcar os lagcos com o tecido associativo da vila,
cedendo este espaco para que associacbes da freguesia possam levar a cabo as suas
atividades. Continuar a promover momentos desportivos, culturais e recreativos, para
que este equipamento possa ser um fator, definitivamente, atractor de pessoas a0 mesmo
e aos diversos equipamentos e zonas que o envolvem.
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PARQUE DE CAMPISMO

Como diz o Plano de Atividades 2021, “O Parque de Campismo é uma
infraestrutura fundamental para o aumento do turismo que se pretende instituir na vila
de Caldas das Taipas, tanto no Turismo Termal, bem como no Turismo de Natureza.”

Neste contexto, ¢ objetivo da Direcdo, para 2022, preparar a execucdo da segunda
fase do Projeto de Requalificagcdo do Parque de Campismo, para que toda a drea do Parque,
relativa ao alojamento, seja reorganizada e passe a dispor de melhores condicdes de
acolhimento, de seguranca e de conforto, podendo, dessa forma, atingir novos publicos.
Obviamente que, neste contexto que vivemos, este objetivo s6 sera possivel com recurso
a programas que possam surgir de apoio a este tipo de intervencdes de requalificacdo.
Iremos, a exemplo do Complexo de Piscinas, estar muito atentos a essa possibilidade.

E também expectativa da Dire¢iio que neste préximo ano seja possivel uma maior
retoma ao nivel do turismo, que tdo afetado foi com a questio pandémica e, com isso,
acolhermos cada vez mais campistas e de diferentes zonas do globo.




BANHOS VELHOS

Em 2021, e depois dum hiato em 2020 provocado pela situacdao pandémica, foi
possivel retomar a atividade cultural com uma programacdo que decorreu entre os meses
de junho e setembro. No total foram promovidas 15 iniciativas que contemplaram
espetaculos de musica, cinema, tertulias e visitas guiadas. Num ano ainda de adaptag¢io,
as varias atividades foram divididas por alguns espacos da Cooperativa, tais como o
Polidesportivo, o Complexo de Piscinas de Verdo ou no Largo das Termas, usando o
Edificio Termal como cenario.

Ora, depois do regresso da programacdo cultural, num ano pautado por pleno
sucesso, onde se destacaa parceria coma Antena 3, em 2022 sera inteng:io continuar com
a miss3o cultural que aqui ja esta estabelecida ha mais de 10 anos. £ também objetivo
continuar a estabelecer a ponte entre a Cooperativa e as Escolas da vila, Associactes e
agentes culturais, sempre com uma programacdo eclética para um publico dos 8 aos 80.
Esta tem sido, de resto, a receita para o sucesso desta valéncia da Cooperativa, que
promove o caso de maior sucesso de cultura descentralizada do Municipio de Guimaraes.

Por fim, assinalando as iniciativas que procuraram assinalar os 35 anos da
constitui¢cio da Cooperativa Taipas Turitermas e dos 70 anos das Piscinas de Caldas das
Taipas, manteremos o nosso proposito de, através de realizacio de tertilias,
completarmos a agenda cultural de ano 2022.

14




COSMETICOS NATURAIS

aht COSu,
o Toe

TAIPAS TERMAL

Como ja referido por diversas vezes nas edi¢cdes dos anos anteriores, a Taipas
Termal apresentou em outubro de 2013 os primeiros produtos da sua nova gama de
cosméticos naturais. Esta aposta resultou de uma estratégia definida através da criacdo de
uma gama de produtos cosméticos, constituidos essencialmente por agua termal. O
sabonete de Tratamento e o Sabonete de Aromaterapia foram os dois primeiros produtos
desta gama, resultado de um trabalho de investigacdo e desenvolvimento da ‘Natural
Concepts’, em colaboracdo com o Instituto 3B’s da Universidade do Minho, ambas
sediadas no Parque de Ciéncia e Tecnologia, Avepark.

Como contemplado ja no Plano de Atividades de 2020 e de 2021, a Direc¢do
procurara aumentar a oferta nesta area com a criacdo de sabonetes de menor dimensio
procurando dar resposta a uma procura de novos segmentos de mercado, alavancando
este produto artesanal, produzido tendo por base a nossa agua termal.

RESTAURACAO

No dominio da Restauracdo, a Régie Cooperativa possui, no seu Patriménio, dois
Edificios de Restauracdo, a saber:

1. O edificio do “Restaurante Principe Parque”, antigo edificio do Matadouro
existente na Vila de Caldas das Taipas, foi criado, oportunamente, a partir de um
Concurso Publico lancado pela Camara Municipal de Guimaraes, e concessionado,
através de um contrato apropriado, a Empresa que continua a assumir a sua gestio
e exploracdo.
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Situado, precisamente, em terrenos anexos ao Complexo de Piscinas de Verao,
este Restaurante beneficia de uma exposi¢cdo positiva, para a sua atividade
empresarial, uma vez que, como é sabido, serve, também, os Utentes das Piscinas,
que, antes, beneficiavam de um Bar que havia em local apropriado.

2. Oedificio do “Restaurante Alameda Park”, criado ja na década de 1990, a partir do
edificio que, a altura, servia de Rececdo no Parque de Campismo, e que, entdo, uma
vez criado e concessionado a uma Entidade Privada, passou a ocupar, também, um
espaco que, antes, pertencia ao Parque de Campismo.

Trata-se, também, de um Restaurante e Snack Bar, muito bem localizado e que
também serve de apoio ao Parque de Campismo.

Estes dois Equipamentos de Restauracdo constituem, na verdade, para além de um
importante patrimonio da institui¢do, sio um importante meio de apoio, e de promocao,
ao Turismo, na Vila das Caldas das Taipas — Vila Termal e Turistica. E, também,
constituem uma oportunidade de apoio financeiro da Régie Cooperativa, nos termos dos
Contratos, oportunamente, celebrados.

A Diregao da Régie Cooperativa compete, a exemplo dos anos anteriores, entdo,
acompanhar as dindmicas destes dois Restaurantes e, na medida do possivel, apoiar para
que, continuando a proporcionar uma receita a Cooperativa, continuem a assegurar,
convenientemente e com o estatuto que ambos ja alcancaram, o fim para que foram
criados.

CONCLUSAO

Tendo em considera¢io a anormalidade que ainda hoje se vive, resultante e
provocada pela COVID 19, que podem ainda resultar em circunstancias imprevisiveis, que,
eventualmente, possam surgir, o mais responsavel sera afirmar que nada podemos dar
como garantido, no que respeita a concretizacio do Plano de Atividades 2022, que, agora,
se apresenta.

Como garantia podemos dar, naturalmente, todo o empenhamento da Dire¢ado, no
sentido de, nestas circunstincias, tudo fazermos para que possam ser atingidos os
objetivos que apresentamos neste Plano de Atividades para o ano de 2022.

Trata-se de um Plano que se apoia num or¢camento, que ascende a 1.959.150,00
euros, também ele elaborado perante um cendrio de, pelo menos alguma incerteza e que,
em particular relativamente ao servico de divida, ja ndo beneficia da moratoria
implementada pelo Decreto-Lei n.° 10-]/2020, o qual estabelecia medidas excecionais de
protecio dos créditos, mormente para empresas e do regime especial de garantias
pessoais do Estado, no ambito da pandemia da doen¢a COVID-19. Espera-nos, portanto,
ao nivel financeiro, o primeiro dos mais exigentes anos que a institui¢do alguma vez viveu.
Acresce que, para além do final da moratéria, um dos financiamentos também deixa de
beneficiar do periodo de caréncia, pelo que todo o servico de divida, como esta espelhado
no or¢amento que a seguir é apresentado, vai exigir um esforco e uma resposta financeira
nunca registada na Taipas Turitermas.
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Este Plano, uma vez aprovado pela Direcdo, sera apresentado a aprecia¢do e
aprovac¢do da Assembleia-Geral da Régie Cooperativa TAIPAS TURITERMAS.

Caldas das Taipas, 12 de novembro de 2021.
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ORCAMENTO PARA O EXERCICIO DE 2022

VALORES
Vendas
Cosmeéticos Naturals 5 000,00 € 7 500,00 €
Outras Vendas 2 500,00 €
Prestagdo de Servigos 1219 750,00 €
Termas e Bem-Estar 165 000,00 €
Clinica de Saude 950 000,00 €
Complexo de Piscinas de Verdo 87 250,00 €
Parque Campismo e Polidesportivo 17 500,00 €
Outros Rendimentos e Ganhos : 486 300,00 €
Rendas e Alugueres 21 600,00 €
Curso Termalismo - Estabelecimentos de Ensino 10 000,00 €
Municipal de Guimardes (Contrato Programa) 420 500,00 €
Outras Receitas 34 200,00 €
Outros Receitas 245 600,00
Financlamento de apolo a Tesouraria 245 600,00 €
TOTAL DAS PROVEITOS 1959 150,00 €
Financiamentos Obtidos 566 200,00 €
Amortizagdo Capital CGD Jessica e C/Corrente 394 000,00 €
Amortizagdo Capital Santander Factoring 149 000,00 €
Amortizagdo Capital Novo Banco 14 000,00 €
Amortizagdo Capital BPI Leasing 3 450,00 €
Amortizagdo Capital RCI Banque 5 750,00 €

Fornecimentos e Servigos Externos
Servigos Especializados
Subcontratos /Honorarios
Trabalhos Especlalizados
Publicidade e Propaganda
Conservagdo e Reparagdo
Materiais
Ferramentas e Utensilios de Desgaste Rapido
Material de Escritério
Energia e Fluidos
Electricidade
Combustiveis
Gasoleo 1.000,00
Gds 45.000,00
Agua
Deslocagdes, Estadas e Transportes
Deslocagdes e Estadas
Servicos Diversos
Rendas e Alugueres
Comunicagdo(telefone/telemoveis/internet/ctt)
Seguros
Contencloso e Notarlado
Despesas de Representagdo
Limpeza, Higiene e Conforto
Outros Servigos
CMVMC
GASTOS COM O PESSOAL
Remuneragdes do Pessoal
Encargos sobre Remuneragdes
Seguros Acid. Trabalho e Doengas Profissionais
Outros (Formagdo/Estdg. Prof./Indemniz.)
Outros Gastos e Perdas
Impostos e Taxas
Quotizagdes e donativos
Gastos e Perdas de Financlamento
Juros Suportados

170 000,00 €
51 000,00 €
2 500,00 €
30 000,00 €

5 000,00 €
7 600,00 €

50 000,00 €
46 000,00 €

27 500,00 €

600,00 €

1 500,00 €
8 500,00 €
7 000,00 €
1 200,00 €
3 600,00 €
45 000,00 €
7 500,00 €
4 750,00 €

675 000,00 €
137 500,00 €
5 500,00 €
9 500,00 €

6 500,00 €
1700,00 €

88 000,00 €

253 500,00 €

12 600,00 C

123 500,00 €

600,00 €

79 050,00 €

827 500,00 €

8 200,00 €

88 000,00 €

469 250,00 €

827 500,00 €

8 200,00 €

88 000,00 €

TOTAL DOS GASTOS

1959 150,00 €




Aprovado em reunido da Diregdo, realizada em 12 de novembro 2021

A Direcgdo

T P 4
Sofia Ferreira, Presidente
/

£

a Cabral, Tesoure/a

19



INSTRUMENTOS DE
GESTAO PREVISIONAL
2022

AAAAAAAAAAAA



-

TAIPAS TERMAL

INDICE
1. Nota introdutoria / @NQUAAIEMENTO ... ittt ettt et ses s ser s st bbbt s s b sebsnsebees 2/3
2. Unidades de Negicio € ODJETIVOS GEIAIS .....cuiiririrriirieriinissieriieiesens s sessessresesssssesssssossss s srsesesssnessssssesees 3/8
3. Plano Plurianual de Investimentos 2022-2024 ..o ammrmeemeineimniessseeeseeseseessseseseesesesensrsssessesssssneses 8
4. Plano de Gestdo PreVviSioNal 2022 ... ceeeeessie e ieseeserees s sebes s sss s s sss s enenesssassesseeennsse e 8/10
4.1 OTGAMENTO w.uveriersireesereeesreeeeers eesesassssssescessessesess e sensansassssesseseessessasseseamsnssesssssesaesesssnesesesnssnnseesssssessseees 9/10
0 M S F g To o [ =1y o] 1 = 4 - e 11
4.3. DEemMOoNStragao e RESUITATOS .......iveiriieceeir e et ses st sas e st e et st asses s st sanses st ses st seness s ennssshsnres 12
4.4, Balango ........... etttk eet et ettt e 13
5. PAreCer A0 FISCAl UNICO wuuevvuurveievesceeeesitees et sssss s s s e sssess s bas bbb sttt 15
6. Parecer do CONSEING FISCAl .ouvsmsisesiornnsvinsssssmssmsuissmess sssss 5 o5y s miis 5o 55 55555 8503461504357 P FORTHERS SoTHTR B R o 16

-
\/j;
&

INSTRUMENTOS DE GESTAO PREVISIONAL 2022 | 1



-

TAIPAS TERMAL

1. NOTA

Foi no ano de 1985, que 0 Municipio de Guimaraes, no uso da sua liberdade de auto-
organizacao local, deliberou em reuniao de Assembleia Municipal do dia 19 de outubro daquele
ano, por proposta do entio Orgao Executivo - Camara Municipal, a constituicio de uma
Cooperativa de Interesse Publico, com a designacdo de Taipas-Turitermas, Cooperativa de

Interesse Pablico de Responsabilidade Limitada, que também usa a marca Taipas Termal.

Tratava-se, entdo, da criacdo de uma Cooperativa de Interesse Pablico, ao abrigo de
diploma auténomo ao Cédigo Cooperativo (adiante CCOOP), cuja aplicagdo lhe é supletiva: o

Decreto-Lei n.? 31/84, de 21 de janeiro.

Assim, por forca da Lei 69/2015 de 16 de julho, a Taipas Turitermas, CIPRL. esta
obrigada ao cumprimento da Lei 50/2012, de 31 de agosto que aprova o regime juridico da

atividade empresarial local e das participagdes locais (LAEL).

Os Instrumentos de Gestdo Previsional a seguir apresentados, de acordo com a Lei e os

Estatutos atras referenciados, sdo os seguintes:

e Plano Plurianual de Investimentos 2022-2024

e Plano Gestao Previsional para 2022 onde estdo englobados:
o Orcamento
o Plano de Tesouraria

o Demonstra¢des de Resultados

(0]

Balanco

Os mencionados documentos anteriormente referidos, sdo os instrumentos que
permitem constatar, entre outras coisas, o papel de relevante importancia que a Taipas
Turitermas, Cooperativa de Interesse Publico, R.L. vem assumindo, especialmente, na vila de
Caldas das Taipas e também no concelho de Guimardes e um pouco por toda a regido,
cumprindo de forma eficaz, como tem sido reconhecido, o seu papel ao nivel da recuperacao
de patrimonial, reativacio e gestdo do estabelecimento termal e de alguns outros

equipamentos de valor turistico da Vila das Taipas, bem como a captagdo e exploracdo das
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aguas minerais e dos estabelecimentos sob a sua gestdo, e, ainda, a criacao ou desenvolvimento
de outros equipamentos termais e turisticos que se considerem necessirios para o
desenvolvimento do seu objeto social.

Esse relevante papel tem sido assumido pelos seus responsaveis, pelos colaboradores e
pelos nossos parceiros, com enorme e elevado sentido de responsabilidade perante o quadro
atual, de rigor e eficicia que se exige a todos os agentes mormente da atividade empresarial

local.

2. UNIDADES DE NEGOCIO E OBJETIVOS

Em 2022, a Taipas Termal procurara dar continuidade ao trabalho de presta¢io de servicos
de manifesto e objetivo interesse geral, segmentado nas cinco seguintes unidades de negdcio
onde preferencialmente atua:

e VENDAS DE COSMETICOS;

e TERMAS E BEM-ESTAR;

e CLINICA DE SAUDE;

e  PISCINAS;

e LAZER E UNIDADE DESPORTIVA.

Os objetivos gerais considerados para 2022 nestas areas sdo fundamentalmente os seguintes:

1. VENDAS DE COSMETICOS
a. Sabonetes naturais da Taipas Termal

A Taipas Termal apresentou, como amplamente e por diversas vezes divulgado, em
outubro de 2013, os primeiros produtos da sua entdo nova gama de cosméticos naturais. Esta
aposta resultou de uma estratégia definida, pelos seus responsaveis, através da criacdo deuma
gama de produtos cosméticos, constituidos essencialmente por agua termal. O Sabonete de
Tratamento e o Sabonete de Aromaterapia foram os dois primeiros produtos desta gama e que
resultaram de um trabalho de investigacdo e desenvolvimento da ‘Natural Concepts’, em
colaborag¢io com o Instituto 3 B’s da Universidade do Minho, ambas sediadas no Parque de

Ciéncia e Tecnologia, Avepark.
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Como tem sido ja referido nos Planos de Atividades anteriores, a Dire¢do continuara a
procurar aumentar a oferta destes produtos, quer seja através de iniciativas promocionais,
com a celebracio de parcerias com farmadcias e ou outras entidades e estabelecimentos através
dos quais os possamos comercializar como, também, procurando investir na cria¢cio de
sabonetes de menor dimensao, indo assim ao encontro das novas tendéncias e de uma procura
de novos segmentos de mercado, de forma a alavancarmos um produto artesanal,

diferenciador e produzido com base na nossa agua termal.

2. TERMAS E SPA TERMAL

A Cooperativa apostara em novas estratégias de comunicacio e publicidade em ambas as
unidades de negécio, recorrendo a ferramentas digitais, capazes de contactar com as pessoas
a escala global permitindo que, de forma mais facil, as informacdes sobre os nossos servigos,

nestas duas valéncias, cheguem mais longe e a todo o lado.

Nao tendo sido possivel concretizar em 2021, a Dire¢io mantém o objetivo de apostar na
criacdo de um site inovador, capaz de contactar em tempo real com os nossos clientes,
permitindo-lhes realizar compras a qualquer hora e dia do ano, o que nos permitira realizar
vendas online e potenciar, desta forma, ainda mais, as nossas vendas e, também, a fidelizacdo
dos nossos clientes. Daremos também continuidade a criacao de novas parcerias e programas,
indo de encontro as necessidades dos nossos clientes, promovendo campanhas atrativas que
potenciem a procura e a fideliza¢do de novos clientes a Taipas Termal.

No Termalismo Classico, a Taipas Termal, a exemplo das outras unidades de negdcio,
continua a contar com um corpo clinico e profissionais de referéncia, amplamente capazes de
levar a pratica tratamentos termais para as diferentes patologias, os quais tém sempre como
elemento central as caracteristicas unicas, referenciadas e reconhecidas pela Dire¢io Geral de

Satide da nossa agua termal.

3. CLINICA DE SAUDE, REABILITACAO E MEDICINA DESPORTIVA
A Clinica de Satde, uma unidade de negécio caracterizada por servicos que vao desde
consultas médicas de especialidade, aos servicos de fisioterapia e reabilitacdo, as aulas de

natacdo para criancas, aulas de hidroginastica e aulas de yoga, sempre com o recurso e

forma aos nossos clientes uma vasta gama de servicos, numa légica de complementaridade,

Q

utilizando equipamentos, infraestruturas e metodologias clinicas diversas, oferecendo dessa
q /
S
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possibilitando a promoc¢3do das melhores respostas aos diferentes problemas e necessidades
de cada utente. Um dos equipamentos de referéncia utilizado, que a Taipas Termal dispde, é a
sua piscina de agua termal, disponivel para os varios tratamentos e aulas de quem nos procura

e deles necessita.

Em 2022, vamos manter a nossa determinac¢do de procurarmos, na medida do possivel,
alargar e completar a nossa proposta de oferta noutras especialidades médicas e de
tratamentos, como sio por exemplo a Medicina Estética, a Cirurgia Vascular, a Dermatologia,

a Urologia, a Obstetricia e aimplementacio do Pilates Clinico.

Para o novo ano de 2022, pretendemos continuar com a politica de celebra¢do de
protocolos, tanto com clubes e associa¢des locais, como com entidades do setor dos seguros e
outros privados, bem como com subsistemas de satude particulares, de forma a ampliarmos o

leque de beneficiarios dos nossos diversos servicos.

4. PISCINAS

a. Complexo de piscinas de Verdo

Conscientes da necessidade de reabilitarmos e modernizarmos o nosso Complexo de
Piscinas, manteremos a nossa aten¢do para a possibilidade de, como ja previsto e referido no
Plano de Atividades 2021, estabelecer contactos com as diversas Entidades, com competéncias
nesta area, no sentido de encontrarmos uma possibilidade de, caso surja uma oportunidade,
obtencdo de financiamento adequado para a concretizacdo de um projeto que permita o
permita fazer e que ndo onere significativamente a Taipas Turitermas. Assim, procuraremos
diligenciar, sem prejuizos de outros que se possam estabelecer, junto do Governo Portugués,

da Comissdo de Coordenagio e de Desenvolvimento da Regido Norte e da Comissdo Europeia.

Caso essa possibilidade surja e as condi¢des financeiras da instituicdo o permitam,
procurar-se-a, avancar, primeiro, para a elaboracdio de um projeto que contemple as
intervencdes necessarias e a realizar, para que, posteriormente, caso surja essa possibilidade,
nos possamos candidatar a um programa de financiamento, para requalifica¢io e

moderniza¢do daquele complexo, que tem mais de 70 anos de existéncia.

Neste contexto, como, alids, tem vindo a suceder, como se previa nos Planos de

Atividades anteriores, “enquanto elemento diferenciador e a semelhanca dos anos transatos,
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a Taipas Termal continuard a implementar atividades desportivas e de lazer, no Complexo de
Piscinas, proporcionando, deste modo, momentos de Bem-Estar e Lazer, e, também, a
Instituicdes de caracter Social, ao continuar a praticar um preco especial, para a entrada de

Menores, para que estes possam usufruir deste equipamento, durante as suas férias escolares,

Entretanto, uma vez que o Complexo Piscinas de Verdo carecer de algumas obras de
manutencao e requalificacdo, como é o caso da reparac¢do dos interiores dos tanques das
piscinas, de uma nova liga¢io da rede de dguas residuais a rede publica, procuraremos realiza-

las por meios proprios ou recurso a contratualizacao externa.

5. LAZER
a. Parque de Campismo

Relativamente ao Parque de Campismo, reconhecendo a sua importancia ndo sé paraa
Vila mas igualmente para todo o concelho, procuraremos que “continue a ser uma
infraestrutura fundamental para o aumento do turismo que se pretende instituir na Vila de
Caldas das Taipas, tanto no Turismo Termal, bem como no Turismo de Natureza.”

Neste contexto, vamos manter a nossa determinacao, ja iniciada em 2021, de continuar
o trabalho que permita a execu¢do da segunda fase do Projeto de Requalificacao do Parque de
Campismo, o qual passara por introduzir um conjunto de alteracdes que permitam que toda a
area daquele equipamento ribeirinho de alojamento, seja reorganizada e passe a dispor de
melhores condi¢des de acolhimento, de seguranca e de conforto, para os campistas, nacionais
e estrageiros, procurando ainda, e dessa forma, atingir novo publico-alvo. Obviamente, neste
contexto que vivemos, este objetivo, a exemplo do complexo de piscinas, so sera possivel se as
condicdes financeiras da Instituicio o permitam ou com recurso a programas de apoio que
possam surgir para este tipo de interven¢des de requalificacio. Manter-nos-emos muito
atentos a essa possibilidade. Enquanto isso ndo acontecer, vamos continuar, a expensas
proprias e na medida do possivel, a introduzir e realizar as alteracdes e melhorias,
estritamente necessarias, para que possamos melhorar as condicdes do seu funcionamento,
como sera o caso do alargamento e automatizacdo do portdo de acesso para viaturas, o da
instalacdo de uma rede de wirelesspara campistas e de pequenas intervenc¢des que assegurem

o seu funcionamento dentro da normalidade e de acordo com a regulamentacao em vigor.

b. Polidesportivo

Como ja referido e divulgado por diversas vezes, com a abertura do Polidesportivo das ﬁ
Taipas, reconhecido pelas suas carateristicas singulares e versateis, a comunidade muitos ﬁ/)
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foram os que ali puderam encontrar momentos para a pratica de desporto, de diversao e lazer,
o que contribuiu para que, toda aquela zona, nomeadamente, o Parque de Lazer das Taipas,
ganhasse mais “vida” e 0 dinamismo, o que ha muito era pretendido e desejado. Alcancado esse
primeiro objectivo das Dire¢des anteriores, constitui inten¢do da atual continuar, ao abrigo de
um Contrato Programa a celebrar com o Municipio de Guimaraes, a reforcar os lagos com o
tecido associativo da Vila, a disponibilizar este espago singular para que Freguesia de Caldelas,
as suas associagdes e institui¢des, mas nao s6, possam levar a cabo as suas diversas atividades.
Continuar a promover momentos desportivos, culturais e recreativos para que este
equipamento possa ser um fator atractor de pessoas a0 mesmo e aos diversos equipamentos
que o envolvem, como, de resto, ja aconteceu em 2021, com a realiza¢do de varias iniciativas
da programacdo dos Banhos Velhos.

CONCLUSAO:

Cientes das dificuldades que nos esperam em 2022, resultantes da débil situacao
financeira da institui¢io, que se agravou nos ultimos dois anos por forca da pandemia da
COVID-19, manteremos a nossa determinacdo de continuar a procurar apostar, de forma
criteriosa, articulada e consistente, na promocdo da marca TAIPAS TERMAL - SAUDE E BEM-
ESTAR, através do recurso a todos os meios possiveis, por forma a uma maior e mais
conveniente divulgagio, junto dos atuais Clientes, bem como captar novos publicos-alvo.

Nesse sentido, e num contexto financeiramente limitado, procuraremos investir “na
criagdo e no desenvolvimento de uma nova ferramenta de comunica¢do: um novo sitio na
Internet”, devidamente adequado a utiliza¢do pelos Cidadaos, em geral, e, de uma maneira
especial, por quem possa estar interessado em recorrer aos Servicos que a Régie Cooperativa
possibilita.

Como ja anteriormente foi referido, para esse efeito, sera conveniente que, neste “novo
sitio na Internet”, se possa dispor de uma Pagina de um BLOG e uma “Loja Virtual aberta 24
horas por dia e 365 dias por ano, o que tornara possivel levar a nossa Marca, 0s seus servigos e
produtos, a pessoas de pontos geograficos cada vez mais distantes”, ja que, com esta nova
ferramenta sera possivel estabelecer uma nova forma de relacionamento com os clientes,
abrindo-se e criando-se novas oportunidade e possibilidades de negécio que, no presente
momento, ndo sao possiveis”.

E, para melhor se poder atingir este objetivo, no dominio da promo¢ao das Termas e
dos diversos Equipamentos de Turismo, propomo-nos estabelecer contactos, para Parcerias
adequadas, nesse sentido, com os Servi¢os de Turismo da Camara Municipal de Guimaraes,
com os Servicos da Regido de Turismo Porto e Norte de Portugal, com a Associacao das Termas
de Portugal e com outras entidades que atuem nas mesmas areas de negocio.

o
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3. PLANO PLURIANUAL DE INVESTIMENTOS 2020-2022

Unidade: Euros

2022 2023 2024 VALOR GLOBAL

T.F. IDENTIFICAGAOQ
AF Equipamento Informatico € 2.500,00 € 2.000,00 € 2.500,00 € 6.500,00
LF Equipamento Transporte
AF Equipamento bdésico €2 500,00 €2.500,00 €2 500,00 €7.500,00
AF Edificios e Qutras ConstrugGes € 30 000,00 € 25 000,00 € 25 000,00 € 80.000,00

TOTAL € 35.000,00 €29.500,00| €30.000,00 €84.500,00

valores ¢/ IVA

AF - Auto Financiamento

LF- Locagdo Financeira

Conforme aconteceu nos anos anteriores, também no proximo exercicio, a Taipas
Turitermas necessitara de realizar algum investimento, quer seja na aquisicao de alguns
equipamentos quer seja na execu¢do de obras de conservacdo e reparacao estritamente
necessarias, conforme consta do quadro acima, nomeadamente equipamentos
basicos/mobiliario, material informatico e edificios e outras constru¢des, mas obviamente, s6
o faremos em caso extrema necessidade e se as condicdes financeiras o permitirem. O que nao
sera, de todo muito facil, como se compreendera, ndo so6 pelas responsabilidades financeiras
que teremos de honrar, mas, igualmente, pelos efeitos e consequéncias que a pandemia da
Covid-19 teve na economia e, particularmente na nossa Instituicdo durante os ultimos dois

exercicios.

4. PLANO DE GESTAO

Os pressupostos que serviram de base a elaboracdao da previsdo da situacdo economico-
financeira para o exercicio de 2022, foram os mesmo do exercicio de 2021 e resumem-se ao
seguinte:
i) Ao contrario do que vem sendo habitual, pelos motivos sobejamente conhecidos e ao
momento atipico que ainda se vive, ndo foi possivel nem era aconselhdvel que nos
basedssemos na informacdo contabilistica de 2021, disponivel a data de trinta de

setembro, para estimar e extrapolar os gastos e rendimentos, influxos e exfluxos para 31 :
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de Dezembro para 2022. A estratégia seguida para as rubricas estimaveis foi alicercada
com base numa média dos rendimentos e gastos dos ultimos 3 exercicios (2017, 2018 e
2019), com uma redug¢do percentual estimada com base nas perdas de 2021, em resultado
da atividade estimada pela Direc¢do; relativamente as rubricas de financiamentos
obtidos e gastos de financiamento, os valores contemplados sdo os constantes nos
planos prestacionais.

ii) todos os gastos e rendimentos foram projetados e calculados a precos constantes;

iii)os prazos médios de pagamentos e recebimentos foram fixados em 60 dias;

iv) para efeitos de calculo dos saldos iniciais do Balan¢o e Demonstra¢do de Resultados
Previsionais da empresa em 31.12.2021, utilizou-se os dados previsionais estimados no

ano anterior.

4.1. ORCAMENTO

Os pressupostos levados em conta para o proximo ano de 2022 continuam a assentar
na perspetiva da continuidade de uma recuperacao de atividade nas varias unidades de
negocio, de forma a que sejam retomadas as operagdes com a evolugao histdrica das atividades
desenvolvidas pela TAIPAS TERMAL. Para 2022 e partindo dos valores previsionais calculados
conforme foi referido anteriormente, as projecdes das receitas resultam, por isso, de uma
estimativa que nos parece muito fiavel e baseada no histdrico das respetivas unidades de

negdcio da Cooperativa, que tém mantido indicadores muito constantes.

No or¢amento para 2022 a ribrica “Amortiza¢des de Financiamento Obtidos” é de
cerca de € 566 200,00 de exfluxos monetarios, face aos planos prestacionais inicialmente
acordados. Refira-se que terminaram as moratorias legais que, num primeiro momento, de
acordo com Dec. Lei 10-J/2020 de 23/03/2020 suspenderam as amortiza¢des de capital e juros
até 30/09/2020, suspensio essa que foi prorrogada através do Dec. Lei nr 26/2020 de 16 de
junho de 2020 até 31/03/2021 e, por ultimo, com a alteracdo introduzida pelo Dec. Lei

78/A/2020 de 29/09/2020, acabou por ser prorrogada até 30/09/2021.

Conforme consta do Or¢amento para 2022, a previsao de gastos e receitas financeiras
para o exercicio de 2022 ascende a uma verba total de € 1.959.150,00 (um milhao, novecentos

e cinquenta e nove mil, cento e cinquenta euros).

N
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ORCAMENTO PARA O EXERCICIO DE 2022

VALORES
Vendas
Cosmeéticos Naturais 5 000,00 € 7 500,00 C
Outras Vendas 2 500,00 €
Prestagdo de Servigos 1219 750,00 C
Termas e Bem-Estar 165 000,00 €
Clinica de Saude 950 000,00 €
Complexo de Piscinas de Verdo 87 250,00 €
Parque Campismo e Polidesportivo 17 500,00 €
Outros Rendimentos e Ganhos 486 300,00 C
Rendas e Alugueres 21 600,00 €
Curso Termalismo - Estabelecimentos de Ensino 10 000,00 €
Municipal de Guimardes (Contrato Programa) 420 500,00 €
Outras Receitas 34 200,00 €
Outros Receltas 245 600,00
Financiamento de apoio a Tesouraria 245 600,00 €
TOTAL DAS PROVEITOS 1959 150,00 C
Financiamentos Obtidos 566 200,00 C
Amortizagdo Capital CGD Jessica e C/Corrente 394 000,00 €
Amortizagdo Capital Santander Factoring 149 000,00 €
Amortizagdo Capital Novo Banco 14 000,00 €
Amortizagdo Capital BPI Leasing 3450,00¢€
Amortizagdo Capital RCI Banque 5 750,00 €

Fornecimentos e Servigos Externos
Servigos Especializados
Subcontratos /Honorarios
Trabalhos Especializados
Publicidade e Propaganda
Conservagdo e Reparagao
Materiais
Ferramentas e Utensilios de Desgaste Rapido
Material de Escritério
Energia e Fluidos
Electricidade
Combustivels
Gaséleo 1.000,00
Gas 45.000,00
Agua
Deslocagdes, Estadas e Transportes
Deslocagdes e Estadas
Servigos Diversos
Rendas e Alugueres
Comunicagdo(telefone/telemovelis/internet/ctt)
Seguros
Contencioso e Notariado
Despesas de Representagdo
Limpeza, Higiene e Conforto
Outros Servigos
CMVMC
GASTOS COM O PESSOAL
Remuneragdes do Pessoal
Encargos sobre Remuneragdes
Seguros Acid. Trabalho e Doengas Profissionais
Outros (Formagdo/Estdg. Prof./Indemniz.)
Outros Gastos e Perdas
Impostos e Taxas
Quotizagdes e donativos
Gastos e Perdas de Financiamento
Juros Suportados

170 000,00 €
51 000,00 €

2 500,00 €
30 000,00 €

5000,00 €
7 600,00 €

50 000,00 €
46 000,00 €

27 500,00 €

600,00 €

1 500,00 €
8 500,00 €
7 000,00 €
1 200,00 €
3600,00 €
45 000,00 €
7 500,00 €
4 750,00 €

675 000,00 €
137 500,00 €
5500,00 €
9 500,00 €

6 500,00 €
1700,00 €

88 000,00 €

253 500,00 C

12 600,00 C

123 500,00 C

600,00 C
79 050,00 €
827 500,00 C 827 500,00 €
8 200,00 € 8 200,00 €
88 000,00 C 88 000,00 €

469 250,00 C

TOTAL DOS GASTOS

1959 150,00 €

Est4 aqui igualmente refletido o contrato programa a celebrar com o Municipio de Guimaraes,

para o desenvolvimento de atividades de cariz publico assumidas pela Taipas Turitermas. O valor do

contrato programa para o ano de 2022, constante no orcamento tem um valor previsto de € 420.500,00 Q :

—
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(quatrocentos e vinte mil quinhentos euros). Esta também prevista a possibilidade de um eventual

recurso a uma linha de financiamento de apoio a tesouraria no montante de €245.600,00 euros.

4.2. PLANO DE TESOURARIA

Turitermas

Demonstracao dos Fluxos de Caixa Individuais

Exercicio findo em 31 de dezembro de 2022
(Valores expressos em euros)

Fluxos de Caixa das Arividades Operacionais

Recebimentos de clientes
Pagamentos a fomecedores
Pagzamentos ao pessoal

Caixa gerada pelas operagdes

Pagamento recebimento do imposto sobre o rendimento
Outros recebimentos pagamentos

Fluxos de Caixa das Arividades Operacionais (1)

Fluxos de Caixa das .Atividades de Investimento

Pagamentos respeitantes a:
Atvos fixos tangiveis
Ativos intangiveis
Investimentos financeiros
Outros ativos

Recebimentos provenientes de:
Ativos fixos tangiveis
Ativos intangiveis
Investimentos financeiros
Outros ativos
Subsidios 20 investimento
Juros e rendimentos similares
Dividendos

Fluxos de Caixa das Arividades de Investimento (2)

Fluxos de Caixa das .4tividades de Financiamento

Recebimentos provenientes de:
Financiamentos obtidos
Realizagdo de capital e de outros instrumentos de capital proprio
Cobertura de prejuizos
Doagdes
Outras operagdes de financiamento

Pagamentos respeitantes a:
Financiamentos obtidos
Juros e gastos similares
Dividendos
Redugdes de capital e de outros instrumentos de capital proprio
Outras operagdes de financiamento

Fluxos de Caixa das Atividades de Financiamento (3)

Variacdo de caixa e seus equivalentes (1+2+3)
Efeito das diferencas de cambio

Caixa e seus equivalentes no inicio do periodo
Caixa e seus equivalentes no fim do periodo

2022 Final

1.258.850,00
(469.230,00)

245.600.00

(366.200,00)
(88.000,00)

(308.600.00)

INSTRUMENTOS DE GESTAO PREVISIONAL 2022 | 1
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43. DEMONSTRAGCAO DE RESULTADOS

Taipas-Turitermas-Cooperativa de Interesse Publico Rl
Contribuinte n° 501 676 430
DEMONSTRACAO0 DOS RESULTADOS POR NATUREZAS

Periodo Findo em a 31 de Dezembro de 2021/2022  (Previsional) Eur
PERIODOS
RENDIMENTOS E GASTOS NOTAS
31-12-2021 31-12-2022
Vendas e servicos prestados 968.000.00 1.227.250.00
Subsidios a exploragao 463.415.00 454.700.00

Ganhos/perdas imputados de subsidiarias. associadas ¢ empreendimentos conjuntos
Variagdo nos inventarios da producio

Trabalhos para a prépria entidade

Custos das mercadorias vendidas e das matérias consumidas -6.937.95 -17.500.00
Fomecimentos e servigos externos -451.993.33 -469.250.00
Gastos com o pessoal -767.245.94 -827.500.00

Imparidade de inventarios (perdas/reversdes)

Imparidade de dividas a receber (perdas/reversoes)

Provisdes (aumentos/reducoes)

Imparidade de investimentos nio depreciaveis/amortizagdes (perdas/reversdes)

Aumentos/reducdes de justo valor

Outros rendimentos 72.182.26 56.582.26
Outros gastos -28.386.80 -8.200.00
Resultado antes de depreciacoes, gastos de financiamentos e impostos 249.033.24 416,082.26

Gastos/reversoes de depreciacio e de amortiza¢io -223.373.62 -220.918.61

Imparidade de investimentos depreciaveis/amortizaveis (perdas/reversoes)
Resultado operacional (antes de gastos de financiamento e impostos) 25,659.62 195,163.65

Juros e rendimentos similares obtidos

Juros e gastos similares suportados -82.609.00 -88.000.00
Resultado antes de impostos -56,949.38 107,163.65
Imposto sobre o rendimento do periodo -3.000.00 -500.00
Resultado liquido do periodo -59,949.38 106,663.65

O Conyabilista Cegffficado (X Direcio
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44 .BALANCO

Taipas-Turitermas-Cooperativa de Interesse Publico Rl

Contribuinte n° 301 676 430
Balanco Individual

Periodo Findo em a 31 de Dezembro de 2021/2022  (Previsional) Eur
RUBRICAS NOTAS DATAS
31-12-2021 31-12.2022
ACTIVO
Activo nio corrente

Activos fixos tangiveis 6.373.343.79 6.164.032.68
Propriedades de investimento
Goodwill
Activos intangiveis 2.169.28 1.460.81

Activos biolagicos

Participacdes financeiras - método da equivaléncia patrimonial
Participagdes financeiras - outros metodos

Accionistas/socios

Outros investimentos financeiros 9.301.03 15.167.00
Créditos a receber
Activos por impostos diferidos

6.384.814.10 6.180.660.49

Activo Corrente
Inventarios 14.657.79 20.543.76
Activos biologicos
Clientes 170.000.00
Estados e outros entes publicos 10.000.00
Capital subscrito e nio realizado
Outros créditos a receber 15.000.00
Diferimentos 45.000.00
Activos financeiros detidos para negociacao
Outros activos financeiros
Acrivos ndo correntes detidos para venda
Caixa e depositos bancarios 32.605.47 9.750.00
312.188.11 270.293.76

Total do activo $.697,002.21 6.450,054.25
CAPITAL PROPRIO E PASSIVO

Capital préprio
Capital subscrito 1.041.395.00 1.041.395.00
Accdes (quotas) proprias
Outros instrumentos de capital proprio
Premios de Emissio
Reservas legais
Qutras reservas
Resultados transitados
Excedentes de revalorizagio

Ajustamentos/Outras variagdes no capital proprio 1.183.805.98 1.164.444.73
812.033.97 732,723.34
Resultado liquido do periodo -59,949.38 106.663.65
Total do capital proprio 752,084.59 839.386.99
PASSIVO
Passivo nio corrente

Provisdes

Financiamentos obtidos 4.689.985.69 4.382.745.10

Responsabilidades por beneficios pés-emprego
Passivos por impostos diferidos

Outras dividas a pagar 32.019.23 14.000.00
4,722.904.92 4,396,745.10
Passivo corrente
Fomecedores 264.700.34 250.000.00
Adiantamentos de clientes
Estado e outros entes publicos 28.629.58 45.000.00

Financiamentos obtidos

Outras dividas a pagar

Diferimentos

Passivos financeiros detidos para negociagio
Outros passivos financeiros

Passivos ndo correntes detidos para venda

1.222.012.70 1.214.822.16

Total do passivo 5,944,917.62 5,611.567.26

Total do capital préprio e do passivo I&&
o

sontabilista Cpy
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Taipas Termal, Caldas das Taipas, aos 12 de novembro de 2021.

Este documento foi aprovado em reunido de Dire¢do da Taipas Turitermas aos 12 dias de Novembro de 2021

e <)
C "4(*1\‘,.0\_.\—?‘4\\ D

7
Sofia FerFeira, Presidente

H@\nm»ﬂ

Viafalda Cabral, Teson{reira

Vi LW

<o) o'Carvalho, Contabilistq’dertificado n2 88978

INSTRUMENTOS DE GESTAO PREVISIONAL 2022 | 14



-

TAIPAS TERMAL

5. PARECER DO FISCAL UNICO
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G. CASTRO, R. SILVA, A. DIAS & F. AMORIM, SROC, LDA

RELATORIO DO REVISOR OFICIAL DE CONTAS SOBRE OS
INSTRUMENTOS DE GESTAO PREVISIONAL

Introducgdo

Nos termos do artigo 25.°, nimero 6, alinea j), da Lei n.° 50/2012, de 31 de agosto,
procedemos a revisdo dos Instrumentos de Gestdo Previsional de Taipas-Turitermas,
Cooperativa de Interesse Piiblico de Responsabilidade Limitada (a Entidade)
relativos a 2022, que compreendem os Planos Anual e Plurianual de Investimentos
2022/2024, e Orcamento para 2022 (com um total de rendimentos e de gastos de
1 959 150 euros) , Plano de Tesouraria para 2022, Balango (que evidencia um total de
6 450 954 e um total de capital préprio de 839 387 euros, incluindo um resultado liquido
do periodo de 106 664 euros) e Demonstragdo de Resultados Previsionais 2021/2022,
incluindo os pressupostos em que se basearam, 0s quais se encontram descritos no
Plano de Gestdo Previsional 2022.

Responsabilidades do 6rgéo de gestdo sobre os instrumentos de gestao
previsional

E da responsabilidade do drgdo de gestdo a preparagdo e apresentagdo de Instrumentos
de Gestdo Previsional e a divulgagdo dos pressupostos em que as previsdes neles
incluidas se baseiam. Estes Instrumentos de Gestdo Previsional sao preparados nos
termos exigidos pela Lei n.° 50/2012, de 31 de agosto.

Responsabilidades do auditor sobre a revisdo dos instrumentos de
gestdo previsional

A nossa responsabilidade consiste em (i) avaliar a razoabilidade dos pressupostos
utilizados na preparacdo dos Instrumentos de Gestdo Previsional; (i) verificar se os
Instrumentos de Gestdo Previsional foram preparados de acordo com 0s pressupostos;
e (iii) concluir sobre se a apresentagdo dos Instrumentos de Gestdo Previsional é
adequada, e emitir o respetivo relatério.

O nosso trabalho foi efetuado de acordo com a Norma Internacional de Trabalhos de
Garantia de Fiabilidade 3400 (ISAE 3400) — Exame de Informacdo Financeira Prospetiva,

1

sede: Praca Camilo Castelo Branco, 31 - Sala 43 - 4700-209 Braga - tel. +351 253 201 300/9 - fax +351 253 201 302 - geral@sroc153.com
Avenida D. Jodo IV, 187 - Sala 25 - 4810-531 Guimaraes - tel. +351 253 439 250 - fax +351 253 439 259 - romeusilva@sroc153.com
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G. CASTRO, R. SILVA, A. DIAS & F. AMORIM, SROC, LDA

e demais normas e orientagdes técnicas e éticas da Ordem dos Revisores Oficiais de
Contas.

Conclusao e opiniao

Baseado na nossa avaliagdo da prova que suporta 0s pressupostos, e apesar de ainda
ndao se encontrar concluido o processo de validagdo do Contrato-Programa para o
exercicio de 2022, conducente a emissdo do nosso Parecer prévio sobre o mesmo (o
qual ascende ao montante de 420 500 euros, incluido como rendimento nos
Instrumentos de Gestao Previsional apresentados pela Entidade), nada chegou ao nosso
conhecimento que nos leve a concluir que esses pressupostos ndo proporcionam uma
base razodvel para as previsdes contidas nos Instrumentos de Gest3o Previsional da
Entidade acima indicados. Além disso, em nossa opinido, a projecao esta preparada com
base nos pressupostos assumidos pela Dire¢do a data atual, e apresentada huma base
consistente com as politicas contabilisticas normalmente adotadas pela Entidade, tendo
também em conta o exigido pela Lei n.° 50/2012, de 31 de agosto.

Devemos, contudo, advertir que, frequentemente, os acontecimentos futuros no
ocorrem da forma esperada, pelo que os resultados reais serdo provavelmente diferentes
dos previstos e as variagdes poderao ser materialmente relevantes, facto que vem
agravado pela incerteza relacionada com o atual contexto de pandemia por Covid-19 e
pelos constrangimentos que o mesmo tem provocado na operacionalidade da Entidade.

Braga, 18 de novembro de 2021.

G. Castro, R. Silva, A. Dias & F. Amorim, SROC, Lda.
(SROC 153; CMVM 20161463)

Representada por

/;}«-mf»@/t

Fatima Amorim (ROC 1 20160890)

aspar Vieira de Castro (ROC 557; CMVM 20160219)

sede: Praga Camnilo Castelo Branco, 31 - Sala 43 - 4700-209 Braga - tel. +351 253 201 300/9 - fax +351 253 201 302 -geral@sroc153.com
Avenida D. Jodo IV, 187 - Sala 25 - 4810-531 Guimaraes - tel. +351 253 439 250 - fax +351 253 439 259 - romeusilva@sroc153.com
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6. PARECER DO CONSELHO FISCAL
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CONSELHO FISCAL DA TAIPAS TURITERMAS, CIPRL.

PARECER
TAIPAS TERMAL

SAUDE E BEM ESTAR

Dando cumprimento as fung¢bes que lhe estdo atribuidas, através do artigo
quadragésimo primeiro dos Estatutos da Taipas Turitermas — Cooperativa de Interesse
Publico de Responsabilidade Limitada, o Conselho Fiscal reunido aos dezasseis dias de
novembro de dois mil e vinte e um, cumpre-lhe informar o seguinte:

Da analise dos documentos submetidos a apreciagdo, verificamos que:

Os rendimentos previstos no montante de €1.959.150,00 (um milhdo novecentos e
cinquenta e nove mil, cento e cinquenta euros);

Os gastos previstos no montante de €1.959.150,00 (um milhdo novecentos e cinquenta
e nove mil, cento e cinquenta euros);

Nestes termos, o Conselho Fiscal, tendo em conta que:
a) Os documentos apresentados cumprem os requisitos legais e estatutarios; ------
b) Foram avaliados todos os procedimentos legais inerentes a sua aprovagao; ------

c) Os mesmos documentos refletem as agdes que a Dire¢do da Taipas Turitermas
se propGe levar a cabo, nomeadamente em diligenciar junto do Municipio de
Guimaraes a contratualizagdo do valor previsto no seu Plano de Atividades, conta
de exploragdo previsional e orgamento.

O Conselho Fiscal deliberou por unanimidade dos presentes, emitir parecer favoravel ao
Plano de Atividades e Or¢amento para 2022, propondo, desta forma, a sua aprovagao
por parte da Assembleia Geral.

Caldas das Taipas, 16 de novembro de 2021

O Conselho Fiscal,

Sihinra bl

(Maria de Fatima Saldanha, Presidente, em
representacdo do Municipio de Guimar3es)

ABNS SR

(lsnldaZwesd/anva Voial)

('Flhpe Augusto Correia, Vogal)

Taipas Turitermas C.I.P.R.L. T +351253 577 898 Matriculada na Conservatéria
4805-079 Caldas das Taipas geral@taipastermal.com do Registo Comercial de
Guimardes www.laipastermal.com Guimardes sob o n.” 501676430
NIF 501 676 430



TAIPAS TERMAL CERTIDAO

SAUDE E BEM ESTAR

Para os devidos e legais efeitos certifico que a Assembleia Geral de Cooperadores da
Taipas Turitermas, Cooperativa de Interesse Publico de Responsabilidade limitada,
pessoa coletiva 501 676 430, na sessdo ordinaria do vinte e seis de novembro de dois
mil e vinte e um, onde estiveram presentes cooperadores que representam mais de
noventa e cinco cento do capital subscrito e realizado da institui¢do, apreciou, discutiu
e aprovou por unanimidade a proposta designada por “Apreciar, discutir e votar o Plano
de Atividades e Orcamento para o ano de 2022, respetivos IGP’S e pareceres do Revisor Oficial
de Contas e do Conselho Fiscal”, que havia sido apreciada e aprovada pelo Orgdo
Executivo, em sua reunido realizada no dia doze de novembro de dois mil e vinte e um.

Mais certifico que a Ata da reunido foi, para efeitos e nos termos previstos nos n.%s 4 e
6 do art.? 34.2 do Cadigo do Procedimento Administrativo, aprovada, em minuta, por
unanimidade.

Por ser verdade necessaria, se emite a presente certidao, que assino e vai autenticada
com o selo branco em uso nesta instituigao.

Caldas das Taipas, 26 de novembro de 2021

O Presidente da Assembleia Geral da Taipas Turitermas, CIPRL.

o frd gl

(Dr. Jodo Miguel Oliveira, em representagdo do Municipio de Guimardes)

Taipas Turitermas C.L.P.R.L. T +351253 577 898 Matriculada na Conservatéria
4805-079 Caldas das Taipas geral@taipastermal.com do Registo Comercial de
Guimardes www.taipastermal.com Guimardes sob o n.” 501676430
NI 501 676 430
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