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A exemplo de 2020, o ano de 2021 foi igualmente atipico, resultando, por esse facto, num

desempenho de atividade condicionado e, também, atipico e de dificil comparagdo com qualquer outro,
mesmo com o anterior, mesmo. De resto, “partimos” para o ano de 2021, envolvidos numa enorme incerteza
quanto a evolucdo da pandemia Covid-19 e aos efeitos que poderia ter em toda a nossa atividade. Com o
decorrer do ano, confronta-nos com virias limitacdes impostas pelas medidas que foram sendo
implementadas para o combate da pandemia. Para além de trabalharmos condicionados, atividades houve,
por exemplo Termalismo Classico e de Bem Estar que estiveram encerrados de janeiro a finais de abril e
ainda uma parte do més de julho. Em 2021, devido ao que aconteceu em 2020, um ano particularmente
importante para a nossa institui¢do, uma vez que se assinalavam datas importantes da nossa historia: 0s 35
anos da fundac3do e constituicdo da nossa Cooperativa, 0s 75 anos da abertura da Piscina de Verdo e os 10
anos de programacao cultural do Banhos Velhos, foi possivel, mesmo com todos os condicionalismos que
vigoravam, concretizar uma programacio diversificada e que, de alguma forma evocaram as mencionadas
datas. Por outro lado, o ano de 2021, pelos razdes sobejamente conhecidas, embora se tenha registado um
crescimento comparativamente com o ano de 2020, acabou também por nio ser o da consolidacdo de
crescimento que os anos anteriores a pandemia apontavam. Mesmo assim e em termos comparativos com
o exercicio de 2020, com a exce¢do da venda de Cosméticos e Parque de Campismo, todas as outras dreas
registaram crescimentos com bastante expressio, tendo resultado numa meédia superior a 23%,
(Termalismo Classico +39,76%, Termalismo de Bem-estar SPA +19,93%, Piscinas de Verdo +21,63%,
Polidesportivo +258,37% e Clinica +23,72%).
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@U) A forma como evoluiu a situacio epidemiolégica, durante o ano de 2021, com avangos e recuos,

rapidamente se percebeu que toda atividade e funcionamento de institui¢ées como a nossa continuariam a

ser negativamente afetadas.

Dai que, a exemplo de 2020, o desempenho do nosso trabalho e desenvolvimento da nossa

atividade tenha sido feita de forma condicionada, uma vez que tivemos de manter as muitas das medidas
que haviam sido implementadas para o combate a propagacao da COVID-19. Conforme ja foi referido, por
imposicdo das autoridades competentes e que tutelam o nosso setor ou outras por decisdo dos érgaos de
gestdo e dire¢des clinicas da Institui¢do, todas elas foram no sentido de garantirmos todas as condigdes de
seguranca necessarias, ndo s6 para os utentes, mas igualmente para toda a nossa equipa. Obviamente que
todas elas com graves consequéncias e limita¢oes no dia a dia da nossa instituigio e que, a exemplo de 2020,

se refletiram nos resultados obtidos no final do exercicio de 2021.

O encerramento de duas areas de negécio entre janeiro e abril e, posteriormente, em julho,

(Termas Classicas e de Bem Estar), levou a que a retoma nestas duas dreas acontecesse de forma muito
condicionada e lenta, o que provocou quedas muito expressivas no volume de faturagdo, como consta da
documentagio anexa: o Relatorio de Gestdo e Demonstragio de Resultados. Refira-se ainda que, na parte de
Bem Estar (SPA), o facto de trés dos equipamentos ndo poderem ser utilizados (jacuzzi, banho turco e
sauna), por forca das medidas implementadas, funcionou como um facto desincentivador de compra por
parte dos clientes desses servicos. Mas outras ireas de servigos, também funcionaram condicionadas, como
foi o caso da Clinica de Sadde, o Complexo de Piscinas, o Parque de Campismo e o Polivalente, Por outro
lado, as consequéncias que resultaram desta nova realidade da COVID-19 bem como as vérias variantes que,
entretanto, foram surgindo, provocaram na populacdo um enorme sentimento de medo, e, embora tivesse
sido feito um forte investimento na implementagdo de medidas de protegdo - quer para colaboradores quer
para utentes — levou a que muito gente suspendessem os tratamentos na drea de fisioterapia e termalismo e

deixasse de procurar os programas do termalismo de bem-estar (SPA).

O ano de 2021, a exemplo de 2020 e praticamente pelas mesmas razdes, foi também de grau de

dificuldade elevada que, mais uma vez, s6 foi possivel ultrapassar com a ajuda, contributo e empenho de
toda a equipa da Taipas Turitermas e, também, aproveitando as medidas de apoio governamentais e outras,
que entretanto foram surgindo e as quais fomos recorrendo, caso das moratérias bancérias dos servigos de
divida, os apoios a2 manutengio dos postos de trabalho, que nos permitiram recorrer ao Lay-off (total e
parcial), osapoios i retoma de atividade. Todos foram importantes para garantir e assegurar a continuidade
da nossa atividade e, consequentemente, a manutengio dos nossos clientes que, embora continuando a
vivenciar tempos novos e de inseguranga provocados por esta pandemia, continuaram a frequentar, a
confiar e acreditar nos nossos servi¢os e na nossa equipa de profissionais; De salientar ainda, a colaboragdo
e alguma compreensio dos nossos fornecedores e outros parceiros institucionais que, perante todas as
dificuldades que também viveram e como o tinham de alguma forma feito no ano anterior, mantiveram uma

postura de total colabora¢@o com a institui¢do, num momento particularmente tao dificil para todos;

Por tiltimo, nunca é de mais, enaltecemos mais uma vez toda a disponibilidade e compromisso da

equipa de colaboradores da Taipas Turitermas. O seu empenho, a sua disponibilidade, o seu
profissionalismo e sua resiliéncia que voltaram a demonstrar, mesmo em momentos adversos e muito

dificeis como os destes dois anos, em que se repetiram inimeras e inesperadas dificuldades, deram um



contributo decisivo para que a atividade da instituicio se mantivesse, com padrdes de qualidade e
profissionalismo.

Por fim, finalizamos com uma afirmagio que nos parece continuar muito atualizada: “é na riqueza

do nosso passado que olhamos e perspetivamos um futuro onde o melhor, certamente, ainda estard para
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Termalismo Terapéutico

o

O Termalismo Terapéutico apresentou, em 2021, um crescimento da procura dos seus servigos,

relativamente ao ano de 2020, onde, para além das carateristicas especificas e terapéuticas da nossa dgua,

muito contribui a qualidade dos servigos prestados pelos nossos profissionais.

Porém, com a situagio pandémica ainda a persistir, o primeiro quadrimestre 2021, o balneario

termal, € em suma, todos os servicos relativos a oferta termal - Termalismo Terapéutico e SPA Termal -
estiveram encerrados, fazendo com que esse mesmo periodo, quer em nimeros de utentes quer em valores
financeiros, fossem, naturalmente, inferiores aos de 2020. O nosso Balnedrio Termal foi novamente um dos
primeiros a renovar o selo de ‘Clean & Safe’ por parte da Associacdo das Termas de Portugal, em virtude da

nossa continua implementag¢do de medidas de higiene e seguran¢a preconizadas na fase pandémica.

Frequentaram, durante o ano de 2021, o balneirio termal de Caldas das Taipas, 204 aquistas, um

namero bastante abaixo média dos registados nos quatro anos pré-pandemia que foi de 339 aquistas/ano,
mas que, ainda assim, superior ao registado no ano de 2020 que foi de 157, em virtude da boa recuperacao
que se verificou de maio até dezembro, pese embora em julho também este servico ter estado encerrado. De
referir que 104 aquistas inscritos foram através do Sistema Nacional de Satde, sendo os restantes 100
aquistas distribuidos pelos diferentes subsistemas de saiide. Os utentes do distrito de Braga sdo os que
maioritariamente nos procuram, com 167 dos 204 aquistas, sendo destes, 65 sdo de Guimardes e 62 do
concelho vizinho de Braga. Dos 204 aquistas que nos procuraram em 2021, 95 fizeram-no pela primeira vez
sendo que os restantes 109 sdo repetentes. Em 2021 foram realizados 8.114 tratamentos, um nimero ja

acima dos 5.947 realizados em 2020, acrescidos 238 consultas de hidrologia.

&
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Mas, mesmo, perante adversidades como as que nos confrontamos nos dois Gltimos anos, ndo nos

resignamos. Continuamos focados em melhoria do servigo que prestamos e a apostar em novas campanhas
de captacio e fideliza¢ao de novos publicos-alvo, que confiam e acreditam nas nossas dguas minerais e nas
suas qualidades terapéuticas e, também, nas infraestruturas de ponta e nos servicos de exceléncia que os
nossos recursos humanos prestam. De referir ainda que o nosso Balneirio Termal pertence a um grupo
muito restrito que a nivel nacional se mantém em funcionamento durante os 12 meses do ano. Em 2021 nao
foi diferente, com excegao, conforme anteriormente referido, dos meses de encerramento imposto pelas

medidas de confinamento decretado.

Spa Termal

Os servicos associados ao Spa Termal tém vindo a crescer, na sua procura, nos tiltimos anos. 0 ano

de 2021 iniciou, ainda com os efeitos da pandemia e com o confinamento decretado pelo Governo, como
medida de contencdo do estado pandémico, que nos manteve o balneario termal encerrado até ao final de
abril e parte de julho. Apesar desse encerramento, durante o referido quadrimestre de 2021 e das restantes
limita¢tes impostas na execugdo de alguns programas de SPA Termal, tendo em conta, as boas praticas de
higiene e seguranga exigidas pela Diregdo Geral da Saude, os restantes 8 meses acabaram por registar uma

recuperacao.

Mesmo com as dificuldades provocadas pela epidemia, procurou-se e teve-se como objetivo

continuar a estratégia de capta¢do de novos piiblicos-alvo e, por outro lado, a fideliza¢do de clientes que
regularmente frequentam este espago agradavel e aprazivel, que tem como elemento diferenciador a

“nossa” agua termal e as suas propriedades ha muito, também, reconhecidas pela Dire¢do Geral de Satde.
8



Para que estes resultados fossem possiveis, para além do importante contributo da equipa, foram

as diversas agdoes promovidas, com especial destaque de:

- Campanha “Termal Detox” (online/CTT) - total de 515,98 euros;
- Campanha “Dia dos Namorados” (online/CTT) - total de 105,28 euros;
- Campanha “Dia da Mulher” (online/CTT) - total de 351,53 euros;
- Campanha “Dai do Pai” (online/CTT) — 238,09 euros;

- Campanha “Pascoa 2021” (online/CTT) - 183,09 euros;

- Campanha “Dia da Mae” (online/CTT) - 605,19 euros;

- Campanha “Welcome Back” - total de 2.957, 14 euros;

- Campanha “Open Day” (apenas dia 04 setembro) - 417,07 euros;
- Campanha “Termal Beauty” — 4.635,24 euros;

- Campanha “Happy hours’ - 3,655 euros;

- Campanha “Natal 2022” - 17.967,49 euros.

Durante o ano de 2021 foram realizados 3.342 programas de Bem-estar e Lazer e atenderam-se

1182 clientes, o que se traduziu numa fatura¢do no montante de 48.888,68 euros. Para que, mesmo perante
situacdes inesperadas como as anteriormente referidas, fosse possivel alcancar estes resultados
alcangados, deu-se continuidade ao plano estratégico definido aquando da reabertura do balneario termal
em zois, implementando campanhas e iniciativas de promocao dos servigos e das instalagdes de exceléncia
que caracterizam o nosso balneirio termal, oferecendo servigos de qualidade e com o elemento mais

diferenciador que esta unidade de negocio possui, a sua dgua termal.

Esta estratégia promocional dos servigos é importante para continuar a aumentar a procura €

aumentar a fideliza¢do dos clientes. Sdo identificados como pontos fortes as infraestruturas de exceléncia e
os profissionais de enorme capacidade e competéncia nesta drea, que tém sido alvo de varios elogios que

tém sido transmitidos aos colaboradores.

Obviamente que o aparecimento, ainda timido, de turistas numa boa parte do ano em apreciag3o,

acabou também por refletir-se nos niimeros obtidos em 2021. Sem muita procura, algumas das unidades
hoteleiras do nosso concelho e operadores turistico, com quem temos parcerias de protocolos
promocionais, deixaram igualmente poder encaminhar clientes consumidores deste tipo, diferenciadora,

de oferta.

De referir ainda, mesmo com o abrandamento da procura, continuamos a registar pedidos de

varias Entidades e Institui¢des para celebragdo de protocolos de cooperagdo nesta drea.
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Aulas de Natacdo, Hidroginastica e Yoga

ARSI

Durante o ano 2021 as aulas de hidrogindstica funcionaram, exceto nos meses em que as

instalacdes foram encerradas, entre janeiro e abril, de forma muito condiciona a sua atividade, com 4
turmas mais reduzidas, quase sempre lotadas, esgotando-se assim a oferta (limitada) destas durante este
periodo. Mesmo assim, frequentaram as aulas de hidrogindstica e natagio 716 utentes (250 do género
masculino e 461 do género feminino), o que se traduziu num volume de fatura¢do de 13.379,30 euros,
nimero de utentes e valor de fatura¢do que superaram os de 2020, que foram respetivamente de 594 e de

12.324,35 euros.

O ano em apreciacio seria o quarto com as aulas de Yoga. Todavia, esta nova oferta que tem por

objetivo promover a sadde fisica e mental, bem-estar e relaxamento, ainda com as restri¢des da pandemia,
manteve-se inativa, pelo segundo ano consecutivo. A Taipas Turitermas procurou solucionar, de forma a
retomar ja no inicio de 2022 as aulas de Yoga com o recrutamento de uma nova professora e a constitui¢ao

de novas turmas.

As aulas de Yoga e o retomar desta oferta esta ligado a uma nova estratégia de alargar a oferta

termal, tendo em vista o bem-estar mental e fisico.

Em suma, o sucesso obtido nesta rea de negocio assenta na qualidade dos recursos humanos que

instituem aulas sempre dinimicas e motivantes, onde a proximidade de acompanhamento dos alunos nas
suas aprendizagens ¢ um fator determinante para o sucesso dos mesmos nas atividades propostas. De
referir que o facto de as aulas de natagdo e de hidroginastica terem lugar numa piscina com agua termal, é
um elemento diferenciador de outras estruturas similares e sem as habituais contraindicagdes de

equipamentos do género. As dtimas instalacdes que a clinica de saide estd dotada sdo e os servicos

10



reconhecidos de qualidade que alia sdo prestados, sio também fatores diferenciadoras na captagio e

fideliza¢do de novos clientes.

Fisioterapia e Clinica de Satude

A Clinica de Satide, 2 semelhanga das outras valéncias da Cooperativa, ainda padeceu também das

repercussoes da pandemia da COVID-19, que se foram sentindo, ao longo de todo o ano de 2021. Esta
valéncia continuou a adaptar-se e a adotar todas as medidas de higiene e seguranca exigidas e aprovadas

pela Direcdo Geral da Sadde.

Mesmo assim, o servi¢o de Fisioterapia, a semelhanca dos anos anteriores, continuou a ser alvo

de umaforte procura dos seus servigos, sendo este, nanossa modesta opiniio, o melhor reconhecimento do

trabalho realizado e competéncia de todos os profissionais que diariamente aqui prestam servigos.

Durantes o ano de 2021, foram realizados 65.943 atendimentos distribuidos pelos diferentes

subsistemas de satide (ARS, ADSE, Medis e Particulares). Dos 65.943 atendimentos, 58.904 sdo relativos a
tratamentos e outros servigos da Clinica e 7.039 relativos a atos médicos (consultas e ou tratamentos).
Relativamente aos tratamentos, ganham particular relevo os de Cinesiterapia com 52.642 tratamentos, 0s
de hidroterapia com 4.466 tratamentos, enfermagem com 918 e de eletroterapia com 878. Dos atos médicos
destacam-se os de fisiatria com 6.191, ortopedia com 294, clinica geral com 162 e podologia com 114
restantes especialidades com 278. Os utentes provenientes do Sistema Nacional de Saide, com 91,78%
continuam a representar a maior percentagem dos que beneficiam da presta¢do dos servigos de cuidados de
satide da Clinica de Satide da Taipas Termal, a que se seguem os particulares com 5.95%, os prevenientes da

ADSE com 1,34% e os restantes 1,34% estio distribuidos pelos restantes sistemas de satide. Se tivermos em

11
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conta que, de acordo com a informacio recolhidajunto dos servigos, pelos menos nos tiltimos quinze a vinte
anos a ARS - Administracio Regional de Saude ndo tem feito qualquer atualizacio das comparticipagdes
protocolados, mesmo apesar do aumento dos encargos de exploracdo da Clinica, nomeadamente os de nivel
salarial, de energia, de gas, de consumiveis e, nestes altimos dois anos em concreto, face a necessidade de
um reforgo significativo no material de higiene e de protecao individual, sera facil compreender que este

servigo terd, no final, uma rentabilidade econdmica deficitaria.

A Cooperativa continua, porém, assumindo também dessa forma um especial papel de cariz social,

esforcando-se no apoio a estes utentes que, na sua maioria sd conseguem dirigir-se as nossas instalagdes,
por meios proprios ou transportados pelas corporagdes de Bombeiros, muito dificilmente conseguiriamum

contributo suplementar para além do que ¢ pago pela ARS.

E ainda de referir que neste ano houve o alargamento da oferta das Especialidades Médicas

existentes com a entrada das consultas de pediatria, com o regresso das especialidades de
otorrinolaringologia e psiquiatria e com a preparac¢do das entradas das especialidades de Medicina Estética
e Cirurgia Vascular, para o inicio de 2022. De referir, ainda, que 2021 fica assinalado também pela entrada
deum novo ortopedista, o Dr.Joni Nunes, que a partir de maio passou a assegurar os servicos damencionada

especialidade.

Face ao surto pandémico vivido, mantivemos, através do nosso Centro de Enfermagem, a zona

dedicada a realizagdo de testes rapidos de Antigénio para despiste da Covid-19, implementado em
novembro de 2020 e que continuou a funcionar durante todo o ano de 2021, permitindo assim, por um lado,
complementar o leque de oferta de servicos disponiveis da Clinica de Sadde e, por outro, responder a uma
necessidade o aparecimento da pandemia trouxe. Foram realizados, ao longo de todo o ano de 2021, 863

testes rapidos de Antigénio.

Complexo de Piscinas de Verdo
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A semelhanca dos anos anteriores, as piscinas de verio estiveram abertas durante os meses de

verdo, entre o dia 19 de junho ao dia 19 de setembro.

Também aqui, as regras de contingéncia foram mantidas, durante todo o periodo de

funcionamento, a exemplo, de resto, do que havia ji acontecido em 2020. Além de toda a sinalética e
ajustamento fisico do local, face a limitagio da sua capacidade, mantivemos os critérios de admissdo e
ocupacio, recorrendo a sinaliza¢do, 4 entrada, com bandeira verde, amarela e vermelha, para informar os
banhistas, de forma segura e antes de entrar, do estado da ocupacao. Esta informacao, para orientacao dos
veraneantes, foi também colocada online, diariamente. Na medida do possivel, procurou-se continuar a
melhoria das condi¢des de conforto e bem-estar dos nossos utentes, tendo-se para tal, adaptado todo o
complexo & situa¢do que a pandemia exigia, implementando todas as condigdes de higiene e seguranca
determinadas pela Direcio Geral da Saide. Procedeu-se a reparagio do tanque maior, com a remogio de
toda a pastilha solta e barramento do fundo, de forma a evitar e ndo causar ferimentos aos utentes.
Recuperou-se todo o mobilidrio metdlico da esplanada existente no caramanchao, renovaram-se pinturas
de muros e algumas vedagdes, arranjaram-se canteiros e disponibilizaram-se contentores para recolha de

lixo indiferenciado e um conjunto para lixo diferenciado (papel, plastico e vidro).

Ao longo do periodo de funcionamento de 2021 registaram-se 24.154 entradas, numero bastante

superior a 2020, que havia registado 15.791. Mesmo assim, inferior a 2017, 2018 e 2019, que haviam
registado, respetivamente, 31.843, 29.959 € 24.842. Refira-se nestes dois tltimos dois anos de 2020 e 2021,
por forca das medidas implementadas de combate a COVID-19, a lotagdo diaria foi do complexo foi reduzido
para 600 utentes dias, 0 que representauma diminui¢io superior a cercade 50% da capacidade considerada
nos anos anteriores para o0 mesmo espaco. Por outro lado, as condicdes climatéricas adversas, chuva e
temperaturas baixas, que se registaram num conjunto significativo de dias - especialmente em junho, julho
e setembro, contribuiram para uma reducdo de procura. Em julho, por exemplo, dos 31 dias, 10 ou nao
tiveram utentes ou registaram nimeros abaixo da dezena! Dos meses em funcionamento, agosto continuaa
ser o que regista maior procura, conforme comprovam o niimero de entradas que totalizaram 14.779 (o que
representa mais de 50% do total registado), seguido de julho com 7.603, junho em 914 em 11 dias de
funcionamento e setembro com 858 em 19 dias de funcionamento. Para além das entradas, em 2021

registaram-se 3.250 alugueres, de equipamentos, entre espreguicadeiras, guarda-séis e cadeiras.

A semelhanca dos anos anteriores e na medida do possivel, a Cooperativa voltou a disponibilizar

equipamentos para atividades de caracter desportivo e lidico, que, para alem de fazerem as delicias dos
mais novos aos de idade mais avang¢ada, sdo um fator de atratividade e uma maior valia para todos os

clientes, que podem desfrutar, cada vez mais, de momentos de lazer e de diversao em familia.

Também aqui, a Cooperativa, tal como em anos anteriores, continuou a apostar € a manter o seu

papel solidério e social, atendendo, sempre que solicitada, aos pedidos das varias institui¢des que, reunindo
as condi¢des e enquadradas no perfil que estd previamente definido, beneficiaram da aplicacdo de uma
tarifa mais reduzida. E foram mais de 20 as instituigdes do concelho de Guimaraes e Pévoa de Lanhoso que
em 2021, tendo recorrido ao nosso complexo de Piscinas, acabaram por beneficiar de tarifas mais acessivas.
Entre escolas, associagdes, saldes de estudo e IPSS’s, beneficiaram desse tipo de tarifas cerca de meio milhar

de criancas, adolescentes e adultos que, obrigatoriamente, os acompanharam.
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Parque de Campismo

O ano de 2021 foi ja 0 quinto ano em que esta valéncia pode contar com as renovadas instalagdes

da rececdo e balneirios de apoio ao campismo, o que representa uma factor, diferenciador e de melhoria
das condicdes de comodidade e de conforto aos que procuram, na Vila de Caldas das Taipas, este tipo de
alojamento para lazer e descanso para os seus tempos livres, O Parque de Campismo, em 2021, iniciou a sua
época a 28 de maio, ja totalmente adaptado as regras de higiene e seguranca exigidas para a abertura deste
tipo de equipamentos e que foi necessario implementar, na salvaguarda dos campistas que nos iriam
procurar, dos nossos colaborares e na defesa da satide publica. Procurando melhorar a qualidade do servico
de atendimento prestado a comunidade campista, relativamente aos recursos humanos, apostou-se na
contratagio de dois elementos mais qualificados que, pelo menos, fluentemente falassem duas linguas
estrangeiras: o inglés e francés. Para além das duas rececionistas, o parque contou ainda com uma
funciondria afeta aos servigos de limpeza e dois elementos que asseguraram a vigildncia durante a noite.
Relativamente as infraestruturas, mesmo com todas as dificuldades financeiras que a instituicdo atravessa,
por razdes de seguranga e legislagio em vigor, investiu-se numa nova rede de combate a incéndios na drea
de montagem de tendas, aparcamento de caravanas e autocaravanas, para substitui¢3o da anterior que se
encontrava inoperacional e procedeu-se a substitui¢do da vedagdo, ao longo da margem do rio Ave e lado
norte do Parque de Campismo, junto ao horto da Junta de Freguesia. Delimitou-se a zona de captagdo de
agua para o complexo de piscinas, impossibilitando o acesso a pessoas nio autorizadas. Melhorou-se e
nivelou-se o piso da zona reservada ao aparcamento das caravanas e autocaravanas, com a colocacio de

saibro cilindrado; com a colabora¢do do Municipio de Guimardes procedeu-se d instala¢ao de um contentor
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para deposito e lixo comum (MOLOK) e substituiram-se os baldes que, para o mesmo efeito, estio
espalhados pelo parque. Com a colaboracio da Resinorte foram colocados, junto a entrada do Parque, trés
contentores para a recolha e depdsito selecionado de residuos de papel, plastico e vidro. Relativamente a
atividade do Parque de Campismo em 2021, foram registadas 595 entradas de campistas, a que
corresponderam o total de 2024 dormidas. O niimero de campistas nacionais continua a prevalecer
relativamente a outras nacionalidades. Este equipamento, pese embora os constrangimentos causados pela
pandemia, continua a afirmar-se como um polo atractor de turismo para a Vila das Caldas das Taipas,

freguesias envolventes e para o concelho.

Conforme tem sido mencionado, em relatérios de anos anteriores, a remodelacgio desta valéncia

ainda ndo se encontra totalmente concluida, faltando finalizar a segunda fase do Projeto, que prevé a
requalificacdo de toda a area destinada as tendas, as caravanas e autocaravanas, a renovagao da rede de
abastecimento de eletricidade para os campistas, melhoria e ampliacdo de sistema de iluminag&o no interior
do Parque, com a implementacdo de ilumina¢do Led, edificagdo de novos lava loigas e de uma nova drea de
servigo para as autocaravanas. Essa segunda parte da requalificacdo desta valéncia tem, ainda, por isso
objetivo de dotar o nosso Parque de Campismo de condicdes infraestruturais que, eventualmente, permitam
o seu funcionamento durante todo o ano, mas, especialmente e sobretudo, dota-lo de condi¢des de maior
conforto e funcionalidade para podermos receber nio s6 os campistas e caravanistas, mas também outros

turistas que cada vez mais que procuram este tipo de alojamento.

Polidesportivo

Esta valéncia esteve ao dispor da populagdo pelo quinto ano consecutivo, para a pratica de

desporto e para as atividades de lazer, recreacdo e culturais, dando sequéncia a estratégia delineada pela

Direcdo da Taipas Termal no passado. A exemplo dos anos anteriores, este equipamento foi utilizado,
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maioritariamente, a titulo gratuito, pelas institui¢des da Vila, nomeadamente pela Junta de Freguesia, pelo
CART e pelo Clube de Ténis das Taipas. Serviu ainda de apoio ao parque de Lazer e a atividade do Clube da

Petanca.

Em 2021, o Polidesportivo da Taipas Termal teve ainda um papel importante e de maior destaque,

ao assumir o papel de palco da maioria dos espetdculos musicais inseridos na programacao cultural dos

Banhos Velhos, num total de 6 concertos que lotaram os lugares disponiveis em todos eles.

Banhos Velhos

O décimo ano de programacio cultural dos Banhos Velhos revelou-se como um ano de pleno
sucesso. A adesio do publico foi caracteristica dominante em todos os eventos, independentemente da
tipologia, o que demonstra a marca bem presente que os Banhos Velhos ja representam na vila. Com um
cartaz recheado de propostas dos 8 aos 80, a agenda eclética conjugou a parte cultural, com o ladico € o
pedagaogico. No total foram desenvolvidas 15 iniciativas, espalhadas por 4 meses com concertos, cinema e
apresentagdes/tertalias.

Espetaculos de miisica- 8
Sessdes de cinema -2

Tertiilias/apresentacdes - 5

Depois de um ano de interregno devido a pandemia provocada pela COVID-19, 2021 marcou o

regresso da cultura ao espago termal, que contou, ainda assim, em 2020, com a realizagdo e estreia do
documentario realizado pelo coletivo GRUA, sobre 0s 10 anos de atividade cultural dos Banhos Velhos, Este
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documentirio, com estreia online, conta com mais de 1500 visualizacdes e rodou durante alguns meses no
prestigiado canal cultural CANAL 180.

Devido ainda a pandemia provocada pela COVID-19 algumas atividades tais como visitas guiadas

educativas, destinadas aos alunos do ensino basico e pegas de teatro ficaram de fora da programacio deste
danao.

Foi um ano atipico, onde reinventar e adaptar foram palavras de ordem. Devido as regras de
seguranca e higiene em vigor, preconizadas pela DGS, foi necessario descentralizar todaa atividade cultural.
Os Banhos Velhos transformaram-se num conceito itinerante, pela propria vila, que privilegiou o
patriménio termal e, em suma, de toda a Cooperativa. Assim, foi possivel realizar iniciativas no Largo das
Termas, com o Edificio Termal como pano de fundo, no Complexo de Piscinas de Verdo e no Polidesportivo
da Taipas Termal, localizado no Parque de Lazer da vila. Da adversidade, transformamos e criamos a
oportunidade para dinamizar espacos de interesse turistico e de valor acrescentado, tendo em conta a sua
importincia no patriménio da vila.

Foram mantidas algumas parcerias, tais como o Municipio de Guimardes, que através da sua
plataforma em.guimaraes.pt teve um contributo absolutamente essencial para que toda a programacao
cultural proposta fosse cumprida ou a Junta de Freguesia, que contribui bastante no planeamento e ajuda na
divulgacdo da agenda cultural.,

Por outro lado, criamos outras fundamentais, quer para a organizacio dos diversos eventos quer
nadivulgacgio destes. A Antena 3, do grupo RTP, foi a media partner de toda a temporada cultural, o que nos
permitiu ter a agenda divulgada numa escala nacional, com um plano de divulgacdo forte, que contemplou
entrevistas, reportagem online e a passagem de 50 spots publicitarios, no total. Este tipo plano publicitario,
em condi¢Bes normais, teria um custo de 15.000%€.

Ainda dentro das parcerias, tivemos a ajuda do Agrupamento 666 do Corpo Nacional de Caldas das

Taipas que contribuiu muito para que, nos espetaculos, as pessoas cumprissem com as regras em vigor, e da
Guimagua, parceira no espetiaculo musical de Cla.

Pelo segundo ano trabalhamos coma produtorade video e fotografia GRUA, que além do apanhado
de toda a temporada de 2019 e posterior realiza¢do do documentario, neste ano de 2021, cobriu todos os
espetaculos de masica e algumas tertalias com fotografia e video. Este trabalho ¢ absolutamente essencial
napromocio e divulgacio de tudo o que se realiza durante o ano, onde divulgamos conteido ndo sé durante
atemporada cultural, mas também fora dela.

Por tltimo, neste ano, devido as restricdes e novas regras em vigor, foi necessario contratar
seguranca privada para os espeticulos musicais.

A forga da programacio cultural deste ano fez-se sentir, por um lado, nas sucessivas vezes que as
inscricdes para as varias iniciativas foram esgotando, numa questio de minutos e, por outro, pelo Buzz nos
meios de comunicacio que durante estes 6 meses se fez sentir. Além da Antena 3, destacamos a publicacdo
no jornal Publico, no dia 20 de junho, e o artigo no Jornal Ionline, no dia 15 de julho. Na radio para falarmos
sob a forma de entrevista, além da Antena 3, fomos convidados e estivemos na Radio Universitaria do
Minho, na Ridio Santiago e na Riadio Vodafone.

Na web estima-se mais de 200 resultados de noticias que foram saindo desde maio, entre sites,

paginas de redes sociais e blogues. Destes resultados destaco os que seguem no documento de apoio
dedicado a este tema. Foi ainda divulgada, publicamente, a primeira confirmacao para a agenda de 2022,
nomeadamente, o espetaculo musical com o artista Manuel Cruz, para o dia 24 de Junho.
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Cosmeéticos Naturais

Os Cosméticos Naturais continuam a ser um dos ex-libris da cooperativa podendo levar até casa

dos clientes o recurso que mais distingue a Cooperativa, que € a sua agua termal. A natureza singular do
produto, a base de dgua termal e 6leos naturais permite um posicionamento estratégico a Marca Taipas
Termal, conciliando a estética e bem-estar. Sendo um produto artesanal, com custos fixos muito baixos, o

potencial continua la com a possibilidade de “explodir” a qualquer momento.

No momento em que este documento foi preparado, decorrem negociagdes ,com um parceiro, com

vista a sua comercializacdo através de uma plataforma online, o que, a concretizar-se, serd, com toda a

certeza, a rampa de langamento para um futuro promissor destes produtos.
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Dando continuidade a estratégia de comunicacdo da Cooperativa nos tltimos anos, 2021 foi

também um ano de aposta forte no digital, com presenc¢a continua quer na divulgacdo de servicos,
campanhas, noticias e atividades da Taipas Turitermas, quer no atendimento, online, de clientes.

2021 foi um ano que continuou a ser desafiante a todos os niveis, mas que trouxe o digital ao

patamar superior no paradigma da comunicacdo. Mesmo com alguns servicos encerrados durante o
primeiro quadrimestre e com toda a incerteza que o estado pandémico trouxe a este setor, conseguimos
crescer em nimero de seguidores, nas mais variadas redes sociais, como o Instagram e Facebook, mas
também no site oficial da Taipas Termal, onde, durante todo o ano que passou, tivemos mais de 176.000
visitas.

Em 2021 a Taipas Termal continuou a ser e a estar presente na sua comunicagio. Atualmente com

4 paginas, a comunicacio da Cooperativa é dividida entre Facebook, Instagram, Website e Newsletter. Em
suma:

Taipas Termal
FB - 310 publicagdes

IG - 166 publicacdes
Banhos Velhos

FB - 110 publicacdes

IG - 70 publicagdes
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Website

36 entradas de noticias

Newsletters

30 Newsletters enviadas

No total, sio mais de 711 atos de comunicagio, feitos em 2021, um ano ainda fortemente marcado

pelos constrangimentos causados pela COVID-19. A Taipas Termal é uma marca presente nos seus meios de
comunicagdo, o que contribui para a boa divulgacao da sua oferta, por um lado, e para manter os parametros
de notoriedade da Cooperativa, por outro. A comunicacdo e a divulga¢do através do digital foram uma
constante e a sua importincia no desenvolvimento da notoriedade da marca ficou fortalecida em 2021,
Seguem dados estatisticos de interesse:

Numero de Gostos e Seguidores em 2021:

Facebook - 11.200 Gostos (+186)
Instagram - 950 (+269)
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A nivel de ptiblico-alvo, nas visitas que recebemos nas redes sociais, ha uma preponderincia clara
no nimero de mulheres em ambas as redes: 65,5% no Facebook e 57,7% no Instagram. Na faixa etdria mais
presente vemos que é entre 0s 35 € 0S 44 anos que mais nos procuram, nas redes sociais, seguindo-se o
intervalo entre os 25 e 0s 34 anos.

Geograficamente o top 3 cidades é composto, naturalmente, por Guimaries como a cidade que

mais nos procura, seguindo-se Braga e, posteriormente, V.N. Famalicdo. Cidades mais a norte, concentradas
nesta zona minhota, ou seja, um puabico de proximidade. Para este fator, estd associado o facto de nio

possuirmos unidade hoteleira, o que desencoraja ptiblicos de zonas mais afastadas.
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O bom comportamento da presenga da Taipas Termal no Facebook e nas redes sociais é

demonstrado quando em comparag¢ao com a sua concorréncia, sendo apenas superado pelas Termas de Sdo
Pedro do Sul, quer a nivel de seguidores, quer a nivel de alcance nas publicacdes.

Recursos Humanos
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A exemplo de 2020, nas unidades de negocio onde se verificou crescimento da procura dos seus

servigos, a Taipas Termal, sempre que necessdrio, aumentou ajustou de trabalhadores e prestadores de

Servigos nas mesmas.

A Cooperativa continuou, embora de forma bastante condiciona, a implementar e a dar

seguimento ao Plano de Formacio dos seus recursos humanos, como aconteceu no primeiro semestre do
ano, com uma acdo sobre primeiros socorros e suporte basico de vida, na qual participaram cerca de duas
dezenas de colaboradores. Como anteriormente se referiu, continuamos apostados, sempre que necessario,
em contratar recursos humanos qualificados, nomeadamente, para a drea da Fisioterapia e do Termalismo
Terapéutico, recorrendo a medidas de apoio a contrata¢io e também aos estagios profissionais do

patrocinados pelo Instituto de Emprego e Formagdo Profissional.

Para os equipamentos de utiliza¢io sazonal, como sdo os casos do Complexo de Piscinas de Verdo

e Parque de Campismo, a exemplo do que sempre acontece, foram contratados Recursos Humanos
estritamente necessdrios para que os servi¢os a prestar, nesses equipamentos, se equiparassem ao padrio
de seguranca e de qualidade que oferecemos também nossas restantes ireas de negécio. Em 2021, no total
para estas duas valéncias foram contratadas 11 pessoas, sendo que 8 foram estiveram afetas ao Complexo

de Piscinas, 2 ao Parque de Campismo e 1 aos dois equipamentos,

Missdo e Valores da Taipas Turitermas C.I.P.R.L.

A Diregio, no exercicio em aprecia¢io, procurou manter a aproximacdo da Cooperativa a

comunidade local, mantendo por isso a colaboragio com as mais variadas institui¢oes da regido e apoio a
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promocdo de iniciativas que, de alguma forma, possam beneficiar agentes de educagao, de desporto e outras

areas sociais.

Algumas das iniciativas que ainda foram possiveis de realizar em 2021:

- Cedéncia de instalag¢des do Parque de Campismo ao CNE - Corpo Nacional de Escutas |[Agrupamento 666

das Caldas das Taipas, para a realiza¢ao de atividades diversificadas;
- Cedéncia do Polivalente ao CTT - Clube de Ténis das Taipas para formacao;

- Cedéncia do Polivalente a Junta de Freguesia de Caldelas para a realiza¢io dos Domingos Ativos e aulas de

zumba;

- Disponibilizagio de espagos de apoio ao Polidesportivo ao Clube de Petanca das Caldas das Taipas, para a

realizacao de eventos.

- Participamos, a exemplo dos anos anteriores nas Jornadas Europeias do Patrimonio e Dia Internacional

dos Monumentos e Sitios;

gl W Uma visita pelo
o patriménio termal
de Caldas das Taipas

Tirma 7 lamsi wiesdidn) 0 usn
e grpiments i Laivley it Tudsan

Passados complexos
e Futuros diversos e M ki gl B e
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Relatorio de Gestao

Senhoras e Senhores Cooperadores, dando cumprimento ao preceituado nos artigos n.%s 65° ¢ 66°

do Cddigo das Sociedades Comerciais, vimos submeter a vossa apreciagdo o Relatério de Gestdo da
Cooperativa Taipas-Turitermas, CIPRL, NIPC 501 676 430, relativo ao exercicio findo em 31 de dezembro de
2021.

1= Apreciacao Global da Gestao

Na apreciac¢do global da atividade da Cooperativa teremos que sublinhar que os resultados do
exercicio em apreciac¢io, o de 2021, ap6s um inicio ainda atribulado e trabalhando, praticamente todos os
servicos, de forma condicionada, ainda por influéncia dos efeitos da pandemia COVID-19, verifica-se uma
melhoria com algum significado, relativamente ao exercicio de 2020. Pese embora ainda abaixo dos valores
de anos anteriores, como por exemplo o de 2019, o exercicio em aprecia¢do registou uma subida no volume
de faturagio em, praticamente, todas as nossas areas de negocio, com a excec¢do da venda de Cosméticos e
no Parque de Campismo. O exercicio em apreciagcdo encerrou, relativamente a vendas e prestacoes de
servicos, com um valor de faturacio de 1.052.643,64 euros (um milhdo, cinquenta e dois mil, seiscentos e
quarenta e trés euros e sessenta e quatro céntimos), mais 201.016,08 euros (duzentos e um mil, dezasseis
euros e oito céntimos) que no ano de 2020.

Sectorialmente, refira-se que em 2021 a Clinica Médica de Saude, obteve aumento no volume de
856.149,83 euros fatura¢io, mais 164.128,15 euros, comparativamente com o exercicio de 2020, que havia
sido de 692.021,68 euros, o equivalente a crescimento de mais 23,72%. Mesmo registando uma melhoria,
no exercicio de 2021, o valor de faturacio ficou ainda abaixo do valor de 2019 que havia sido de 1.069.495.66
euros, dos 961.796,48 alcangados em 2018, proximo dos 895.663,64 euros obtidos em 2017 e acima dos
820.501,40 euros de 2016. Embora se note alguma recuperacgao, ainda por efeitos em boa parte do ano dos
condicionalismos impostos pela pandemia, os resultados ainda n3o corresponderam as expectativas e
indicadores dos valores obtidos, em crescendo, até 2019. Isto, pese embora todo o empenho na procura e
implementacio de outros servigos, como foi o caso da disponibilizacao de outras especialidades e a retoma
de outras e, ainda, o darealizacdo de teste rapidos de Antigénio para despiste da Covid-19 pelo nosso Centro
de Enfermagem, bem como a dedicacdo e empenho de todos os nossos Recursos Humanos: o corpo clinico,
fisioterapeutas e toda a restante equipa, cuja exceléncia, tanto na consulta médica, como nos servigos de
tratamentos e restantes servi¢os disponibilizados, é por todos reconhecida.

Face ao anteriormente referido, esta area de negocio volta a ter indicadores animadores quanto
resultado de faturacdo, de crescimento, como, de resto, demonstra o quadro abaixo (grafico 1).
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Relativamente ao Termalismo Cldssico e ao Spa Termal, o ano de 2021, a exemplo da Clinica de
Satde, embora também tenha registado uma melhoria, comparativamente a 2020, padeceu, ainda, das
consequéncias provocadas pelos efeitos da pandemia da COVID-19, nomeadamente com o encerramento
por duas vezes: primeiro entre janeiro e final de abril e, posteriormente, em parte do més de julho. Por outro
lado, o funcionamento ocorreu limitado, com impossibilidade de utilizacdo de alguns dos equipamentos,
(exemplos: sala de ORL e Sauna, Jacuzzi e Banho Turco) o que, como seri ficil de compreender, acabou por
se refletir e prejudicar o resultado final.
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Em termos comparativos com 2020, o Termalismo Terapéutico ou Classico encerrou o exercicio

de 2021 com volume de faturacdo de 53.480,63 euros, 0 que representa um crescimento de mais 39,76%,
(mais 15.215,11 euros do que em 2020), ainda que, substancialmente, menor que nos exercicios de 2019,
2018 e 2017, conforme se pode aferir pelo quadro abaixo (grifico 2). Conforme referido ja no relatério de
2020, para que se possa avaliar bem o impacto que a pandemia, também, teve neste exercicio em apreciacao,
tendo como referéncia os volumes de faturacdo da ultima década, s6 encontramos valores menores para o
Termalismo Classico, paraalém de 2020, em 2014 € 2015, sendo que estes tiltimos correspondem ao periodo
em que decorreram as obras de requalifica¢do e ampliacdo das instalaces.

TERMALISMO CLASSICO
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Facturagio| 53480,63¢] 3816552€| 10004816€| 7aszcase]  85sstae€| srasoase]  ssonene| 234630 €] oscorsie] 1magrmse] 14837986 ¢€

Evolugio da Facturagdo

160000,00 €
148 3TRE6E

140000,00€
nuoeeo,co€
100 048,06€ wieaTERE
iweoee,00 € mi 9746015 € 96 0O7,04 € .
BESST.I € -'. - tf
BO000,00€ TISIEAS € | Il
60000,00¢  5a4B0.63€ o il
40000,00€ 38165 51€ i (1=
i 1446,39€ I
20000,00€ e f
L =4 SEOTG60€ 8
o.00€ — = =
1020 01

pL i) 018 087 015 b o3 001 2011

Relativamente ao Termalismo de Bem-estar /| SPA, pese embora tenhamos registado uma
melhoria, comparativamente a 2020, encerrando o exercicio com um volume de faturagdo de 62.267,98
euros, 0 que equivale a um crescimento de mais 19,93% (mais 10.348,76 euros do que em 2020), 0s
condicionalismos anteriormente mencionados bem como o receio geral que a situacdo continuou a causar e
em particular nos consumidores deste tipo de servigos, contribuiram e foram limitadores de podermos ir
mais além. Conforme se pode verificar, embora registando uma melhoria, ficamos aquém dos resultados
obtidos em anos anteriores, como esta demonstrado no quadro abaixo (grafico 3).

Resulta daqui, que esta unidade de negocio, a exemplo da Clinica de Satide e Termas Classicas, ao

contrario do que vinha acontecendo até final de 2019, embora registando um crescimento, ndo conseguiu
superar os numeros dos servigos até ai alcancados.

TERMALISMO BEM ESTAR | SPA
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(0] Complexo de Piscinas de Verdo, funcionou em 2021 com os mesmos condicionalismos e

restri¢bes legais impostos pelas medidas de combate a pandemia, que ja haviam vigorado em 2020, com
uma redugido significativa da sua capacidade total, menos cinquenta por cento (-50%), medida que nos
obrigou, especialmente aos domingos e no més de agosto (o més de maior procura, conforme comprovam
os registos), a limitar e recusar o acesso de centenas de clientes. Por outro lado, este é um equipamento cuja
procura esta diretamente dependente das condigdes climatéricas. E em 2021, durante o periodo de
funcionamento, tivemos alguns periodos, especialmente em junho e primeira quinzena de julho, com
bastantes dias de chuva, de baixas temperaturas ou sem sol, o que acabou, também, por se refletir
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negativamente na procura deste espaco, que, como € por todos reconhecido, constitui e é uma boa
alternativa, para muita gente, a praia e ao mar. Foram alguns dos condicionalismos que, objetivamente,
contribuiram para um resultado ainda aquém dos de outros anos. Mesmo assim, em 2021 a faturagio atingiu
o montante de 60.849,77 euros, o que representa, relativamente a 2020, um crescimento de mais 21,63%.
Assim, pese embora o crescimento registado, poder-se-a concluir que, pelos fatores acima referidos,
também a procura do complexo de piscinas de Verdo, no ano de 2021, ficou abaixo das expectativas e dos
valores normalmente alcancados, como demonstra o quadro e grafico abaixo (grafico 4).
COMPLEXO DE PISCINAS ADAR LIVRE
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Relativamente ao Parque de Campismo, voltou a registar-se uma quebra no valor de faturagio no
exercicio em apreciagdo e no niimero de campistas que o procuraram. Pese embora, como ¢é referido no
relatério de atividades, se tivesse procurado melhorar a qualidade do servigo prestado, com a realizagio de
pequenos investimentos ao nivel da seguranca, contratag¢do de pessoal mais qualificado e a implementacao
de novas medidas de acesso, infelizmente os resultados obtidos acabaram por ser, com alguma surpresa
nossa, ainda menores que os alcangados em 2020.

119 490,08 €
WEHLE 560500 € 93 826,07 € 95 147,26 €
a561512 €
62059,15 € i
61 193,07 €
640 cao,00 €
50 029,90 €

2030 2015 2010 2017 2006 2015 1084 2013 ELEES 2011

qoooo.o0 €
10 000,00 £

0,00 €

Grificoq

Com efeito, o Parque de Campismo registou um volume de faturagio no montante de apenas
14.264,36 euros, o que representa um decréscimo, face ao ano anterior, de menos 9,21%, valor mais baixo
que os obtidos nos Gltimos dois anos: 2019 e 2020, como se pode comprovar no quadro abaixo grifico 5).
Aqui, muito provavelmente, o facto de em 2021, ao contririo do que havia acontecido em 2020, ja se poder

viajar com mais liberdade, terd levado a que tivessem optado por outras paragens ou outro tipo de
alojamentos.

PARQUE DE CAMPISMO
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0 Polidesportiva, conforme jareferido anteriormente, ¢ um equipamento que, tendo em conta as

suas carateristicas e decisdes anteriores, foi e continua a ser visto e assumido, especialmente pela
comunidade e institui¢cdes onde estamos inseridos, como um equipamento de utilizacdo publica, ao servico
e ao dispor da comunidade, nomeadamente das institui¢des da Vila das Caldas das Taipas, muito
particularmente, do movimento associativo, das escolas e outras institui¢Ges de cariz social e outras. De
resto um sentimento e uma pratica que, de acordo com o proprio histérice de utilizacdo, ocorre ja desde a
conclusdo da sua edificagdo. O valor relativo ao seu aluguer, mesmo nos anos anteriores, conforme ¢
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demonstrado no quadro abaixo (grifico 6), foi e continua a ser muito diminuto e residual. A sua
disponibilizacdo, por solicitacio de varias institui¢coes, nos moldes anteriormente descritos, com a
ocupacao e utilizacio a ocorrer em horarios que poderiam ser de maior procura, acaba também por
“prejudicar” e condicionar algum retorno financeiro, que, tendo em conta o investimento que foi feito,
continua a ser muito insuficiente, para fazer face ao real custo da sua explora¢do. Sem prejuizo do
anteriormente referido, em 2021, a exemplo das outras ireas de negdcio, o seu funcionamento esteve
igualmente condicionado pelas medidas implementadas pelas entidades de satide publica, nomeadamente,
a impossibilidade de utilizagdo de balnearios. O seu funcionamento, mesmo nas condicdes anteriormente
mencionadas, acabou por ter um retorno financeiro de apenas 873,88 euros, mesmo assim superior ao de
2020 que havia sido de apenas 243,85 euros. Trata-se efetivamente de um valor muitissimo baixo, de um
equipamento que, mesmo nio gerando receita, “obriga” todos os anos a Cooperativa a alocar-lhe meios
financeiros para fazer face aos gastos de exploracao e de divida relativa ao investimento que ali foi feito.
Como se pode constatar pelo quadro abaixo (gréfico 6), nos ltimos cinco exercicios, que corresponde
precisamente ao periodo pos conclusio deste equipamento, o valor total da faturagcdo foi apenas de
8.480,63 euros, o que representa uma média de 1.699,90 euros por ano!

FOLIDESPORTIVO
Ano[ 2021 | 2020 | aoi9 [ aoa@ [ aowr 2006 | 2015 | 2014 | a3 | 2o | zom |
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A Venda de Cosméticos, como ¢ demonstrado pelo quadro abaixo, obteve praticamente 0 mesmo
valor que em 2020. Contudo, a exemplo das principais dreas de negécio, certamente pelos reflexos causados
ainda pela pandemia, o valor da faturagdo obtido apenas totalizou 1.640,59 euros, abaixo dos 1.668,27 euros
em 2020, dos 3.011,23 euros em 2019 € dos 4.544,92 euros em 2018. Também aqui, o receio e grande
incerteza que se sentiu e. de alguma forma, se sente, aliada a imprevisibilidade dos momentos que se viviam
e continuam a viver, terdo levado, também, auma menor procura deste tipo de produtos, os quais, paraalém
das suas qualidades terapéuticas reconhecidas, eram e sdo muitas vezes adquiridos como artigos de e para
oferta. Isto pese embora o reforgo de promogdo que foi feito e continuamos a fazer através das nossas redes
sociais. Ndo é por isso de estranhar o valor baixo obtido com a venda deste produto durante todo o ano e,
também, em momentos, tio especiais e particulares, como ¢ o caso da quadra natalicia.
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Na globalidade, a faturagio (vendas e prestagio de servigos) em 2021 registou um toial de

1.052.643,64 euros, o que resulta numa evolucio positiva no valor +201.016,08 euros (+23,60%),
comparativamente com 2020, que atingiu os 851,627,56 euros,

No exercicio em apreciagio, o total dos proveitos totalizou 1.622,280,72 euros, resultando um

acréscimo de mais 170.109,39 euros, (+11,70%) do que em 2020, que havia totalizado o montante de
1.452.171,33 euros. No valor anteriormente mencionado estd incluido o valor do Contrato Programa,
celebrado com o Municipio de Guimardes, para o desenvolvimento de atividades e prestagdo de servigos
prestados pela Taipas Turitermas face aos pregos de cariz social praticados nas areas contempladas, no
montante de 433,162,00 euros, menos 25.922,00 euros que em 2020 que havia sido de 459,084,00 euros.

No que diz respeito aos subsidios a exploragdo, embora nos valores obtidos de apoio a retoma de
atividade e estagios profissionais, por parte do IEFP, tenha registado um aumento de mais 12.894,06
(+35,00%), no valor total ha a registar uma redu¢3o de menos 22.741,00 euros, (-4,3%) resultante da
reducdo do valor do contrato programa e relativos ao recurso ao Lay-off por parte do IGSS.

Relativamente a rubrica de Outros Rendimentos e Ganhos, em 2021 totalizou o montante de
59.008,33 euros, resultando numa evolugio negativa no valor de menos 10.658,91 euros (-15,3%).

Ao nivel dos recursos humanos, o exercicio em anilise caracterizou-se por uma entrada de

dezoito (18) colaboradores a termo e com a saida de catorze (14). Refira-se que dos 14, 12 foram
trabalhadores sazonais, que prestaram servigo entre meados de maio e meados de setembro. Quatro
colaboradores foram contratados a termo incerto para substitui¢do de duas colaboradoras que estiveram
ausentes por licen¢a de maternidade e para substituirem duas outras colaboradoras que solicitaram licengas
sem vencimento por um ano. No fim do exercicio o nimero total de colaboradores era de cinquenta e um
(51), sendo que destes, a data da preparagio deste documento, ha 3 que continuam de licenca sem
vencimento, uma de licenca de maternidade e uma de baixa médica ha mais de 3 anos. Ao longo do periodo
em aprecia¢do o numero médio de trabalhadores ao servi¢o da institui¢do foi de cinquenta de quatro (54).
Conforme anteriormente referido, relativamente aos deferimentos concedidos pela Dire¢do ha a registar
duas licencas sem vencimento (uma Fisioterapeuta e uma Auxiliar de Fisioterapia) e ainda um pedido de
redugdo de horirio, de 50%, para acumula¢do de func¢des de uma Fisioterapeuta.

Relativamente aos rendimentos de rendas, ndo se registaram alteracdes nos valores recebidos dos
espacos arrendados (edificio onde funciona o Restaurante Principe Parque e edificio Alameda Parque), uma
vez que se mantiveram os de 2020. Sendo as nossas arrendatarias, duas empresas do setor da hotelaria e
restauracio, setor que em 2020 e parte de 2021 viveu momentos particularmente dificeis, a Dire¢io da
Taipas Turitermas, por pedido que lhe foi formalizado, deliberou nio proceder a atualiza¢do dos valores
dos arrendamentos para o ano de 2021.

e
=
v

Varta¢ao

Vendas + Prestagao
Servigos

Valor Peso (%) valor Peso (%)

Vendas 4.757,19€ 0,45% 3.435,38€ 0,40%
Termalismo Classico 53.480,63€ 5,08% 38.265.52€ 4,49%
Spa Termal — Bem Estar 62.267,98€ 5,92% 51.919,22€ 6,10%
Clinica Médica de Saide 856.149,83€ 81,33% 692.021,68€ 81,26%
Piscinas 60.849,77€ 5,78% 50.029,90€ 5,88%
Parque de Campismo 14.264,36€ 1,36% 15.712,01€ 1,84%
Polidesportivo 873,88€ 0,08% 243,85€ 0,03%
Total 1.052.643,64€ 100,00% 851,627,56€ 100,00%
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Sub. Explorag + Rend. Ganhos

Variagio

Valor Peso (%) Valor Peso (%) %
fggff?:;:iffg;ﬁm 511.350,58€ 89,76%  534.091,58€ 88,03% TR
Variagdo de inventarios -721,83€ -0,12% -3.215,05€ -0,54% 77,55%
Outros Red. e Ganhos 59.008,33€ 10,35% 60.667,24€ 11,60% -15,30%

Total 569.637,08€ 100,00% 600.543,77€ 100,00%
Totais 1.622.280,72€ 1.452.171,33€

Quanto a estrutura de gastos, em 2021 o valor total foi de 1.619.531,00 euros, acima, portanto, dos

de 2020 que haviam sido de 1.529.682,40 euros, registando-se assim um ligeiro aumento de mais 89.849,19
euros (+5,9%) comparativamente com o exercicio anterior.

A rdbrica de Fornecimentos e Servigos Externos registou um aumento de mais 14.273,61 euros
(+3,3%) e totalizou 441.685,44 euros, enquanto que em 2020 havia sido no montante 427.411,83 euros.

Na desagregacio da ribrica FSE ha a destacar um aumento dos gastos, os mais significatives nas
rubricas de trabalhos especializados, publicidade, conservagdo e reparacao, ferramentas de desgaste
rapido, energia elétrica, combustiveis (gds para aquecimento), seguros, gastos de comunicacdo e despesas
de representac¢do (Banhos Velhos).

Ao nivel dos Gastos com o Pessoal, verificou-se um aumento, em termos comparativos com o ano

de 2020. Em 2021, os gastos com pessoal ascenderam a 829.314,36 euros, o que equivale a um aumento de
mais 100.431,04 euros (+13,8%).

O aumento verificado em relacdo ao ano de 2020 ficou a dever-se ndo s6 a admissao
colaboradores, mas também a atualizagio de salarios, nomeadamente, do valor do salario minimo nacional,
com efeitos desde o dia 01 de janeiro de 2021, bem como facto de refletir ja toda a anuidade dos salarios do
Diretor Executivo e Secretario geral, este dltimo, apés baixa médica prolongada, regressou ao servi¢o em
janeiro. Outros dos fatores que contribuiram, em termos comparativos com 2020, para este aumento, foi o
facto de termos tido menos pessoas em lay-off total e, também, por se ter tomado a decisdo de remunerar o
trabalho extraordindrio, quando justificado, bem como o pagamento de valores ainda pendentes.

Os Gastos de Depreciacio (Amortizagdes do Imobilizado) totalizaram em 2021 o valor de

222.956,53 euros, o que em termos comparativos com 2020 regista uma pequena redugio de 15,67 euros (-
0,24%).

Os Outros Gastos e Perdas (impostos e taxas, donativos, as quotizagbes ... e outros nio
especificados) foram de 8.944,29, euros em 2021.

Os Gastos e Perdas Financeiras ( gastos financeiros-juros suportados) no exercicio em apreciagdo

totalizaram 89.469,11 euros, superior ao valor despendido em 2020 que havida sido de 79.029,92 euros.
Estes juros, na sua maioria, sdo relativos ao servi¢o da divida da TT contratualizados especialmente com a
Caixa Geral de Depositos (Jéssica e conta corrente), ao Factoring celebrado com a NVE e onde intervém
também o Santander Totta. Importara referir que, embora tenhamos beneficiado da moratéria legal - uma
das medidas implementadas de mitiga¢do a crise provocada pela pandemia, mesmo ndo tendo sido
liquidados (parte), sdo e constituem gastos respeitantes ao exercicio em apreciagao e estdo aqui refletidos.
0s mencionados juros que, por efeitos das moratérias nao foram pagos, foram capitalizados, ou seja,
acrescidos ao capital em divida.

Concluindo, importara referir que, perante o exposto, o exercicio em apreciagio de 2021 foi
encerrado com um resultado liquido positivo de 1.723,38 (mil setecentos e vinte e trés euros e trinta e oito
céntimos), resultante de um total de rendimentos de 1.622.280,72 euros e um total de gastos de 1.619.531,59
euros, que inclui o custo das mercadorias vendidas e das matérias consumidas, no valor de 27.160,86 euros,
ao qual ainda se adiciona o imposto sobre o rendimento do periodo no valor de 1.026,75 euros.
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2 - Evolucao Comercial e do Volume de Negdcios

Expesigio sobre as condi¢bes de mercado e a sua evolugdo - clientela, pregos, mercados interno
ou externo, produto, canais de comercializacao.

Total 1.052.643,64€ 100,00%

Analise da producdo e do volume de negécios relativamente ao exercicio anterior, e das suas
variagbes em valor e percentagem:

~ g Variagdo Vendas e Prest. De
Evolugdo do Volume de Negdcios §

Clientes Regulares 2021 % ‘

Servicos
Vendas liquidas Mercado Nacional (1) 4.757.19€ 3.435,38€ 38,47%
vendas liquidas Mercado Externo (2) 0,00€ 0,00€
Prestagio de Servigos (3) 1.047.886,45€ 848.192,18€ 23,54%
Valor Bruto Producdo (1) + (2) + (3)  1.052.643,64€ 851.627,56€ 23,60%
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Taipas-Turitermas-Cooperativa Interesse Publico RL

Contribuinte n® 501676430
Andlise Comparativa de Gastos, Proveltos e Resultados (Euros)
Gastos Proveitos e Resultados Varlagio
fitea DE=ceicAg w010 G:IN i 2021 l ﬁ:‘w Valor %
|6“ Mereadorias 169187 63 1691,87] 100,09
B12 Matérias-Frimas, Subsididrias e de Consu 17284,60) 100,00 15 468,000 0177 8184,30/ 47,3%
61 |o dori didas e rlas pri 17 204,69] 100 27 160,86) 100 9 87617 57,106
a1 Subconiratos 103 315,60 -u.% 147 967,4' 3150 -44 248,13 -23, 0%
g221  |Trabalhos Especializados 68 638,65,  16,06) 108 138,75 24,98 39500,10 5Ta5%E]
gnz  |Publicidade e Propaganda 1 542,40 u‘_:g 313737 o7 1594,07] 103,49
6m3  |Vigilincia e Seguranga
Gzma  |Honardrios d 129,00 1,90 1 621,54 0,37] - 507,46 -B0,1%E|
|6225 Comisshes
(G216 Conservagio e reparagio 15 898,45 3,73, 12 369,00 507] i 490,57 40,6%
Gu7 Despesas e encargos Bancarios 7 464,05 1,75 2181,16 0,49 -5286,89 “70,8%
6ma | Outros
61 |F e ilios de desg: rip 447,48 0,10 1 875,64 0,41 1438 16 319,290
Gz |Livros e documentagdo técnica 21,63 0,00 -2,63] -100,0%
6233 |Material de escritéirio 4 ”S-;;I 1,07 339644 073 J1696,65) 34,0
Gzag  |Artigos paraeferia -151._14 -o.o:l Jab,44) o,oEI 499,66)  -330,4%
sng  |Outros AmoB; 0,87 3126.4 o.71 -504,37 -15.7%
|gasx Electricidade 40 117,93) 9,39 a9 ;j 1,14 5081,38 23,6%
G242 |Combustivels 26 252,27 6,61 33 322.90] T:54 507063 17,9%0)
6243 |Apua 18 343.80] 4.19 1Bga78g) 439 584,09 3.3%
(G238 |Outros
G151 |Peslocagles ¢ estadas 314,60 0,07 154,05) 0,03 -160,45/ -51, 0%
6252 |Tramsportes de pesgoal
6233 | Transportes de mercadorias
|68 | Cutros
G261 |Rendas o alugueres 1 463,20 .34 535,07 oa -gab,13 63, 4%
G252 | Comunicagdo 5390,60 1,30 T 349.50) 1 1558,62 35,0%%
G2k |Sepuros 5 188,01 | 8 765,04 1,08 3578, 59,0%)
Gasg | Reyalties |
6255 |Contendose ¢ notaride 1 445.00 0,34 2 145,00} 0,49 700,00 Al 4%
656 | Despesas de representagho-M22-TA 540,60 ©.13 aTraad  o.ds 3233.68] 598,29
szsy | Limpeza 23 237,83 5.44) 13 226,09 526 -9.75)
6258 |Outres servigos
i_sz i eservigos A7 410L83] 100 441 685,44| 100 14 273,61 3,3%)
63z Remuneragies do pessoal B03 042,14 B2,74 E77 217,64] 81,66 T4 175,50 13,3%5|
634 Indemnizagies 7449, 9] 0,10} 642,88 0,10 97,88 13,1%
|s38 |Encargos sobre remuneragies n246460 1543 11585345 1630 23388,76 20,84
636 Seguros acidentes no trabalho e doenga 3 432,78 ©,47| & §27,1 0f 0,81 3 354,33 98, 5%
G0 |Dutros gastos com o pessoal 9194,72 1,26 657,20 103 -625.43 -6,8%
63 |Gastes com o pessoal 718 083,31] 100 820 314.36] 100 100 431,84 13,8%|
642 |Ativos fixes tangiveis 221 532,76} ln.:gl 21 517.06] BG.EI 14,80
643 | Ativos Intangivels 1 439,44 ©,85] 143057 0,64 -0,87) 0,13
64 |Gastes de depreciagiio e de amortizaglo 222 97220] 100 | 22295653 100 | 15,67
L@. Impastos 3496051 93,18 7o7513| 7910  -2788538)  -79,8%
6z | Dy dep p did 35.76) ©,10] 0,26/ -35.50]  -o0,3%
GEa Outras perdas
&87 Gastos ¢ perdas em investimentos ndo fin ©.686] -.86}
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68 |Outros gastos e perdas 37 439,47 100 B944.20] 100 -28495.18]  -76.1%]
sorn  |Juros de financlamentos obtidos 19 ozo,ozl c:.sol 76 330,56 Mj -2790,34 -3
so1s  |Jures de mora ¢ compensatdrios 16 050,36 16,77 12 637,89 14,35 -1di2,47]  -20,0%)
@1 Juros Locagdo Financeira-M22-TA 494,03 u.g] 300,64 0.8 4102,38)  -20,79%
6ma | Outros juros TA-Ae Mod 22 116,58 0,13 -116.58]  -100,0%]
69 |Gastos ¢ perdas de financiamente 95 630,89 100 89 469,11 10¢] -6221,78 -6,5%|

[E=e =} Total dos Gastos| 1520 682,40] | 1610 530,50 [ scaass]  s0m)

[n [vendas | sassse] roo.oo]  asswad weoe]  amm|  assw
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5 - ATIVOS FIXOS TANGIVEIS

Quadru onde consta o ativo fixo tangivel por ribricas.

Bem _ 2021 2020
Terreno 498.648,25€ 498.648,25€
Edificios 5.730.246,66€ 5.860.559,53€
Equipamento Bdsico 80.795,55€ 83.341,40€
Equipamento Transporte 14.875,00€ 17.850,00€
Equipamento Administrativo 75.187,63€ 88.857,25€
Qutro Ativo Fixo 45.817,85€ 54.466,84€
Em Curso 0,00€ 0,00€

Totais 6.454.570,94€ 6.603.723.27€

& - FACTOS RELEVANTES OCORRIDOS APOS O TERMO DO
EXERCICIO

A Direcdo e continua a acompanhar de forma muito atenta os efeitos e desenvolvimentos que

situacdo pandémica provocou nos dois altimos exercicios na atividade da Cooperativa. E vai continuar a
fazé-lo, ainda que todos os indicadores, neste momento, apontem para uma melhoria gradual.

Estara igualmente atenta aos efeitos que o conflito armado, que esta a ter lugar na Europa, entre a

Russia e a Ucrdnia, ja esta a provocar no quotidiano da Cooperativa e na nossa atividade, com o aumento
significativo dos precos e consequentemente aumento dos FSE, nomeadamente de energia, de gas,
consumiveis e outros servicos.

Assim, no arranque deste ano de 2021 e até 3 presente data, destacamos:

Na sequéncia da Declara¢io de um novo periodo do Estado de Emergéncia no final de 2020, com a

: . publicagdo do novos e sucessivos Decretos do Presidente da Repiiblica que renovaram aquele estado e a que
"se seguiram outros tantos diplomas da Presidéncia do Conselho de Ministros que regulamentaram os

sucessivos periodos do Estado de Emergéncia, tiveram que ser mantidas encerradas as areas de negécio do
Termalismo Classico, de Bem Estar — SPA, do Polidesportivo e da piscina da Clinica. Por esse facto,
Fecorremos aos apoios que vigoraram, nomeadamente, recurso ao lay-off parcial e total.

Como & do conhecimento de todos os senhores e senhoras cooperantes, a TAIPAS - Turitermas,

Cooperativa de Interesse Ptblico, R.L., ¢ uma empresa certificada e tem implementado o Sistema de Gestdo
da Qualidade, ao abrigo da Norma de Referéncia NP EN ISO 9001:2015, o qual, de acordo a regulamentagio
existente sobre esta temadtica, é anualmente auditado. Assim, no més de fevereiro, do exercicio em
apreciagio, teve lugar a auditoria externa de acompanhamento que resultou na renova¢io da mencionada
certificagdo. No relatério de auditoria, para além de ndo constar nenhuma nio conformidade, a equipa
auditora destacou como pontos fortes da Taipas Termal a lideranc¢a e o compromisso da gestio de topo em
geral e evidenciou ainda as competéncias técnicas e o envolvimento dos colaboradores da Taipas
Turitermas, a criagio de postos de trabalho, bem como a:

- A dedicagdo e 0 comprometimento evidenciado pela Direcdo com o SGQ;

- Competéncia, envolvimento e dedica¢do da Responsavel da Qualidade;

- As boas priticas no desempenho da atividade;

- A postura construtiva demonstrada por todos os colaboradores auditados;

- Competéncia técnica dos Auditados;

- Qualidade dos servigos Termais prestados as Clientes/ Utentes;

- A implementagdo de inquéritos de avaliagio de satisfagio do cliente de acordo com o tipo de tratamento;
- Introdugdo no mercado de produtos com a marca TAIPAS TURITERTMAS;
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- Infraestrutura da Medicina Fisica e de Reabilitacio;

-Selo “Clean e Safe” — Termas;

- Plano de contingéncia definido;

-Taxa de cumprimento do Plano de Manuteng¢do em tempo de pandemia;

- Estrutura do novo armazém.

Acrescente-se que, entretanto, ji em fevereiro do ano em curso, teve lugar a auditoria externa de
acompanhamento que resultou na renova¢io da mencionada certificagdo por mais um ano.

7 - EVOLUCAO PREVISIVEL DA COOPERATIVA
- ANALISE CONJECTURAVEL DA COOPERATIVA

Apés os momentos mais complexos vividos com o aparecimento da pandemia, durante
praticamente os tltimos dois anos, os resultados obtidos no ano de 2021, mesmo assim, parecem apontar
para uma retoma, embora que gradual, da nossa atividade. Embora se tenha registado um crescimento no
volume de faturagdo, os efeitos da pandemia provocada pela COVID-19, que surgiu em finais de 2019 ea sua
rapida propagacdo a escala global, com o aparecimento de novas variantes, continuaram a colocar tudo em
causa, nomeadamente o crescimento das nossas areas de negdcio, como era expectavel e tudo apontava em
finais de 2019,

A unidade termal - Spa e Termas, dreas de negocio mais imprevisiveis, a exemplo do que havia
acontecidoem 2020, voltaram a ter que encerrar durante cerca de quatro meses e meio e, no restante tempo,
funcionaram de forma muito condicionada.

Na unidade de negécio Clinica Médica de Saade, embora, o efeito das medidas de combate a

pandemia, tenha, em 2021, sido menor, houve necessidade funcionar com algumas restri¢coes,
nomeadamente de reducdo de horarios de trabalho, para que permitissem que as equipas de servico
pudessem fazé-lo com seguranca, ndo sO para os utentes como igualmente para os elementos que as
integravam. Mesmo assim, ha a registar uma melhoria nos resultados alcancados.

Assim, de forma a contrariar e mitigar os efeitos nefastos e negativos que pandemia, de alguma

forma continuou a provocar em toda a atividade empresarial, nomeadamente no setor onde nos inserimos,
bem como os efeitos imprevisiveis com o conflito armado entre a Russia e a Ucrdnia, a Dire¢ao da Taipas
Turitermas procurard implementar e ou ajustar a oferta de servicos, com especial incidéncia na area do
Termalismo Classico, do Termalismo de bem estar e na Clinica de Sadde, de forma a manter a recuperagao
ja registada no exercicio em aprecia¢do. Na Clinica, a exemplo do que aconteceu no segundo semestre de
2021, a ampliacdo do leque de especialidades médicas a disponibilizar a comunidade serd uma das medidas
em que se continuara a trabalhar, com a identificacido de outros parceiros, com quem possamos ampliar o
nosso leque de parcerias de angariacdo de novos clientes.

8 - PROPOSTA DE APLICACAO DE RESULTADOS

A Diregao da Taipas Turitermas, propdem que o resultado liquido positivo do exercicio, no

montante de 1.723,38 (mil setecentos e vinte e trés euros e trinta e oito céntimos), seja transferido para a
conta de resultados transitados.

9 - ENCERRAMENTO

Para efeitos da alinea d) do n.° 5 do Artigo 66° do Codigo das Sociedades Comerciais, durante o

exercicio de 2021, a Empresa ndo efetuou transagdes com quotas proprias, sendo nulo o n.? de titulos
proprias detidas em 31 de dezembro de 2021 e n3o existem sucursais.

Fazem parte deste relatério os seguintes elementos:
- Balanco Analitico;
- Demonstragao de Resultados;

- Demonstracdo das altera¢des no capital proprio no periodo 2021 e 2020.
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- Demonstracdes de Fluxos de Caixa no Periodo.

- Anexo ao balanc¢o e 3 Demonstragio de Resultados.

Sede da Taipas Turitermas, em Caldas das Taipas, 22 de margo 2022

A Direcio,

A Presidente: %‘T&%

A Vice-presidente:

A Tesoureira: Hﬂ&n‘)f

Rt o Rreug Qe lunhe < Gﬁ?ﬁh

0 Vogal: Aéé)@ < C‘}«? @%

A Secretaria:
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Taipas-Turitermas-Cooperativa de Interesse Publico Rl
Contribuinte n® 501676430

Balango
Demonstra¢des Financeiras Individuais a 31 de Dezembro { Euro )
DATAS
RUBRICAS NOTAS
31-12-2021 31-12-2020
ATIVO
Ativo nio Corrente
Ativos fixos tangiveis 11 6454 570,94| 6603723,27
Ativos intangiveis 10 2 168,87 3 607,44
Outros investimentos Financeiros 12 12 151,67 0 059,21
Total do Ativo ndo corrente.... 6468 Bo1,48| 6616389,92
Ativo Corrente
Inventarios 14 26 434,97 22 0B4,97
Clientes 15 223 448,69 122 777,05
Estado e outros entes piblicos 19 14 958,10 16 866,83
Outros creditos a receber 16 14 110,03 31 960,76
Diferimentos 24 5600,60 61 231,58
Caixa e depositos Bancarios 17 1431,78 15 408,97
Total do Ativo corrente.... 285 994,07 271230,16
Total do AtVO..wsmsasans 6754 885,55| 6887 620,08
CAPITAL PROPRIO E PASSIVO
Capital Prédprio:
Capital realizado 22 1041895,00| 1041 895,00
Reservas legais 22 3947,98 3947,98
Outras reservas 22 53 591,00 53591,00
Resultados transitados -1390 974,52 -1 312 800,59
Outras variagOes no capital proprio 23 1105 048,00] 12144090,25
903 507,46] 1001042,64
Resultado liquide do periodo 22 1723,38 -78 173,93
Total do capital préprio............ 905230,84] 922 868,71
PASSIVO
Passivo ndo Corrente
Financiamentos obtidos 20 4748238,07] 5178450,33
Qutras dividas a pagar 21 175 123,49 180 744,50
Total do passivo ndo corrente.... 4923 361,56 5359194,83
Passivo Corrente
Fornecedores 18 150 256,14 104 706,13
Estado e outros entes publicos 19 41 422,52 41 543,53
Financiamentos obtidos 20 566 200,00 293 842,99
Outras dividas a pagar 21 168 414,49 165 463,89
Total do passiveo corrente.... 926 203,15 605556,54
Total do passivo........ccce. 5849 654,71] 5964 751,37
Total do capital proprio e do passivo... ...ee- 6754 885,55] 6887 620,08

O Contabilista Certificado 78978,

&, -~

= //VJ vg R /
2 / /
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Taipas-Turitermas-Cooperativa de Interesse Publico Rl
Contribuinte n® 501676430
Demonstragio de Resultados por natureza

Demonstragies Financeiras Individuais a 31 de Dezembro { Euro)
PERfODOS
RENDIMENTOS E GASTOS NOTAS
31-12-20121 31-12-2020
Vendas 5 475719 343538
Servigos prestados 5 1047 886,45 848192,18
Subsidiosi exploragio a5 511350,58 534 001,58
Variagdo nos inventiriosda produgio -721,83 -3215,05
Custos das mercadorias vendidas e das matérias consumidas 14 -27 160,86 -17284,69
Fornecimentos e servigosexternos 6 -441 685,44 -427 411,83
Gastos com o pessoal 7 -820 314,36 -71B 883,32
Outros rendimentos e ganhos ] 59 008,33 69 667,24
Outros gastose perdas 26 -8944,29 -54 100,44
Resultado antes de depreciagBes, gastos de financiamentos e impostos 315 175, 224 401,05
Gastos/reversdes de depreciagdo e de amortizagdo 10 -222 956,53 -222 972,20
Resultado operacional (antes de gastos de financiamento e impostos) 92 219,24 15i18,85]
Juros e gastos similares suportados 9 -89 469,11 -79 029,92
Resultado antes de impostos 2 750,13 ~77 511,07,
Imposto sobre o rendimento do periodo 13 -1026,75| -662,86
Resultado liquido do periodo| 1723,38 -78173,93

0 Contabilista Certificado n® 8897

AN / ¢
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Taipas-Turitermas-Cooperativa de Interesse Publico Rl
Contribuinte n® 501676430
DEMONSTRAGAO DE FLUXOS DE CAIXA

Demonstragdes Financeiras Individuais a 31 de Dezembro { Euro )
RUBRICAS PERIONOS
31-12-2021 31-12-2020
Fluxos de caixa das actividades operacionais - método directo
Recebimentos de clientes 1414 466,97 1384 194,10
Pagamentos a fornecedores -435 936,74 -530 529,63
Pagamentos ao pessoal -683 099,51 -594 711,75
Caixa gerada pelas operagies 295 430,72 258 952,72
Pagamento/recebimento do imposto sobre o rendimento 3 922,14 -2 268,94
Outros recebimentos/pagamentos -46 616,45 -30 322,62
Fluxos de caixa das actividades operacionais (1) 252 736,41 226 361,16
Fluxos de caixa das actividades de investimento
Pagamentos respeitantes a:
Activos fixos tangiveis -9 478,85 -19 295,34
-9478,85 -19 295,34
Recebimentos provenientes de:
Outros activos 198,48 217,95
198,48 217,95
Fluxos de caixa das actividades de investimento (2) -9280,37 -19 077,39
Fluxos de caixa das actividades de financiamento
Recebimentos provenientes de:
Financiamentos obtidos 35770,00 26 666,00
Realizagbes de capital e de outros instrumentos de capital proprio 865,00
35770,00 27 531,00
Pagamentos respeitantes a:
Financiamentos obtidos -257 394,43 -180 580,29
Juros e gastos similares -35 808,80 -41 049,25
-293 203,23 -221 629,54
Fluxos de caixa das actividades de financiamento (3) -257 433,23 -194 098,54/
Variacdo de caixa e seus equivalentes (1+2+3) -13 977,19 13185,23
Efeito das diferengas de cimbio
Caixa e seus equivalentes no inicio do periodo 15 408,97 2223,74
Caixa e seus equivalentes no fim do periodo 1431,78 15 408,97
A Diregdo,

O Contabilista Certificado n® 397/
1
. J«v vt
-Jw

[

k]
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ANEXO AS DEMONSTRACOES FINANCEIRAS PARA O PERIODO
FINDO EM 31 DE DEZEMBRO DE 2021

1- Nota Introdutoria

A TAIPAS TURITERMAS - Cooperativa de Interesse Piblico de Responsabilidade Limitada, pessoa
coletiva n® 501 676 430, constituida aos 10 de dezembro de 1985, inscrita na Conservatdria do Registo
Comercial de Guimaries sob o N° 501 676 430, com o capital social, integralmente realizado no montante
de 1.041.895,00 euros, tem a sua sede no Largo das Termas, freguesia de Caldelas (Caldas das Taipas),
concelho de Guimaries, e tem como atividade:

* Producdo e comercializagdo de cosméticos

e Termalismo Terapéutico

e SPA Termal, Bem-Estar

e  Clinica de Saiide (Medicina Fisica e Reabilitagio)
* Complexo de Piscinas

e Parque de Campismo

* Polidesportivo

2 = Referencial Contabilistico de Preparacao das Demonstracdes
Financeiras

2.1-As presentes demonstracoes financeiras foram elaboradas de acordo com as Normas Contabilisticas
e de Relato Financeiro (NCRF) previstas pelo Sistema de Normalizagdo Contabilistica (SNC), aprovado pelo
Decreto-Lei n° 158/2000 de 13 de julho, com as retificagdes da Declaragdo de Retificagio n® 67-B/2009, de
11 de setembro, as alteracdes resultantes da lei n® 20/2010 de 23 de Agosto, do decreto lei 36 A /2011 de 9 de
marco e do Decreto-lei n®98/2015 de 2 de junho de acordo com a estrutura concetual, normas contabilisticas
e de relato financeiro e normas interpretativas consignadas, respetivamente, nos Avisos 8254/2015,
8256/2015 e B258/2015, de 29 de julho, e estio de acordo com a modelizacdo e codificagdo aprovadas pelas
Portarias 220/2015, de 24 julho, e 218/2015, de 23 de julho.

As demonstragoes financeiras foram elaboradas com um periodo de reporte coincidente com o

ano civil, no pressuposto da continuidade das operacdes da empresa e no regime do acréscimo, com
expressio dos respetivos montantes em euros.

A adocdo das Normas Contabilisticas de Relato Financeiro (NCRF) ocorreu pela primeira vez em

2010, pelo que a data de transi¢do do referencial contabilistico POC para este normativo € 1 de janeiro de
2009, tal como estabelecido pela NCRF 3 - Adoc¢do pela primeiravez das Normas Contabilisticas e de Relato
Financeiro.

2.2 - DERROGACAO DAS DISPOSICOES DO SNCDE

Nio existiram, no decorrer do exercicio a que respeitam estas demonstragdes financeiras,
quaisquer casos excecionais que implicassem a derrogacdo de qualquer disposigao prevista pelo SNC.

11
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3 = Principais Politicas Contabilisticas

As principais politicas contabilisticas adotadas pela Entidade na preparacdo das demonstracoes

financeiras anexas sdo as seguintes:

3.1- ADOCAO PELA PRIMEIRA VEZ DAS NCRF

A sociedade nio apresenta impactos nas suas demonstragdes financeiras que necessitam de relato

adicional referente a adogdo pela primeira vez das altera¢des as NCRF decorrentes dos diplomas legais de
2015 acima referidos.

4.1 - BASES DE APRESENTACAO

As demonstracdes financeiras anexas foram preparadas de acordo com as bases de apresentag¢io

das demonstragoes financeiras (BADF):

4.1.1- PRESSUPOSTO DA CONTINUIDADE

No ambito do pressuposto da continuidade, a entidade avaliou a informacio de que dispde e as

suas expectativas futuras, tendo em conta a capacidade da entidade prosseguir com o seu negécio. Da

avaliagdo resultou que o negécio tem condi¢des de prosseguir presumindo-se a sua continuidade.

4.1.2 - PRESSUPOSTO DO ACRESCIMO

Os elementos das demonstragdes financeiras sio reconhecidos logo que satisfeitas as definiges e

o0s critérios de reconhecimento de acordo com a estrutura conceptual, independentemente do momento do

pagamento ou do recebimento.

4.1.3 - CONSISTENCIA DE APRESENTAGAO

A apresentagio e classificagio de itens nas demonstracées financeiras estio consistentes de um

periodo para o outro.

4.1.4 - MATERIALIDADE E AGREGAGCAO

A materialidade depende da dimensdo e da natureza da omissio ou do erro, ajuizados nas

circunstincias que os rodeiam. Considera-se que as omissdes ou declaragbes incorretas de itens sdo
materialmente relevantes se puderem, individual ou coletivamente, influenciar as decisdes economicas
tomadas por parte dos utentes com base nas demonstragdes financeiras. Um item que nio seja
materialmente relevante parajustificar a sua apresenta¢io separada na face das demonstrag¢des financeiras
pode, porém, ser materialmente relevante para que seja apresentado separadamente nas notas do presente

anexo.
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Asde monstraces financeiras resultam do processamento de grandes niimeros de transa¢des ou

outros acontecimentos que sio agregados em classes de acordo com a sua natureza ou fungio. A fase final
do processo de agregacio e classifica¢do é a apresentacido de dados condensados e classificados que formam
linhas de itens na face do balang¢o, na demonstracdo dos resultados, na demonstracdo de alteracdes no

capital proprio e na demonstragao de fluxos de caixa ou no anexo.

4.1.5 - COMPENSACAO

Os ativos e os passivos, os rendimentos e os gastos, ndo sio compensados exceto quando tal for

exigido ou permitido pela NCRF-PE. Assim, o rédito deve ser mensurado tomando em consideracdo a
quantia de quaisquer descontos comerciais e abatimentos de volume concedidos pela Entidade. A Entidade
empreende, no decurso das suas atividades ordinarias, outras transacdes que ndo geram rédito, mas que
sdo inerentes as principais atividades que o geram. Os resultados de tais transa¢des sdo apresentados,
quando esta apresentagdo reflita a substancia da transagdo ou outro acontecimento, compensando qualquer

rendimento com os gastos relacionados resultantes da mesma transagdo.

Os ganhos e perdas provenientes de um grupo de transac¢des semelhantes sdo relatados numa base

liquida, por exemplo, ganhos e perdas de diferencas cambiais ou ganhos e perdas provenientes de
instrumentos financeiros detidos para negociacdo. Estes ganhos e perdas sdo relatados separadamente se

forem materialmente relevantes.

4.1.6 - MOEDA FUNCINAL E DE APRESENTACAQ

As demonstragdes financeiras da Taipas Turitermas, C.I.P.R.L. sdo apresentadas em euros. O euro

¢ a moeda funcional e de apresentagdo. As transa¢bes em moeda estrangeira, quando existam, sdo
transpostas para a moeda funcional utilizando as taxas de cimbio prevalecentes a data da transagdo.

Os ganhos ou perdas cambiais resultantes dos pagamentos/recebimentos das transacdes bem

como da conversio de taxa de cambio a data de balango dos ativos e passivos monetarios, denominados em
moeda estrangeira sdo reconhecidos na demonstragio dos resultados na rubrica “Gastos de
financiamento”, se relacionados com empréstimos ou em “Outros gastos operacionais”, para todos os
outros saldos/transagGes.

4.1.7- OUTROS

a) Classificacdo dos ativos e passivos ndo correntes

Os ativos realizaveis e os passivos exigiveis a mais de um ano a contar da data da demonstracio da
posicio financeira sio classificados, respetivamente, como ativos e passivos nido correntes.
Adicionalmente, pela sua natureza, os ‘Impostos diferidos’ e as ‘Provisdes’ sdo classificados como ativos e
passivos ndo correntes.

b) Passivos contingentes

Os passivos contingentes ndo sdo reconhecidos no balanco, sendo os mesmos divulgados no anexo, a
ndo ser que a possibilidade de uma saida de fundos afetando beneficios economicos futuros seja remota.

¢) Passivos financeiros
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Os passivos financeiros sdo classificados de acordo com a substincia contratual independentemente da
forma legal que assumam.

d) Eventos subsequentes

Os eventos apés a data do balango que proporcionem informagio adicional sobre condicdes que
existiam nessa data sdo refletidos nas demonstra¢des financeiras.

Caso existam eventos materialmente relevantes apos a data do balango, sdo divulgados no anexo as
demonstracoes financeiras.

4.2 - POLITICAS DE RECONHECIMENTO E MENSURAGAO

4.2.1- ACTIVOS FIX0S TANGIVEIS

Os ativos fixos tangiveis sdo inicialmente registados ao custo de aquisi¢do ou produgdo, o qual

inclui o custo de compra, quaisquer gastos diretamente atribuiveis as atividades necessarias para colocar
os ativos na localizacdo e condi¢do necessarias para operarem da forma pretendida e, quando aplicavel, a
estimativa inicial dos gastos de desmantelamento e remocdo dos ativos e de restaura¢do dos respetivos

locais de instala¢do ou operagio dos mesmos que a Entidade esperavir aincorrer.

Qualquer aumento resultante das revalorizacdes é registado no capital proprio como excedente de

revalorizacio, exceto se o0 mesmo reverter num decréscimo previamente reconhecido em resultados, caso
em que tal aumento é igualmente reconhecido em resultados. Diminuicdes resultantes das revalorizagbes
sio registadas diretamente em excedentes de revalorizagdo até a concorréncia de qualquer saldo credor
remanescente do excedente de revalorizagio do mesmo ativo. Qualquer excesso das diminui¢Ses
relativamente a esse saldo credor remanescente é diretamente reconhecido em resultados. Quando o ativo
revalorizado é desreconhecido, o excedente de revalorizacdo incluido no capital proprio associado ao ativo
nao é reclassificado para resultados, sendo transferido para resultados transitados. Sempre que um bem é

revalorizado, todos os bens da sua classe sdo revalorizados.

Os ativos fixos tangiveis sio apresentados pelo respetivo valor liquido de depreciagdes

acumuladas e eventuais perdas por imparidade acumuladas. As depreciag¢des sdo calculadas, apés o
momento em que o0 bem se encontra em condi¢des de ser utilizado, de acordo com o método das quotas
constantes, em conformidade com o periodo de vida util estimado para cada grupo de bens. As vidas ateis
e método de depreciagio dos vérios bens sio revistos anualmente. O efeito de alguma alteragdo a estas

estimativas é reconhecido prospectivamente na demonstragdo dos resultados.

As despesas de manutengdo e reparacio (dispéndios subsequentes) que ndo sdo suscetiveis de

gerar beneficios econémicos futuros adicionais sio registadas como gastos no periodo em que sdo
incorridas. O ganho (ou a perda) resultante da alienacdo ou abate de um ativo fixo tangivel é determinado
como a diferenca entre o justo valor do montante recebido na transagdo ou a receber e a quantia escriturada

doativo e é reconhecido em resultados no periodo em que ocorre o abate ou a alienagdo.
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s ativos fixos tangiveis sio depreciados em quota anual durante as vidas tteis estimadas:

Edificios e outras construgoes - 5a 40 anos 0{
Equipamento basico - 4216 anos Ct;L
Equipamento administrativo - 2310 anos %

-

Outros ativos fixos tangiveis - 1a4anos X

4.2.3 — ACTIVOS INTANGIVEIS

P
3%
o
W

Os ativos intangiveis sio mensurados ao custo deduzido de amortizagdes e perdas por imparidade

acumuladas, sendo os dispéndios com atividades de pesquisa reconhecidos como gastos no periodo em que
sdoincorridos. As amortizag¢des de ativos intangiveis s3o reconhecidas numa base linear durante a vida util
estimada dos ativos intangiveis. As vidas tteis e método de amortizagio dos varios ativos intangiveis sao
revistos anualmente, sendo o efeito das alteracdes a estas estimativas reconhecido na demonstragdo dos
resultados prospectivamente. Os ativos intangiveis (independentemente da forma como sdo adquiridos ou
gerados) com vida 1til indefinida nio sdo amortizados, sendo sujeitos a testes de imparidade com uma
periodicidade anual, ou entio sempre que haja uma indicacio de que o intangivel possa estar em

imparidade.

4.2.3 —-IMPOSTO SOBRE O RENDIMENTO

O imposto corrente a pagar ¢ baseado no lucro tributavel do periodo. O lucro tributdvel difere do

resultado contabilistico, uma vez que exclui diversos gastos e rendimentos que apenas serdo dedutiveis ou
tributéveis em outros periodos, bem como gastos e rendimentos que nunca serdo dedutiveis ou tributaveis,
Os ativos e os passivos por impostos diferidos sio mensurados utilizando as taxas de tributagdo que se
espera estarem em vigor a data da reversio das correspondentes diferencas temporarias, com base nas

taxas de tributacio (e legislacdo fiscal) que estejam formalmente aprovadas na data de relato.

A compensacio entre ativos e passivos por impostos diferidos apenas é permitida quando: (i) a

Entidade tem um direito legal de proceder & compensagdo entre tais ativos e passivos para efeitos de
liquidagdo; (ii) tais ativos e passivos se relacionam com impostos sobre o rendimento lan¢ados pela mesma

autoridade fiscal e (iii) a Entidade tem a intencdo de proceder a compensagao para eleitos de liquidag¢ao.

4.2.4 - INVENTARIOS

Os inventérios sdo registados ao menor de entre o custo e o valor liquido de realizagdo. O valor

liquido de realizacio representa o preco de venda estimado deduzido de todos os gastos estimados
necessarios para a concluir os inventdrios e para efetuar a sua venda. Nas situacdes em que o valor de custo
¢ superior ao valor liquido de realizagdo, é registado um ajustamento (perda por imparidade) pela respetiva

diferen¢a. O método de custeio dos inventarios adotado pela Entidade consiste no custo médio ponderado.
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4.2.5 - INSTRUMENTOS FINANCEIROS

Os ativos e os passivos financeiros sio reconhecidos no balango quando a Entidade se torna parte
das correspondentes disposicdes contratuais.

Os ativos e passivos financeiros encontram-se mensurados ao custo ou ao justo valor.

e Custo: estio os ativos e passivos financeiros que apresentem as seguintes caracteristicas:

i) Sejam a vista ou tenham uma maturidade definida;
ii) Tenham associado um retorno fixo ou determinado;

iii) N3o sejam ou incorporem um instrumento financeiro derivado.

Estio incluidos nesta categoria os seguintes ativos financeiros:

- Clientes e outras dividas de terceiros (deduzido de perdas por imparidade);
- Outros ativos financeiros (deduzidos de eventuais imparidades);
- Contratos para conceder empréstimos (deduzidos de eventuais perdas por imparidade).

- Caixa e depésitos bancirios (venciveis a menos de 3 meses);
Estao incluidos nesta categoria os seguintes passivos financeiros:

- Fornecedores e outras dividas de terceiros;
- Financiamentos obtidos;
- Outros passivos financeiros

- Contratos para contrair empréstimos.

Os ativos financeiros incluidos nas categorias do “custo” sdo sujeitos a testes de imparidade em

cada data de relato. Tais ativos financeiros encontram-se em imparidade quando existe uma evidéncia
objetiva de que, em resultado de um ou mais acontecimentos ocorridos apds o seu reconhecimento inicial,
os seus fluxos de caixa futuros estimados sdo afetados. Para os ativos financeiros mensurados ao custo, a
perda por imparidade a reconhecer corresponde & diferen¢a entre a quantia escriturada do ativo e a melhor

estimativa do justo valor do ativo na data de relato.

As perdas por imparidade sio registadas em resultados como perdas por imparidade no periodo

em que sdo determinadas. Subsequentemente, se o montante da perda por imparidade diminui e tal
diminui¢dio pode ser objetivamente relacionada com um acontecimento que teve lugar apds o
reconhecimento da perda, esta deve ser revertida por resultados. A reversdo deve ser efetuada até ao limite
da quantia que estaria reconhecida caso a perda ndo tivesse sido inicialmente registada. A reversio de
perdas por imparidade é reconhecida em resultados como reversdes de perdas por imparidade, ndo sendo
permitida a reversio de perdas por imparidade registada em investimentos em instrumentos de capital

proprio (mensurados ao custo).

A Entidade desreconhece ativos financeiros apenas quando os direitos contratuais aos seus fluxos

de caixa expiram por cobranca, ou quando transfere para outra entidade o controlo desses ativos

financeiros e todos os riscos e beneficios significativos associados a posse dos mesmos. A Entidade
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desreconhece passivos financeiros apenas quando a correspondente obrigacio seja liquidada, canceladaou

expire.

4.2.6 - RECONHECIMENTO DO REDITO

O rédito compreende o justo valor da contrapresta¢io recebida ou a receber pela prestagio de

servigos decorrentes da atividade normal da Entidade. O rédito é reconhecido liquido do Imposto sobre o

Valor Acrescentado (IVA), abatimentos e descontos.

A Entidade reconhece rédito quando este pode ser razoavelmente mensuravel, seja provavel que a

Entidade obtenha beneficios econémicos futuros, e os critérios especificos descritos a seguir se encontrem
cumpridos. Os rendimentos sdo reconhecidos na data da realizacdo da prestacao dos servigos, ou seja,
quando incorre nos gastos necessarios para a execu¢do dos mesmos, se necessario socorre-se do método da
percentagem de acabamento ou do método do lucro nulo na impossibilidade de determinar fiavelmente o

desfecho dos contratos de prestacdo de servigo.

Os juros recebidos sio reconhecidos atendendo ao pressuposto do acréscimo, tendo em

consideracdo o montante em divida e a taxa efetiva durante o periodo até a maturidade. Os dividendos sdo
reconhecidos como outros ganhos e perdas liquidos quando existe o direito de os receber. O montante do
rédito ndo é considerado como razoavelmente mensuravel até que todas as contingéncias relativas a uma
venda estejam substancialmente resolvidas. A Entidade baseiaas suas estimativas em resultados histéricos,

considerando o tipo de cliente, a natureza da transacio e a especificidade de cada acordo.

4.2.7 - SUBSIDIOS

Os subsidios Governamentais apenas sio reconhecidos quando uma certeza razoavel de que a

Entidade ird cumprir com as condi¢des de atribui¢ao dos mesmos e de que os mesmos irdo ser recebidos.

Os subsidios Governamentais associados 3 aquisi¢io ou produgio de atives nio correntes sio

inicialmente reconhecidos no capital proprio, sendo subsequentemente imputados numa base sistematica
(proporcionalmente s amortizagdes dos ativos subjacentes) como rendimentos do periodo durante as

vidas uteis dos ativos com os quais se relacionam.

Qutros subsidios Governamentais sio, de uma forma geral, reconhecidos como rendimentos de

uma forma sistematica durante os periodos necessarios para os balancear com os gastos que é suposto
compensarem. Subsidios do Governo que tém por finalidade compensar perdasja incorridas ou que ndo tém

gastos futuros associados sdo reconhecidos como rendimentos do periodo em que se tornam recebiveis.
4.2.8 - LOCAGAO FINANCEIRA

A classificacdo das locagdes é feita em funcio da substincia e ndo da forma do contrato. Assim as

locagdes sdo classificadas como financeiras sempre que os seus termos transferem substancialmente todos
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os riscos e vantagens associados a propriedade do bem para o locatirio. As restantes locagdes sio

classificadas como operacionais.

Os ativos adquiridos mediante contratos de locagdo financeira, bem como as correspondentes
responsabilidades, sio registados no inicio da locagido pelo menor de entre o justo valor dos ativos e o valor
presente dos pagamentos minimos da locacdo. Os pagamentos de locagdes financeiras sdo repartidos entre

encargos financeiros e reducio da responsabilidade, por forma a ser obtida uma taxa de juro constante

sobre o saldo pendente da responsabilidade.

Os pagamentos de locagdes operacionais sio reconhecidos como gasto numa base linear durante

o periodo da locagdo. Os incentivos recebidos sdo registados como uma responsabilidade, sendo o montante
agregado dos mesmos reconhecido como uma redugdo do gasto com a locacdo, igualmente numa base
linear.

As rendas contingentes sio reconhecidas como gastos do periodo em que sio incorridas.

4.2.9 — GASTOS DE EMPRESTIMOS OBTIDOS

Os encargos financeiros relacionados com empréstimos obtidos sdo geralmente reconhecidos

como gastos a medida que sio incorridos,

4.2.10 - BENEFICIOS DOS EMPREGADOS

Os beneficios dos empregos classificam-se em:

o Beneficios de curto-prazo

Os beneficios de curto prazo incluem saldrios, ordenados, contribui¢des para a Seguranga Social,
licenca por doenca, participagdo nos lucros e gratificacdes (pagos dentro dos 12 meses) e beneficios
ndo monetdrios (cuidados médicos, alojamento, automoveis e bens ou servigos gratuitos).

0 gasto relativo a participa¢des nos lucros e/ou gratifica¢des é relevado dentro do periodo em que
o trabalhador prestou o seu contributo (desde que exista uma obrigacdio presente,

legal/construtiva e que a mesma possa ser mensurada com fiabilidade).

e Beneficios de cessacio

Resultam de beneficios pagos em consequéncia de a decisido da Entidade cessar o emprego de um
empregado antes da data normal de reforma, ou da decisdo de um empregado de aceitar a saida

voluntiria em troca desses beneficios.

4.3 - OUTRAS POL{TICAS CONTABILISTICAS RELEVANTES

Naio se verificaram mais politicas contabilisticas que ndo estejam consideradas nos pontos da nota

4.4 -JUIZOSDE VALOR

Na preparacio das demonstra¢des financeiras anexas foram efetuados juizos de valor e

estimativas e utilizados diversos pressupostos que afetam as quantias relatadas de ativos e passivos, assim

como as quantias relatadas de rendimentos e gastos do periodo.
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4.5 - ACONTECIMENTO SUBSEQUENTES E PRINCIPAIS PRESSUPOSTOS RELATIVOS AO FUTURO

Os acontecimentos apés a data do balanco que proporcionem informacgio adicional sobre

condi¢des que existiam & data do balanco, ou seja acontecimentos apds a data do balango que dio origem a
ajustamentos, sdo refletidos nas demonstragdes financeiras. Os eventos apés a data do balango que
proporcionem informagio sobre condi¢des que ocorram apos a data do balango, ou seja acontecimentos
apos a data do balango que nio dio origem a ajustamentos, sdo divulgados nas demonstrag@es financeiras,

se forem considerados materialmente relevantes.

4.6 — PRINCIPAIS FONTES DE INCERTEZA DAS ESTIMATIVAS

As estimativas e os pressupostos subjacentes foram determinados com base no melhor

conhecimento existente a data de aprovagdo das demonstragdes financeiras dos eventos e transagdes em
curso, assim como na experiéncia de eventos passados e/ou correntes. Contudo, poderdo ocorrer situagdes
em periodos subsequentes que, ndo sendo previsiveis a data de aprovagio das demonstragdes financeiras,
nao foram consideradas nessas estimativas. As alteracGes as estimativas que ocorram posteriormente a data
das demonstragdes financeiras serdo corrigidas de forma prospetiva. Por este motivo e dado o grau de
incerteza associado, os resultados reais das transa¢des em questio poderio diferir das correspondentes

estimativas.

5 - Vendas e Prestacao de Servicos

e Vendade Cosméticos e outras:

2021 2020
Vendas Cosméticos e outras 4.757,19€ 3.435.38€
Totais Vendas 4.757.19€ 3.435,28€

e  Prestagdo de Servigos:

Prestacdo de Servicos 2021 3020
Estdncia Termal 53.480,63€ 38.265.52€
SPA Termal - Bem-estar 62.267,98€ 51.919,22€
Clinica de Saiide 856.149,83€ 6902.021,68€
Piscinas de Verio 60.849,77€ 50.020,90€
Parque de Campismo 14.264,36€ 15.712,01€
Polidesportivo 873,88€ 243,85€
Campo de Ténis 0,00€ 0,00€

Total Prestagdo de Servigos 1.047.886,45€ 848.192,18€

Total Vendas e Servicos 1.052.643,64€ 851.627,56 €

Prestados
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6 - Fornecimento e Servigcos Externos

Taipas-Turitermas-Cooperativa Interesse Publico RL
Contribuinte n® 501676430

Analise Comparativa de Gastos (Euros)
Fornecimentos e servigos externos Variagio
Sonta ERECRICAD 2020 G:fpn 2021 G::m Valor %

621 Subcontratos 192 215,60 44,97 147 067,47| 33,50 -44 248,13 -2304
6221 Trabalhos Especializados 68 638,65 16,06| 108138,75 24,48 30 500,10 5894/
6222 |Publicidade e Propaganda 1542,40 0,36 313737  om 1594,97|  103%
6223 | Vigildncia e Seguranga
6124 |Honorérios 8 129,00 1,90 1621,34| 0,37 -6507,46] -Bo%
6225 Comissdes
6226 |Conservagdo e reparagao 15 808,45 3,72 22 389,02 507 6490,57 1%
Gra7 | Despesas e encargas Bancarios 7 468,05 1,75 2181,16| 0,49 -5286,89 “T1%)
6228 |Outros
6231 Ferramentas € utensilios de desgaste rap 447,48 0,10 1 875,64 0,42 1428,16 319%
6232 |Livros e documentagdo técnica 22,63 0,01 -22,63| -100%
6233 | Material de escritorio 4995,09 1,17 3 296,44 0,75 -1 698,65 -34%
6234 |Artigos para oferta -151,22 -0,04] 348,44 0,08 499.66[ -330%
6238 | Outros 3 710,83 0,87 312646 o1 -584,37 -16%
6za1 | Electricidade 40 117,95 9,39 49199,33| 11,14 9 081,38 23%
6242 |Combustiveis 28 252,27 6,61 3332290, 7,54 5070,63 189
6243 [Agua 18 343,80 4,29 18 927,89| 4,20 584,09 3%
6248 |Outros
g251 | DeslocagBes e estadas 314,60 0,07 154,15 0,03 -160,45)  -51%
6252 |Transportes de pessoal
6253 | Transportes de mercadorias
6258 |Outros
6261 |Rendas e alugueres 1463,20 0,34 335,071 0,12 -928,13 -63%
6262 |Comunicagdo 5590,68 1,31 7549,50 171 1958,82 35%
6263 |Seguros 5188,02 1,21 876694 1,08 357802  69%
6264 |Royalties
6265 |Contencioso e notariado 144500 0,34 2 145,00 0,49 700,00 48%0
6266 |Despesas de representagdo-M22-TA 540,60 0,13 3774,28) 0,85 3233,68) 3598%
6267 |Limpeza 23 237,85 5,44 23 228,09 5,26 -9-76'
6268 |Outros servigos

62 |Fornecimentos e servigos externos 427 411,83 100 441 685,44 100 14 273,61 3%
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%7 7 - Gastos com o Pessoal

Remuneragtes dos Orgios Sociais
Remuneracgdes do Pessoal
Indemnizagdes

Encargos sobre Remuneragdes
Seg. Ac. Trabalho e Doencas Prof.
Outros Gastos com Pessoal

Totais

8 - Outros Rendimentos e Ganhos

No periodo em apreciagio nesta categoria é de referir:
T TG e

Renda do Principe Parque

Renda do Alameda Parque

Escola Secundaria das Caldas das Taipas

Renda Bar da Piscina

Outros

0 e 20 0 o % 0

Sinistros e outros

[ [ACao ae [} L1 para P e 0
Qren
Qutros

Totais

Rendado principe parque
Renda do Alameda Parque
Escola Secundaria das Caldas das Taipas
Renda Bar da Piscina
OQutros
Rendimento e ganho g onto
Sinistros e outros
D ACdo de O51dios para = E D

Qren

Outros

Ndo especificados

Totais

2021
0,00€
677.217,64€
842,88€
135.853,45€
6.827,10€

8.573,20 €
829.314,36€

2020
0,00€
603.042,14€
744,99€
112.464,69€
3.432,78€

9.198,72€
728.883,32€

12.000,00€

7.200,00€

8.493,22€

711,70€

3.989,11€

32.394,03€

1.629,50

24.982,26€

2,54

26.614,30
59.008,33

10.135,77€

6.713,82€

4.757,20€

711,70€

387,56€

21.014,48

24.982,26€

503,84€

460,61

46.961,19

69.667,24
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9 - Juros e Gastos Similares Suportados (Q‘

@@
Juros suportados 89.469,11€ 79.029,92€
Descontos concedidos - =
Outros gastos com servicos bancarios 0,00€ 0,00€
Totais 89.469,11€ 79.029,92€
-

10 - Ativo Intangivel

Taipas-Turitermas-Cooperativa de Interesse Publico RL

Contribuinte n® 501676430 Ano 2021
ToTA : Frojecionde Peogramasde’ | Propciedade | Oatrossctivos Activor | Adiantaments
Activos Intangivels Goodwill desenvalvimente Computadar Industrial Intangivels intangivelsem | s fActivos Tetal
3 EUTED Intangivels
1 |Quanta bruta escriturada inidal A5564
2 __|Perdas porimparidade acumuladas As5E§
3 |Quantia liquids escriturada final {3-1-2) A5566
4 |Quantia bruta escriturada inidal ASSET 6364,30 11 043,95 17 408,25/
5 |Amenizaghesaeumuladasinidals As56E 6364,30 T436.51 13 Boe.dy
& _|Perdss porimparidade seumuladas injeias AS569 ‘l
7 | tnoaltia liquida escriturada inicial (7-4-5-6) AsgTo 3 607.44] 360744
A |Mowimentos de perinda AssT1 -1438,57] -1438,57)
Total das adighes As5T2
Aquitigies em 12 mio AS5T3
-E_ Aquispor cancentragho act.cmpresacil ASSTA
E Outras aquisigies AS5TS
S |Tmbathosparaaprépria entidade AS576
Améscime par revalorizagio _ASSTT
Outras A5578
®  |Totaldas Diminuigdes AS579 1438,57 1438,57|
2 |Amonizagles Ass8o 1438,57 1438.57|
E Perdas porimparidade AssaL
Alienaghes ASsd 2
E Abates A5583
S [Cutrs AssB4
3 Ih!:mﬂ:sdelcrﬂuer imparidade A5585
B84 | Transfecancias de intangivels em curse AS5E &
8,5 |Transl.de para aclvos n/correntes detidos plvenda| Assfy
8,6 |Outras transferenclas AS58D
9 |Quantia liquida escriturada {5-7+8) AssB9 2 168,87 168,87
10 |Quantia da garantia de passivos Assgo
Amo 2020
EOTA Projectasde 5 Activos Adlantamento
Activos Intanglvels Goodwill | d s =i e SR intangiveisem | 5[ Actives Total
] : curso intangiveis
1 |Guantia bruta e seriturada infdal Asséa
2 |Perdas pari: dad uladas ASSEE
) Quantia lquida escriturada final {3-1-2) ABLGE
4  |Quantia bruta eseituradainidal ASSET & 364,30 11 043,95 17 408,25
5 |Mmortiz i As568 & 164,30] 5 097,07 12 161,37
[ 6 [Pecdas porimparidad A5369 |
7| Qualiia liguid inicial (7-45-6) ASSTO 5 046,81 5046,88
8 |Movimentos de periods ASST1 2143944 -1 439:44)
Total das adigoes ASST2
sl ASSTS
ABET4
ASSTS
As5TE
AssT?
ASSTH
P ASSTS 143944 141944
‘2 [Amortizagdes ASSEO 1439.44 1439,44
2 AS5E1
g A5582
o Assa3
o AS564
B3 |Reversdesde perdas por dade Aszds
8.4 |Transferenclas de intangivels em aurse | ASEHE
8,5 | Transf.d para activos n/correntes detidos p/venda] Assdz
8,6 | Outras transferencias AszBE
9 |Quantaliguida escriturada {9-7.8) AssEY 3 50744 360744
16 |Quantia da garantia de passivos Assgo
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11 - Ativo Fixo Tangivel
Taipas-Turitermas-Cooperativa de Interesse Publico Rl

Contribuinte n® 501676430 Anp: 2021
TETT Terrenas e i
Edifcios e outras
Activos tangiv el Becurses : Duiras AFT | AFT om cuna conta de Total
" comstrugpes Biisico e T rass porie ""Iu,‘_
1 Housnts bvists encriturnd i inl ASEIT U8 GEH 35 T 517 Tas. 12 628 o 261 25 HI | [ERRT)
2 Depeecingies ladas miic ASEI8 16487 2721 3612 3 G50 BT
3 Pendes o mpmiakile scumilslis sieas A5619 | | ] _:‘
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12 - Outros Investimentos Financeiros

Em 2021, a Cooperativa continua a deter uma pequena participacdo financeira nas Cooperativas

Turipenha, CIPRL, na Alianca Artesanal e CPS Cooperativa de Prestag¢ao de Servigos, no montante de 998,77
euros. Em Fundos de Compensacdo Salarial o montante de 11.152,90 euros.

Participa¢des Financeiras

(mensuradas ao custo)

Fundos de Compensacdo

Totais

13 - Impostos

31-12- 3021 31-12- 2020
Corrente Nio Corrente Nido Corrente
Corrente
0,00€ 008,77€ 0,00€ 998,77€
0,00€ 11.152,90€ 0,00€ 8.060,44€
0,00€ 12.151,67€ 0,00€ 9.059,21€

Os impostos sobre o rendimento reconhecidos na demonstrago dos resultados dos exercicios
findos em 31 de dezembro de 2021 e 2020, podem ser detalhados como segue:

Imposto Corrente
Imposto Diferido
Totais

31-12-2021

1.026,75€

1.026,75€

31-12-2020

662,86€

662,86€



14 = Inventarios

31-12-2021 31-12-2020

Cosméticos e outros 26.434,97€ 22.984,97€
Totais 26.434.97€ 22.084,97€

Quantia de inventarios reconhecida como um gasto durante o periodo.

CUSTO DAS MERCADORIAS VENDIDAS E MATERIAS CONSUMIDAS

Custo de Mercadorias 2021 2020

Vendidas

Mercadorias Mat. Prima Total Total

Inventarios Iniciais 0,00€ 21.075,70€ 21.075,70€ 12.620,65€
Compras 4.754,02€ 26.578,67€ 31.332,69€ 25.739,74€
Regularizacdes (0)€ (0)€ (0)€ (0)€
Inventérios Finais (3.401,28)€ (21.846,25)€ (25.247,53)€ (21.075,70)€
Totais 1.352,74€ 25.808,12€ 27.160,86€ 17.284,69€

15 = Clientes

A rubrica de clientes encontra-se mensurada ao custo amortizado menos qualquer perda por
imparidade e sdo registadas pelo seu valor nominal dado que ndo vencem juros.

Em 31 de Dezembro de 2021 e 2020 a rubrica de clientes apresentava as seguintes maturidades:

Areceber 21-12-2021 31-12-2020
it 223.448,60€ 122.777,05€
Totais 223.448,60€ 129.777,05€

16 = Outiros Créditos a Receber

A rubrica de “Outros créditos a receber” ndo tem implicitos juros e é registada pelo seu valor
nominal diminuido de eventuais perdas de imparidade, reconhecidas nas rubricas “Perdas de imparidade
acumuladas’, de forma a que as mesmas reflitam o seu valor realizavel liquido

Oiitros Créditos a Receber 2021 2020
Ndo Corrente Corrente Nido Corrente Corrente
Pessoal
Outros 14.119,93€ 31.960,76€
Perdas por imparidade
acumuladas
Totais 14.110,03€ 31.960,76€

Em 2021 0 saldo desta rubrica é composto, essencialmente, por valores a receber referentes a
subsidios a exploragio e estagios profissionais.
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17- Caixa e Depositos Bancarios

Estas rubricas apresentavam em 31 de dezembro de 2021 e 2020, os seguintes valores:

Caixa 184,46€ 2.041,18€

Deposito  ordem

Caixa Geral Depésitos SA 0,00€ 13.281,83€

Novo Banco SA 1.247,32€ 47,46€

Banco Santander Totta SA 0,00€ 38,50€

Banco BPISA 0,00€ 0,00€
Totais 1.431,78€ 15.408,97€

18 - Fornecedores

A rubrica de fornecedores encontra-se mensurada ao custo amortizado e sdo registadas pelo seu
valor nominal dado que ndo vencem juros.

Em 31 de Dezembro de 2021 ¢ 2020 a rubrica de fornecedores apresentava as seguintes
maturidades:

A pagar 31-12-2021 31-12-2020

Até 90 dias 74.857,15€ 104.706,13€
Mais de 90 dias 75.398,99€ 0,00€
Totais 150.256,14 € 104.706,13€

19 - Estado e outros Entes Publicos

Em 31 de Dezembro de 2021 a rubrica Estado e Outros Entes Piiblicos, apresentava as seguintes
quantias:

Quantias passivas 2021 2020

Imposto sobre valor acrescentado 4.919,46€ 30,61€
Imposto sobre rendimento pessoas coletivas 1.026,75€ o€
Imposto sobre rendimento pessoas singulares 8.161,28€ 7.375,64€
Contribui¢des para seguranca social 27.079,72€ 33.926,67€
Fundos de compensacgdo 235,31€ 210,61€
Totais 41.422,52€ 41.543,53€

Quantias ativas 2021 2020

Imposto sobre valor acrescentado 5,88€ 2.792,47€
Imposto sobre rendimento de pessoas coletivas 14.952.22€ 14.074,36€
Totais 14.958,10€ 16.866,83€

20 - Financiamentos Obtidos

Os empréstimos sio registados no passivo pelo custo. Em 31 de Dezembro de 20212020, a
rubrica de Financiamentos obtidos apresentava a seguinte decomposigio:

2021 2020
BPI - Banco BPI SA - Descoberto Bancdrio 166.819,51€ 131.808,03€
CGD - Caixa Geral Depésitos — Conta Caucionada 1.604.784,52€ 1.591.868,00€
CGD - Caixa Geral Depdsitos — Iniciativa JESSICA/Norte 2.384.699,52€ 2.435.437,81€
CGD - Caixa Geral Depdsitos — Reabilitagdo JESSICA/Urb. 614.049,92€ 618.448,80€
NB Novo Banco - Apoio a tesouraria 44.990,38€ 48.387,16€

Total empreéstimos bancdrios 4.815.343,85€ 4.826.040,70€
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Total empreéstimos bancdrios 4.815.343,94€ 4.826.040,70€

Locacoes e Factoring 2021 2020

Banco BPI SA 7.492,52€ 0,00€
Santander Totta 484.249,93€ 633.249,97€

RCI Banque - Viatura- Matricula 15-XG-20 7.351,77€ 13.002,65€

Total locacaes e factoring 499.094,22€ 646.252,62€

%(
Total Global 5.314.438.07€ 5.472.293,32€ %g

A conta no BPI - a data de 31.12.2021, tem um descoberto autorizado no valor de € 180.000,00
euros,
A contano Novo Banco diz respeito a um contrato de financiamento de apoio i tesouraria no valor

de €50.000,00, com reembolso por um prazo de 36 meses, inicialmente com inicio em mar¢o de 2021, mas
que face a implementacdo da moratéria legal, apenas iniciou em outubro de 2021.

Financiamentos Obtidos 2021
Corrente 566.200,00€
Nio Corrente 4.748.238,07€

Totais 5.314.438,07 €

21- Outras Dividas a Pagar
De real¢ar que o montante que no Balango aparece no Ndo corrente diz respeito a parte da rubrica
de ajustamento de imposto dos subsidios ao investimento

Outras Dividas a Pagar 2021 2020
Fornecedores de Investimento 13.878,00€ 23.356,85€
Acréscimo de Férias e Sub. Férias 125.897,41€ 123.102,60€
Outros Acréscimos 22.086,74€ 13.352,55€
Outros Credores 31,33€ 30,88€
QOutros € 0,00€
Ajustamento de Imposto Subsidio ao Investimento 180.744.50€ 186.365,51€
Totais 343.537,48€ 346.208,39€
22 - Capital

Capital Proprio 31-12-2021 31-12-2020

Capital Subscrito 1.041.895,00€ 1.041.895,00€
Reservas Legais 3.947,98€ 3.947,98€
Outras Reservas 53.591,00€ 53.591,00€
Resultados Transitados -1.390.974,52€ -1.312.800,59€
Ajustamento [ Qutras Variacdes nos Capitais 1.195.048,00€ 1.214.409,25€

Resultado Liquido do Exercicio 1.723,38€ -78.173,93€

Total'do Capital Proprio 005.230,84€ 922.868,71€

Durante o periodo em apreciac¢do nao ocorreu qualquer subscri¢do.
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RESERVA LEGAL

De acordo com a legislacdo comercial em vigor, pelo menos 5% do resultado liquido anual, se

positivo, tem de ser destinado ao reforco da Reserva legal, até que esta represente 20% do capital da
Entidade. Esta reserva ndo € distribuivel, a ndo ser em caso de liquida¢io da Entidade, mas pode ser utilizada
para absorver prejuizos depois de esgotadas as outras reservas, ou incorporada no capital,

Tal como previsto no artigo 44°, de acordo com o contrato social, deve ser criada uma “Reserva
para Educacio e Formagio Cooperativa” no montante de 5% do Excedente liquido anual.

OUTROS ASSUTOS

23 - Subsidios ao Investimento

Subsidios ao Investimento 31-12-2021 31-12-2020
Banhos Velhos 116.884,61€ 121.066,13€
Ajustamento de Subsidio - Banhos Velhos -26.299,04€ -27.239,88€
Edificio Termal FEDER 163 686.424,31€ 707.225,05€
Ajustamento de Subsidios — Edificio Termal -154.445,46€ -159.125,63€

Saldo/Efeito Global na Rubrica Ajustamentos/Outras

622.564,42€ 641.925,67€

Variacdes no Capital Proprio

24 - Diferimentos

31-12-2021 31-12-2020
Deferimentos (Ativo)

Valores a Faturar 0,00€ 0,00€
Seguros Pagos Antecipadamente 5.072,78€ 0,00€
Outros gastos a reconhecer 527,82€ 61.231,58€
5.600,60€ 61.231,58€

Deferimentos (Passivo)
Rendimentos a reconhecer 0,00€ 0,00€
Totais 0,00€ 0,00€

25 - Subsidios a Exploracao

Os subsidios a exploragdo destinam-se a cobertura de gastos, incorridos e registados, com o
desenvolvimento de agdes de formacdo profissional em contexto de trabalho e para o desenvolvimento de
atividades e prestagdo de servi¢os prestados pela Taipas Turitermas face aos pregos de cariz social
praticados nas ireas contempladas, sendo 0s mesmos reconhecidos a medida que os gastos sao incorridos,
independentemente do momento de recebimento do subsidio.

Subsidios d Exploracdo 2021 2020

Estagios Profissionais - IEFP 11.154,06€ 0,00€

1SS - Lay-Off 27.112,60€ 38.177,43€

IEFP - Apoio a retoma de atividade 38.570,00€ 36.830,00€

Camara Municipal de Guimardes (Contrato Programa) 433.161,92€ 459.084,15€
Qutros 1.352,00

Totais 511.350,58€ 534.001,58€
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26 - Outros Gastos

Outros Gastos 31-12-2021 31-12-2020

Impostos [ Taxas 7.075,13€ 34.960,51€
Descontos de Pronto Pagamento Concedidos 0,26€ 35,76€
Perdas em Inventarios 0€ o€
Gastos e Perdas em Inv. N3o Financeiros /Abates 0,00€ 0,86€
Outros Gastos e Perdas 1.868,90€ 10.103,31€
Totais 8.044,29€ 54.100,44€

27 - Proposta de aplicac@o de resultados

A Direcio propde que o Resultado liquido positivo no valor de 1.723,38 euros, registado no
exercicio seja transferido para Resultados Transitados.

Resultados Transitados 1.723,38€

28 - Ativos dados como garantia de passivos

Em 31 de dezembro de 2021 os ativos dados como garantia de passivos eram os seguintes:
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29 - Acontecimentos apds a Data do Balango

Conforme é referido anteriormente, na sequéncia da Declaragio de um novo periodo do Estado de

Emergéncia no final de 2020, com a publica¢do do novoes e sucessivos Decretos do Presidente da Reptiblica
que foram renovando aquele estado e a que se seguiram outros tantos diplomas da Presidéncia do Conselho
de Ministros que regulamentaram os sucessivos momentos do Estado de Emergéncia, tiveram que ser
mantidas encerradas as dreas de negocio do Termalismo Classico, de Bem Estar — SPA, do Polidesportivo e
da piscina da Clinica, ou em funcionamento condicionado, que impossibilitou, relativamente aos primeiros,
a realizagdo de todos os tratamentos de termas classicas, de bem estar e ainda os de fisioterapia em meio
aquatico, situagio que entretanto, com da vacinagio da populagio, foi normalizando. A data da elaboragdo
do presente documento a situagdo estd praticamente normalizada, mantendo-se, apenas algumas pequenas
restrigbes. Esta situagio, como se compreendera, teve, também, em 2021, reflexos muito negativos dos nos
resultados conseguidos, especialmente no termalismo classico, de bem-estar e complexo de piscinas de
verao.
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Nos tltimos meses tem vindo a ser reportado, a nivel nacional e internacional, um decrescente
nimero de casos de infe¢io da populagdo, mesmo perante o antincio de novas variantes do coronavirus -
Covid-19, o que é um bom sinal para este ano de 2022. Em Portugal, a resposta a esta situagdo, tendo em
vista o controlo da propaga¢io do virus, dado pelo Governo e pelas diversas entidades envolvidas no
processo, nomeadamente a Autoridade de Satide, parece ter contribuido pelo o seu controlo, o que resultara
na normaliza¢do, também da nossa atividade. Assim o esperamos.

A Dire¢do acompanhou e continua a acompanhar, de forma atenta, os desenvolvimentos desta

situagdo, a qual, dada a sua natureza e como jd se comprovou em varios momentos, tem associada um
inerente e elevado grau de incerteza, quer quanto a duragdo, quer quanto a magnitude e extensio dos seus
efeitos.

30 - Divulgacodes exigidas por Diplomas Legais

30.1 — Revisor Oficial de Contas

Informagdo relativa aos honorarios totais faturados durante o exercicio pela sociedade de

revisores oficiais de contas conforme disposto no artigo 66-A n.° 1alinea b) do Cédigo das Sociedades
Comerciais:

Sociedade de revisores oficiais de contas Honordrios
Totais

G. Castro, R. Silva, A. Dias & F. Amorim - SROC Lda 5.400,00€ 5.400,00€
Total 5.400,00€ 5.400,00€

30.2 - Outras Informagdes

Para efeitos da alinea d) do n.° 5 do Artigo 66° do Codigo das Sociedades Comerciais, durante o
exercicio de 2021, a Empresa ndo efetuou transagdes com quotas proprias, sendo nulo o niumero de titulos
proprios detidos em 31 de dezembro de 2021 e ndo existem sucursais.

31 - Outras Informacdes

Informamos que a data nio existem situacdes de dividas em mora para com o Estado e Seguranca
Social.

Informamos que, conforme consta ji do relatério de gestio de 2020, a data de 10 de dezembro do

referido ano, deu entrada no Tribunal Judicial da Comarca de Braga - Juizo do Trabalho de Braga - Juiz 2,
um processo intentando pelo senhor Jodo Pedro Duarte Pereira, Secretario Geral da Institui¢cio, contra a
Taipas Turitermas, CIPRL, processo que corre a sua tramitacio normal e onde é reclamada uma
indeminizacdo de 74.333,91 euros, sendo que, neste valor, 70.000,00 € sio pedidos a titulo de danos
morais.

Informamos também que, 4 data de 07 de junho de 2021, deu entrada no Tribunal Judicial da

Comarca de Braga - Juizo Civel de Guimar3es - Juiz 4, um processo intentado pelo Centro Social de Brito,
IPSS, contra a Taipas Turitermas, CIPRL, onde é reclamada uma indemniza¢do de 66.500,00 euros,
processo que, por sentenga proferida pelo Juiz do mencionado Tribunal, o julgou incompetente e ordenando
o0 seu envio para o Tribunal Administrativo de Braga, onde esta a tramitar.

Todas as informacgdes relatadas correspondem ao exercicio efetivo da atividade da empresa,
durante o periodo de 2021, nio tendo sido nada omitido.

32 - Agradecimentos

A Dire ¢do da Taipas Turitermas, findo mais um ano da sua diversificada atividade, manifesta um

profundo agradecimento a todas as entidades, pessoas coletivas e singulares, que nos honraram com a sua
preferéncia pelos nossos servigos, agradecendo também toda a confian¢a que em nds depositaram, mas que
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nos continua a responsabilizar ainda mais, constituindo um enorme e significativo incentivo pelo esforgo
empreendido e a empreender por todos quantos trabalham nesta institui¢do, com mais de 36 anos.

Um agradecimento reconhecido também a todos os nossos parceiros institucionais, de um modo
particular ao Municipio de Guimar3es, aos nossos fornecedores, aos diversos prestadores de servigos e as
instituicdes bancirias com quem trabalhamos, os quais, sendo nossos parceiros “inseparaveis” nesta
jornada, acabaram por ser um forte e precioso aliado nesta caminhada, que, a exemplo do 2020, nao foi
nada facil.

Por dltimo, a Diregiio expressa, mais uma vez, um sentido e muito reconhecido agradecimento a
toda a equipade colaboradores da Taipas Turitermas, pelo brio, pelo profissionalismo, pela dedicagdo, pelo
empenho, pela disponibilidade e pela resiliéncia com que, perante as adversidades que, também, o ano de
2021 nos apresentou, sempre desempenharam as suas func¢des.

33 -~ Data de Autorizacdo para Emissao

Ass demonstracdes financeiras do exercicio findo em 31 de dezembro de 2021, foram aprovadas
pelo érgdo de gestdo da Taipas Turitermas — A Dire¢do, e autorizadas para emissdo em 22 de margo de 2022.

0 Contabilista Certificado — n® 88978 ADirecao

~ :
Coreus
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TAIPAS TERMAL ‘da“'
Ata em minuta da reunido de Dire¢ao de 22 de marco de 2022 ‘4‘”
Aos vinte e dois dias do més de mar¢o de dois mil e vinte e dois, pelas dezassete
horas, reuniu ordinariamente a Diregao da Taipas Turitermas. Por limitagées de tempo,
outros compromissos e dificuldades de mobilidade, a reuni@o foi realizada de forma
presencial e através de videoconferéncia através da plataforma TEAMS®. Presidiu a
Senhora Presidente da Direcao, Sofia Ferreira e estiveram igualmente presentes os
seguintes elementos: Mafalda Cabral, na qualidade de Tesoureira e Anténio José
Oliveira na qualidade de Vogal. A senhora Presidente da Diregdo e a Senhora
Tesoureira, participaram por videoconferéncia enquanto que o Vogal participou de
forma presencial. Eliana Pimenta, na qualidade de Vice-presidente e Conceicao
Castro, na qualidade de Secretaria, por motivos de ordem particular ndo participaram
na reunido, tendo as faltas sido consideradas justificas. Como habitualmente, esteve
presente na reuniao Miguel Sousa, Diretor Executivo da instituigdo. A reuniao teve a
ordem de trabalhos abaixo mencionada e foram tomadas as seguintes deliberacgtes: -
No Ponto um, analise, discussdo e deliberagdo da ata da reunido 178 de 21 de
fevereiro e 179 de 09 de margo, que foram aprovadas por unanimidade. ------—---—--—----
No ponto dois, presente para apreciagéo, discussdo e deliberacdo o Relatorio de
Atividades, Relatorio de Gestédo e Prestacdo de Contas do Exercicio de 2021. Apds
uma analise ao documento em apreciagdo, que contou com a colaboragdo do
Contabilista Certificado Dr. Eusébio Carvalho, que assessoria na area da
Contabilidade. Verificou-se que o Balango € a Demonstragao de Resultados permitem
uma adequada compreensao da situagdo patrimonial e do resultado do exercicio da
atividade da Cooperativa. Que os rendimentos obtidos no exercicio em andlise
totalizaram o montante de €1.622.280,72 (um milhd@o seiscentos e vinte e dois mil,
duzentos e oitenta euros e setenta e dois céntimos); que os gastos no exercicio em
analise totalizaram o montante de €1.619.530,59 (um milhdo, seiscentos e dezanove
mil, quinhentos e trinta euros e cinquenta e nove céntimos); que o Resultado Liquido
do Exercicio foi positivo de €1.723,38, (mil setecentos e vinte e trés euros e frinta e
oito céntimos) valor gue inclui j& o imposto sobre o rendimento do periodo no montante
de 1.026,75 euros.
DELIBERADO: por unanimidade a aprovacdo das contas de geréncia de 2021 e o seu

envio Conselho Fiscal e Revisor Oficial de Contas para emissao dos respetivos
pareceres, 0s quais serao anexados ao documento agora deliberado e remetido ao

Senhor Presidente da Assembleia Geral. ——
1
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No ponto trés, procedeu-se a apreciacao da proposta a apresentar a Assembleia Geral
de Cooperadores, para aplicagao do resultado obtido no Exercicio de 2021. Feita a
DELIBERADO: por unanimidade propor a Assembleia Geral de Cooperadores que 0
resultado liquido do exercicio, no valor de 1.723,38 euros seja transferida. ==--—-—-—-- e
No ponto quatro, presente para apreciacdo, discussao e deliberagdo uma proposta
para revisdo dos Estatutos da Cooperativa, preparada pelos servigos de assessoria
juridica, a apresentar a préxima Assembleia Geral de Cooperadores, alteragdes tém
em vista conformar os estatutos com as normas legais, em especial, os artigos 2°. e
4° do Cédigo Cooperativo e o Dec.-Lei n°. 31/84, 21Jan. (que regula as Cooperativas
de Interesse Publico), de acordo com as observagdes anotadas pela CASES.
Apreciada a proposta apresentada, a Direcdo deliberou aprovéa-la por unanimidade e

remeté-la a proxima Assembleia de 31.03.2022.
Ponto cinco: Recursos Humanos

i. Apreciacao e deliberagao sobre a renovacao a na@o do contrato de trabalho a
termo certo em 15.04.2022, relativo a colaboradora Claudia Silva, auxiliar de

balneoterapia;
DELIBERADOQO: aprovar por unanimidade.
ii. Férias a gozar em 2022: Definigéo de calendério, nomeadamente possibilidade

de se incluir encerramento da Clinica na semana entre o Natal e Ano Novo, e
compensacao de 1 dia relativo & véspera de Natal que este ano coincide ao sabado; -
DELIBERADO: por unanimidade proceder a elaboragdo do mapa nos moldes

habituais.
iii. Apreciagao, discussao e deliberagao sobre possibilidade de resciséo contratual
amigavel com a Terapeuta Sandra Freitas, que se encontra de baixa médica ha mais
de 3 anos, face & sua informacao do passado dia 10 de margo e apreciagéo juridica da

Dra. Ana Gomes Alves;
DELIBERADO: Aprovado por unanimidade nos termos da informacéo da Dra. Ana
Gomes Alves, a quem sera solicitado a preparacdo dos elementos desta

desvinculagao.
iv. Apreciacao, discussao e deliberacdo para manter ou suspender um subsidio,
mensal, que vem sendo pago ao colaborador Paulo Vieira, pelo facto de utilizar viatura
propria ao servico da empresa, de acordo com a informagéo juridica da Dra. Ana

Gomes Alves;
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DELIBERADQ: face a informag¢do da Dra. Ana Gomes Alves, deliberado manter o
pagamento do mencionado valor e solicitar a referida jurista a preparagdo de um
documento que formalize e regularize a situagéo.

Ponto seis: Ponto de situagdo as questoes pendentes das obras de requalificagéo do
Edificio dos Banhos Novos e Construgdao da Nova Clinica e Polidesportivo; Foi
prestada informaga@o sobre as diligencias que estdo a decorrer sobre o processo do
Edificio dos Banhos Novos e decidido aguardar pela informacgao que foi solicitada ao
Senhor Secretario Geral pelo Diretor Executivo, a qual sera depois remetida ao Senhor
Dr. Paulo Vieira de Castro, para andlise que permita aconselhar o caminho a seguir,

relativamente as situagdes ainda pendentes. -
Ponto sete: Aquisicdo de roupdes, toalhas e lengois, para SPA, Termas e Clinica, face

aos orgamentos recolhidos;
DELIBERADO: Face a informagao prestada, foi deliberado adjudicar a empresa VZT
Home de Vizela, pelo valor de 4.158,00 acrescido de |VA proposta de pre¢co mais
baixo. Foi igualmente deliberado que se prescinde do bordado na gola nos roupdes e
do rolinho nos roupdes nos felpos(toalhas e toalhdes).

Ponto oito: Iniciativas de colabora¢ao com varias instituigoes:
i. Ratificag@o da oferta de programa AQUA RELAX para 2 pessoas, no valor de
70,00 euros (prego de venda) ao Agrupamento 307 do CNE de S&o Jodo de Ponte

para iniciativa de angariagéo de fundos;
DELIBERADQO: Ratificar por unanimidade.
ii. Ratificagdo de autorizagdo para utilizagdo do Parque de Campismo, por parte

da Alcateia 2 de Sao José de S&o Lazaro de Braga, a titulo gratuito, para pernoita de 5

para 6 de margo;
DELIBERADQO: Ratificado por unanimidade.
iii. Apreciagao e deliberagdo sobre o pedido de utilizagdo do Parque de

Campismo, por parte do Agrupamento 666 do CNE de Caldelas, a titulo gratuito, para
a realizagao, nos dias 7 e 8 de maio, do Acampamento de Aniversario; ---------------------
DELIBERADO: Aprovada por unanimidade a autorizagao de utilizagao a titulo gratuito

do Parque de Campismo. _
iv. Apreciagdo e deliberagdo sobre pedido do CART para a utilizacdo do
Polidesportivo, a titulo gratuito, ao sdbado entre as 14 e as 18 horas, até meados de

junho; -

=¥
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DELIBERADO: Aprovada por unanimidade a autorizag@o de utilizagéo a titulo gratuito

do Polidesportivo nos termos solicitados ao CART.
Ponto nove: Ratificagéo da validacao, por consulta por correio eletrénio e contacto
direto aos membros da Dire¢do, para a criagdo do novo acesso para maquinas e
viaturas de emergéncia, por substituicdo da parcela de terreno que ocupavamos por
servidao, processo (licenciamento e execugao) que tramitaré a expensas do promotor
do edificio contiguo ao complexo de piscinas, conforme planta anexa, conforme,; --------
DELIBERADO: Ratificada por unanimidade.
Ponto dez: Protocolos - Apreciacdo e deliberagao de protocolo de colaboragao a

celebrar com a Casa do Pessoal do Hospital de Guimaraes nos termos e moldes da
minuta em anexo e, caso mereca aprovacio, atribuicdo de poderes a um dos
elementos da Diregdo para, juntamente com a Senhora Presidente, proceder a sua

outorga,;
DELIBERADO: Aprovado por unanimidade a minuta de protocolo a celebrar com a
Casa do Pessoa do Hospital de Guimaraes e delegar poderes no Vogal da Diregao
Anténio José Oliveira, para juntamente com a Senhora Presente da Diregéo

procederem a respetiva outorga.
Ponto onze: Apreciacao e deliberagio da proposta de contrato a celebrar com o BPI,
relativa a contratualizacdo de um financiamento de curto prazo, no montante de
140.000,00 euros, para a apoio a tesouraria, conforme deliberagéo de 09.03.2022; —--
DELIBERADQ: Deliberado aprovar por unanimidade o mencionado documento e
conceder poderes a Senhora Tesoureira da Diregéo, para, juntamente com a Senhora

Presidente da Diregao, procederem a sua outorga. -
Para que conste, antes de se entrar na ordem de trabalhos, o Diretor Executivo

Miguel, prestou as seguintes informagées:

a) Vendas e prestagao de servigos — fevereiro de 2022;
b) Reclamacgao apresentada pelo utente Afonso Queiroz em 08.03.2022; -—-—---—--—---
c) Pedido de cedéncia de espagos por parte da Comissdo de Festas de Sao Pedro
2022 - ponto de situagéo e reunido agenda, a pedido da comiss&o para dia 24.03.22; -
No ponto onze, nada mais havendo a tratar, pelas dezoito horas e quarenta e cinco
minutos a reunido foi declarada encerrada pela Senhora Presidente da Diregéo, da
qual se lavrou em minuta e se aprovou por unanimidade a presente ata, para efeitos
do previsto no n. 4, 6 do Art® 34° do Codigo do Processo Administrativo que vai ser

assinada.



TAIPAS TERMAL

A Presidente: % ¥

A Tesouraria: ‘»{

O Vogal: &@4‘1\]’_‘}

f%cge

&l

<¥






PARECER
DO
CONSELHO FISCAL






TAIPAS TERMAL

SAUDE E DEM ESTAR

CONSELHO FISCAL DA TAIPAS TURITERMAS, CIPRL.

PARECER

Dando cumprimento as fun¢des que lhe estdo legal e estatutariamente atribuidas, através do
artigo quadragésimo primeiro dos Estatutos da Taipas Turitermas - Cooperativa de Interesse

Piblico de Responsabilidade Limitada, o Conselho Fiscal, reunido aos vinte e quatro dias de margo

de dois mil e vinte e dois, cumpre-lhe informar o seguinte: ----—----—-----m oo

Da anilise aos documentos que nos foram remetidos para aprecia¢do, nomeadamente, o

Balang¢o, a Demonstragdo de Resultados e respetivos anexos, verificamos que: ---------=--=-====-----

As operagdes realizadas foram registadas em conformidade com os principios contabilisticos

legalmenteaceites ¢ de forma congistetife; <= e

As bases de mensuragio usadas, estdo em conformidade com a legislagdo propria, nomeadamente

com as disposigies fiscais; ——-—-—---==n=mmmme o

0 Balango e a Demonstragio de Resultados permitem uma adequada compreensao da situagao

patrimonial e do resultado do exercicio da atividade da Cooperativa. --------------------—-

0s rendimentos obtidos no exercicio em analise totalizaram o montante de €1.622.280,72 (um

milhdo seiscentos e vinte e dois mil, duzentos e oitenta euros e setenta e dois céntimos); -----------

Os gastos no exercicio em analise totalizaram o montante de €1.619.530,59 (um milhdo,

seiscentos e dezanove mil, quinhentos e trinta euros e cinquenta e nove c&ntimos); --=-=-==---==-=--

0 Resultado Liquido do Exercicio foi positivo de €1.723,38, (mil setecentos e vinte e trés euros
e trinta e oito céntimos) valor que inclui ja 0 imposto sobre o rendimento do periodo no montante

€ 1.026,75 EUIOS, ~m--mnmmmm == e oo esnnne

Nestes termos, o Conselho Fiscal, tendo em conta que: ----- -
a) Os documentos apresentados cumprem os requisitos legais e estatutarios; -----------------=-----

b) Foram avaliados todos os procedimentos legais inerentes a sua aprovagao; —--=------==-=----=----

Taipas Turitermas C.LER L. T +351253 577098 Matriculada na Conservatiria —@d—‘

4805-079 Caldas das Tsipas gueral@aipastermal.com do Registo Comercial de 1
Guimardes www.taipastermal.com Guimardes sob o n.' 501676430
NIF 501 676 430
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SAUDE E BEM ESTAR

¢) Os mesmos documentos refletem as agdes que a Diregdo da Taipas Turitermas levou a cabo, no
exercicio em apreciagdo, incluindo medidas excecionais que teve de implementar para fazer face
as dificuldades resultantes da permanéncia da pandemia provocada pelo novo Corona Virus
COVID-19. e e i

0 Conselho Fiscal da Taipas Turitermas, hoje reunido, deliberou por unanimidade dos
presentes, emitir parecer favoravel ao Relatério Atividades, de Gestdo e Contas do exercicio de
2021, propondo, desta forma, a sua aprovagdo por parte da Assembleia Geral das senhoras e

senhores cooperadores. S

Caldas das Taipas, 24 de marco de 2022.

0 Conselho Fiscal, g/[gc/ ‘mgL

(Maria de Fatima Saldanha Cardoso,
Presidente, em representa¢ao do Municipio

de Guimaries)
D3 ey

Taipas Turitermas C.LIRLL.

Mat n:nhth ma Conservatdria
4Bu3-079 Caldas das Talpas

ST do ¥ Comercial de 2
Guimaraes l\\\u‘! Al 1'-lt.|.'l‘|1'|| COm Guimardes sob o n.” 5301676430
MIF 501 676 430
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CERTIFICACAO LEGAL DAS CONTAS

RELATO SOBRE A AUDITORIA DAS DEMONSTRACOES FINANCEIRAS

Opinido com reservas

Auditdmos as demonstragdes financeiras anexas de TAIPAS — TURITERMAS, Cooperativa de
Interesse Plblico, RL (a Entidade), que compreendem o balanco em 31 de dezembro de 2021 (que
evidencia um total de 6 754 886 euros e um total de capital préprio de 905 231 euros, incluindo um
resultado liquido de 1 723 euros), a demonstracdo dos resultados por naturezas, a demonstracdo das
alteragBes no capital préprio e a demonstragdo dos fluxos de caixa relativas ao ano findo naquela data, e
o anexo que inclui um resumo das politicas contabilisticas significativas.

Em nossa opini&o, exceto quanto aos possiveis efeitos da matéria referida na secgéo "Bases para a opinido
com reservas”, as demonstragdes financeiras anexas apresentam de forma verdadeira e apropriada, em
todos os aspetos materiais, a posicdo financeira de TAIPAS — TURITERMAS, Cooperativa de
Interesse Piblico, RL em 31 de dezembro de 2021 e o seu desempenho financeiro e fluxos de caixa
relativos ao ano findo naquela data, de acordo com Normas de Contabilidade e Relato Financeiro adotadas
em Portugal através do Sistema de Normalizacdo Contabilistica.

Bases para a opinido com reservas

Apesar dos esforgos desenvolvidos pela Entidade no decurso dos ultimos exercicios, consideramos ainda
persistirem limitagdes ao nivel da rubrica de Ativos fixos tangiveis, no que se refere a correspondéncia
entre os registos contabilisticos e os respetivos registos formais de propriedade dos bens
(comprovativos da sua titularidade), pelo que ndo nos ¢é possivel quantificar os evenrtuais impactos
decorrentas desta situacdo no ativo, resultados do exercicio e capital proprio (rubricas de Resultados
transitados e Outras variagdes no capital préprio) da Entidade.

A nossa auditoria foi efetuada de acordo com as Normas Internacionais de Auditoria (ISA) e demais normas
e orientagdes técnicas e éticas da Ordem dos Revisores Oficiais de Contas. As nossas responsabilidades
nos termos dessas normas estdo descritas na secgdo “Responsabilidades do auditor pela auditoria das
demonstragdes financeiras” abaixo. Somos independentes da Entidade nos termos da lei e cumprimos os
demais requisitos éticos nos termos do cédigo de ética da Ordem dos Revisores Oficiais de Contas.

Estamos convictos de que a prova de auditoria que obtivemos é suficiente e apropriada para proporcionar
uma base para a nossa opinido com reservas.

Responsabilidades do 6rgdo de gestao pelas demonstragdes financeiras
0 6rgdo de gestdo é responsavel pela:

- preparacdo de demonstragBes financeiras que apresentem de forma verdadeira e apropriada a
posicio financeira, 0 desempenho financeiro e os fluxos de caixa da Entidade de acordo com Normas
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de Contabilidade e Relato Financeiro adotadas em Portugal através do Sistema de Normalizacio
Contabilistica;

- elaboragdo do relatério de gest&io nos termos legais e regulamentares aplicaveis;

- criagdo e manutencdo de um sistema de controlo interno apropriado para permitir a preparagéo
de demonstracdes financeiras isentas de distorcdes materiais devido a fraude ou a ero;

~-adogdo de politicas e critérios contabilisticos adequados nas circunstancias; e

-avaliagdo da capacidade da Entidade de se manter em continuidade, divulgando, quando aplicavel,
as matérias que possam suscitar dividas significativas sobre a continuidade das atividades.

Responsabilidades do auditor pela auditoria das demonstracfes financeiras

A nossa responsabilidade consiste em obter seguranca razoével sobre se as demonstracdes financeiras
como um todo estdo isentas de distorgbes materiais devido a fraude ou a erro, e emitir um relatério onde
conste a nossa opinido. Seguranca razoavel é um nivel elevado de seguranca mas ndo é uma garantia de
que uma auditoria executada de acordo com as ISA detetara sempre uma distorgio material quando exista.
As distorgbes podem ter origem em fraude ou erro e s3o consideradas materiais se, isoladas ou
conjuntamente, se possa razoavelmente esperar que influenciem decisSes econdmicas dos utilizadores
tomadas com base nessas demonstracdes financeiras.

Como parte de uma auditoria de acordo com as ISA, fazemos julgamentos profissionais @ mantemos
ceticismo profissional durante a auditoria e também:

- identificamos e avaliamos os riscos de distorgdo material das demonstragdes financeiras, devido a
fraude ou a erro, concebemos e executamos procedimentos de auditoria que respondam a esses
riscos, e obtemos prova de auditoria que seja suficiente e apropriada para proporcionar uma base
para a nossa opinido. O risco de ndo detetar uma distorcdo material devido a fraude é maior do que
0 risco de ndo detetar uma distorgio material devido a erro, dado que a fraude pode envolver
conluio, faisificagdo, omisses intencionais, falsas declaragdes ou sobreposigio ao controlo interno;

-obtemos uma compreensdo do controlo internc relevante para a auditoria com o objetivo de
conceber procedimentos de auditoria que sejam apropriades nas circunstancias, mas ndo para
expressar uma opinido sobre a eficicia do controlo interno da Entidade;

-avaliamos a adequagdo das politicas contabilisticas usadas e a razoabilidade das estimativas
contabilisticas e respetivas divulgacOes feitas pelo 6rgdo de gestdo;

- concluimos sobre a apropriagao do uso, pelo érgéo de gestdo, do pressuposto da continuidade e,
com base na prova de auditoria obtida, se existe qualquer incerteza material relacionada com
acontecimentos ou condigdes que possam suscitar dividas significativas sobre a capacidade da
Entidade para dar continuidade as suas atividades. Se concluirmos que existe uma incerteza
material, cevemos chamar a atengdo no nosso relatério para as divulgacdes relacionadas incluidas
nas demonstragdes financeiras ou, caso essas divulgacdes ndo sejam adequadas, modificar a nossa
opiniao. As nossas conclusdes sdo baseadas na prova de auditoria obtida até & data do nosso
relatério. Porém, acontecimentos ou condigdes futuras podem levar a que a Entidade descontinue
as suas atividades;
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—-avaliamos a apresentacao, estrutura e contelido global das demonstragdes financeiras, incluindo
as divulgagbes, e se essas demonstracdes financeiras representam as transacbes e acontecimentos
subjacentes de forma a atingir uma apresentacio apropriada;

-comunicamos com os encarregados da governagéo, entre outros assuntog, 0 3mbito ¢ o calendsrio
planeado da auditoria, e as conclusSes significativas da auditoria incluindo qualquer deficiéncia
significativa de controlo interno identificada durante a auditoria.

A nossa responsabilidade inclui ainda a verificagdo da concordancia da informacdo constante do relatério
de gestdo com as demonstracoes financeiras.

RELATO SOBRE OUTROS REQUISITOS LEGAIS E REGULAMENTARES
Sobre o relatério de gestdo

Dando cumprimento aos requisitos legais aplicaveis, exceto quanto aos possiveis efeitos da matéria referida
na secgdo “Bases para a opinido com reservas” do Relato sobre a auditoria das demonstrages financeiras,
somos de parecer que o relatdrio de gestdo foi preparado de acordo com os requisitos legais e
regulamentares aplicaveis em vigor e a informacdo nele constante é coerente com as demonstracdes
financeiras auditadas e, tendo em conta o conhecimento e a apreciagiio sobre a Entidade, ndo identificamos
incorrecBes materiais.

Braga, 28 de marco de 2022

G. Castro, R. Silva, A. Dias & F. Amorim, SROC Lda.
(SROC 153; CMVM 20161463)
Representada por

Fatima Amorim (ROC 1279 4-20160890)
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ATA EM MINUTA DA SESSAO DE 31 DE MARGO DE 2022
“----=-=-=---- ASSEMBLEIA GERAL DA TAIPAS TURITERMAS - —__

Aostrinta e um dias dias do més de mar¢o de dois mil e vinte e dois, pelas dezoito horas, na sala de convivio
do Parque de Campismo das Caldas das Taipas, sita na Alameda Rosas Guimaries, freguesia de Caldelas,
deste concelho de Guimardes, reuniu a Assembleia-Geral da Taipas Turitermas, Cooperativa de Interesse
Pdblico de Responsabilidade Limitada, em sessdo ordindria, nos termos e de acordo com o aviso
convocatério enviado por carta a todos os Cooperadores, por afixagio na sede social e por divulgagio
através dositio e redes sociais da Institu igdo, documento que serd arquivado em pastaanexaao livro de atas,

comaseguinte ordem de trabalhos: - s e

Ponto Um - Leitura e aprovagdo das Atas das sessdes de 26 de novembro de 2021 e de 27 de janeiro de 2022;
Ponto Dois - Apreciagio, discussio e deliberagio sobre o Relatério de Atividades e de Gestdo, das Contas do
Exercicio de 2021 e respetivos pareceres do Revisor Oficial de Contas e do Conselho Fiscal da Cooperativa; -

Ponto Trés - Apreciacdo, discussio e deliberagdo sobre proposta da Dire¢do para a aplicagio do resultado

do exercicio de 2021; =

Ponto Quatro - Apreciagdo, discussdo e deliberagdo sobre uma proposta da Dire¢do para revisdo dos

Estatutos da Cooperativa; - - o

Ponto Cinco - Outros assuntos de interesse para a Cooperativa; -------- ———-

Ponto Seis - Aprova¢do da Ata em minuta nos termos do disposto nos n.% 4 e 6 do art.® 34° do Codigo do

Procedimento Administrativo, - --

A sessio foi presidida pelo Senhor Presidente da Assembleia Geral, o senhor Vereador Paulo Lopes Silva
que, por deliberacio do Executivo da Cimara Municipal de Guimardes, em reunido do passado dia 16 de
dezembro de dois mil e vinte e um, é o representante do Municipio de Guimardes neste Orgao. -------co—o--
Antes de iniciar os trabalhos, o Senhor Presidente verificou a listade presencas, que ficara anexa ao livro de
atas, e constatou que os Cooperantes presentes representavam mais de noventa e cinco por cento do total

do capital totalmente subscrito e realizado da Cooperativa, estando assim assegurado o estipulado pelo

artigo trigésimo quinto dos estatutos. i

Declaradaabertaa sessdo, no pontoumaAssembleia aprovou por unanimidade as atas das reunides de vinte
e seis de novembro de dois mil e vinte e um e de vinte e sete de janeiro de dois mil e vinte e dois, -----=--eeerw
No ponto dois, os Cooperadores procederam a analise do Relatorio de Atividades, Relatério de Gestio e da
prestacdo de Contas do Exercicio de dois mil e vinte e um, documentacio que esta acompanhada pela
Certificacdo Legal de Contas do Revisor Oficial de Contas e do parecer do Conselho Fiscal da Instituicao,
conforme estipulado no artigo 41° dos Estatutos da Taipas Turitermas, CIPRL e conjugado com a alinea e)
do Art® 53° do Cédigo Cooperativo, documentagdo que aqui se d4 como integralmente transcrita e que fica

arquivada em pasta anexa ao livro de atas. Na apreciagdo feita as Contas do Exercicio, os Cooperadores

puderam constatar que: -
-0 Balango e a Demonstragao de Resultados permitem uma adequada compreensao da situagdo patrimonial

e do resultado do exercicio da Atividade da Cooperativa. — e

- 0s rendimentos obtidos no exercicio em an4lise totalizaram o montante de €1.622.280,72 (um milhio

seiscentos e vinte e dois mil, duzentos e oitenta euros e setenta e dois céntimos);
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- 0s gastos no exercicio em analise totalizaram o montante de €1.619.530,59 (um milhio, seiscentos e

dezanove mil, quinhentos e trinta euros e cinquenta e nove céntimos); = =
- 0 Resultado Liquido obtido no exercicio foi positivo de €1.723,38, (mil setecentos e vinte e trés euros e

trintae oito céntimos), valor que inclui jd o imposto sobre o rendimento do periodo no montante de 1.026,75

eurQs, —————————-—=———=——m——— »

Depois de devidamente apreciados, os mencionados documentos, submetidos pelo senhor Presidente da

Assembleia-Geral a deliberacio da Assembleia, foram aprovados por unanimidade.
No ponto trés os Cooperadores procederam a apreciagio de uma proposta, apresentada pela Direcio, que
aqui se da como integralmente transcrita e que fica arquivada em pasta anexa ao livro de atas, para a
aplicagdo do resultado do exercicio obtido. Ap6s devida apreciagdo, a proposta foi submetida a deliberagio
da Assembleia que a aprovou por unanimidade, pelo que o Resultado do Exercicio ser4 transferido para a

conta de Resultados Transitados. --

No ponte quatro, presente para apreciagdo e deliberacio uma proposta da Direcdo para revisio dos
Estatutos da Cooperativa, de forma a conforma-los com a lei em vigor, nomeadamente, o Codigo
Cooperativo (Lei n°. 119/2015, 31Ago., alterada pela Lei n°. 66/2017, 9Ago.) e o Decreto-Lei n®. 31/84, 21]an,
(regime das cooperativas de interesse ptblico ou régies cooperativas). Em 2 de Setembro de 2020, a CASES
(Cooperativa Antonio Sérgio para a Economia Social), documento que aqui se di como integralmente
transcrito e que fica arquivado em pasta anexo ao livro de atas. Apés devida apreciacdo, submetida pelo

Senhor Presidente a deliberagio, foi aprovada por unanimidade.

No ponto cinco, outros assuntos, intervieram os Cooperadores Joaquim Oliveira e Carlos Marques, ---------
No ponto cinco, o senhor Presidente da Assembleia-geral, para efeitos previstos nosn®4 e 6 do art.? 279 do
Cédigo do Procedimento Administrativo submeteu a apreciagdo de todos os presentes a aprovacio da
presente ata em minuta, a qual foi aprovada por unanimidade e sera assinada nos termos dalei, -------------
Nada mais havendo a tratar, pelas dezanove horas e trinta minutos, o Senhor Presidente da Mesa da

Assembleia-Geral, deudada por encerrada a reuniio da Assembleia-Geral. ----- - -

O Presidente da Assembleia Geral:

0 Secretdrio da Mesa da Assembleia Geral: 'a’l-d ’:F-H (] e






