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INTRODUGCAO

uatro anos passados apos a obra de reabilitagio do balnedrio termal e edificagdo da nova clinica de
saiide, pode-se afirmar que a estratégia de crescimento e desenvolvimento para a Cooperativa implementada
pela dire¢do tem sido um sucesso. A forte procura sentida nas diferentes unidades de negdcio sdo a compro-
vacgdo disso mesmo.

E objetivo da Taipas Termal continuar a apostar em estratégias de fidelizacdo dos clientes existentes bem
como captar novos piiblicos-alve. Para tal, a Diregdo através do departamento de marketing e publicidade
apostara na criacio e desenvolvimento de um novo sitio na internet, que seja possivel ter uma loja virtual
aberta 24 horas por dia, todos os dias por ano, tornando possivel levar a Marca, os seus servigos e produtosa
pessoas de pontos geograficos cada vez mais distantes. Com esta nova ferramenta sera possivel estabelecer
uma nova forma de relacionamento com os clientes, abrindo-se novas possibilidades de negécio que no pre-
sente momento nao sio possiveis. Além da implementacgdo desta importante ferramenta digital, a Cooperati-
va continuari a apostar em publicidade fisica, presenca nas redes sociais, bem como através de parcerias e
apoios a associagdes locais onde existe publicidade a Marca.

Embora aatividade que a Taipas Termal tem seja vasta e diversificada, a suadgua termal continua a ser o seu
ex-libris dando o nome a sua Marca e sendo o elemento mais diferenciador que tem dentro da sua gama de
servicos. A mesma é reconhecida pela Direcdo Geral de Saiide e indicada para o tratamento de infecGes doapa-
relho respiratério das vias aéreas superiores, reumdticas, misculo-esqueléticas e da pele, conjugando o ter-
malismo terapéutico com um spa termal para bem-estar e lazer. No termalismo terapéutico abrem-se novas
perspetivas de aumento da procura com a reposigio das comparticipagdes termais pelo Sistema Nacional de
Satide entretanto realizada. Quanto ao SPA termal é intengdo continuar a desenvolver novos programas, au-
mentado a oferta existente desta unidade de negdcio para responder a todos os que procuram bem-estar e
lazer nas nossas instalacdes.

Eintencdo da Direcio realizar o alargamento de horario da clinica de satide, podendo dessa forma poder re-
sponder a forte procura sentida nesta unidade de negdcio, nomeadamente, na medicina fisica e de reabili-
tacdo. Para poder alargar a resposta as diferentes necessidades dos utentes, é objetivo da Cooperativa alargar
também os servicos de fisioterapia existentes, criando uma nova gama de servigos nesta darea.
Para o ano de 2020 pretende a Direc3o realizar a 22 fase de interven¢ic no Parque de Campismo, promovendo
toda a reorganizacio na zona de alojamento, dotande-o de condicdes de plena qualidade, para ser capaz de
funcionar todo o ano e poder-se prestar o servigo de qualidade ambicionado. Pretende-se também iniciar a
obra das salas de apeio do Polidesportivo e Campismo, valorizando esta drea do Parque de Lazer da vila
termal.

Outro objetivo da Cooperativa é a reorganizacio da sua linha de cosméticos, apostando na producdo de sab-
onetes de novos tamanhos, podendo dessa forma aumentar a sua competitividade para entrar em novos mer-
cados. E ainda inten¢3o o lancamento da linha de cosméticos, sendo este trabalho desenvolvido em parceria
com o Grupo de Investigacdo em Biomateriais, Biodegradaveis e Biomiméticos 3B's da Universidade do
Minho sediado no Avepark - Parque de Ciéncia e Tecnologia. Para dinamizar este processo de lancamento de
uma linha de cosméticos este grupo de trabalho procurara candidatar-se aos quadros comunitarios de apoio
para estes fins.
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RECURSOS HUMANOS

V.

E intencdo da Direcdo continuar a valorizar
estes preciosos atives, dando continuidade a uma
estratégia seguida ao longo dos tltimos anos de im-
plementacdo de um plano de formacdo. Este tem
por objetivo desenvolver maiores capacidades e
competéncias dos recursos humanos, ao possibili-
tar a criagdo de valor acrescentado nos servigos e
produtos ja existentes, bem como na criagio de
noves servigos, a implementar nas diferentes uni-
dades de negdcio da Cooperativa, indo de encontro
anovas oportunidades de negécio, aumentando por
essa via os niveis de procura e defidelizagio aMarca
Taipas Termal.

Com o crescente aumento da procura dos
servicos no termalismo terapéutico, spa termal,
clinica de satide, e a intensdo de se implementar a
segunda fase do projeto para o Parque de Campis-
mag, a Cooperativa podera ter a necessidade de con-
tratar mais recursos humanos para fazer face a
essas oportunidades e objetivos previamente esta
belecidos.




TERMAS E SPA TERMAL

D Desenvolver e voltar a ajudar a renascer o outrora turismo termal que sempre caracterizou a vila de
Caldas das Taipas é um dos principais designios que esta Dire¢do sempre colocou, principalmente apas a re-
novacio do centendrio Balneario Termal, que hoje é uma referéncia na Europa no que as melhores praticas
termais diz respeito. Para tal, a Cooperativa apostara em novas estratégias de comunicagio e publicidade em
ambas as unidades de negécio, naomeadamente em ferramentas digitais, capazes de contactar com pessoas a
escala global e permitir que quem estd longe possa ficar perto dos nossos servigos.

Entre varias iniciativas como apostar em noves contetidos no facebook, newsletter, entre outras, esta pre-
vista a criagio de um novo site capaz de contactar em tempo real com os clientes que nos procuram no mesmo
e também ter uma loja para vendas online onde se pode realizar compras a qualquer hora e dia do ano, poten-
ciando desta forma as vendas e fidelizagao de clientes. Também é importante dar continuidade a criagdo de
novas parcerias e Programas, tal como foi exemplo, em 2019, o aparecimento do pack de ‘Hotel Termas & SPA’,
que permite ao cliente optar por um tratamento termal ou um fim-de-semana alojado num dos nossos hotéis
parceiros.

No Termalisma Classico, a Taipas Termal conta com um corpo clinico e profissionais de referéncia capazes
de levar a pritica tratamentos termais para as mais diferentes patologias, tais como, patolegias do aparelho
respiratdrio das vias aéreas superiores (rinites, faringites ou sinusites, doengas crénicas de origem alérgica
(asma, rinites alérgicas), patologias reumdticas, misculo - esqueléticas (reumatismos crénicos ou inflamaté-
rios, artroses, tendinites, lombalgias, dor cidtica, dores dorsais pés-operatdrios, sequelas traumiticas ou as-
teoarticulares e patologias da pele (equizema, psoriase, cicatrizes, prurido e urticiria), onde estes tém
sempre como elemento central as caracteristicas tinicas, referenciadas e reconhecidas pela Direcio Geral de
Saiide da sua dgua termal. que tem como principais caracteristicas: - Hipossalinicas; - Sulfurosas; - Sddicas; -
Silicatadas; - Fluoretadas; - pH 8,22; - Temperatura 30° C.

Com a reposicdo das comparticipagGes termais pelo Sistema Nacional de Saiide, espera-se que esta unidade
de negdcio possa ver crescer a pracura dos seus servigos, onde a Cooperativa apastara na captacio de novos
pliblicos-alvo tais como ¢ infantil, promovendo uma comunicagio vocacionada para os beneficios que o ter-
malismo terapéutico pode ter para a satide infantil, mas também no piblico sénior de uma faixa etiria mais
avancada, ao atribuirmos vantagens exclusivas a estes.

Para que o aumento da procura do termalismo terapéutico se possa realizar de uma forma cada vez mais
sustentada, torna-se necessario aproximar os centros de conhecimento, nomeadamente as Escolas de Medi-
cina, para que estas desenvolvam pragjetos cientificos, que credibilizem esta pratica clinica, confirmando os
beneficios que o uso deste importante recurso natural pode ter mnas vidas das pessoas.
No Spa Termal, para se dar continuidade ao continuo crescimento verificado nos tltimos anos nesta unidade
de negdcio, pretende-se continuar a desenvolver novos programas de bem-estar e lazer bem como outros
complementares aos ja existentes, indo de encontro as necessidades dos nossos clientes, promovendo cam-
panhas atrativas que potenciem a fidelizacdo de novos clientes a Taipas Termal .
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CLiNICA DE SAUDE, REABILITAGAO

E MEDICINA DESPORTIVA

A clinica de saiide ¢ uma unidade de negdcio
caracterizada por servicos que vio desde consultas
meédicas de especialidade, a servigos de fisioterapia e
reabilitacio, utilizando infraestruturas e metodolo-
gias clinicas diversas, podendo dessa forma oferecer
aos clientes uma gama vasta de servigos numa logica
de complementaridade e assim poder-se promover as
melhores respostas aos diferentes problemas e neces-
sidades dos utentes. Desde a abertura desta nova umni-
dade de negécio, que esta tem sido marcada pela cres-
cente e continua procura dos seus servigos clinicos, at-
estando dessa forma a confianca que os utentes tém
em todos os profissionais da Taipas Termal. Para fazer
facea esta intensa procura nos servigos associados aos
Departamentos de Ortopedia e Fisiatria, que cria difi-
culdades nas respostas em tempo titil aos utentes, é in-
tencdo da Dire¢do promover o alargamento do horario
de funcionamento da clinica e também a criagdo de
uma nova gama de servigos nesta area captando novos
publico-alve.

£ objetivo da Direcio continuar o aprofundamento
da politica de protacolos, designadamente com enti-
dades do setor dos seguros e outros privades, bem
como outros subsistemas de saiide particulares (con-
vencionados e parceiros).







POLIDESPORTIVO E PARQUE
DE CAMPISMO

Com a entrada de funcionamento do
Polidesportivo das Taipas desde o verio de 2017,
muitos foram ja os momentos de desporto, culturais,
recreativos, diversdo e de lazer proporcionados a co-
munidade, devolvendo o dinamismo e vida pretendi-
dos para o Parque de Lazer das Taipas. Devido as carac-
teristicas singulares do Polidesportivo, quer pela sua
qualidade quer pela sua versatilidade, é inten¢do da
Direcio continuar a colocar este equipamento ao
dispor das pessoas, desenvolvendo atividades varia-
das, nomeadamente, as que tenham como parceiras as
associa¢fes locais, ao abrige de um Contrato Pro-
grama com a Cimara Municipal de Guimaries entre-
tanto celebrado. A Cooperativa tem ainda por objetiv
realizar a obra das salas de apoio no Polidesportivo,
melhorando dessa forma as condicdes para se desen-
volveram outro tipo de iniciativas.

0 Parque de Campismo é uma infraestrutura funda-
mental para o aumento do turismo que se pretende in-
stituir na Vila de Caldas das Taipas, tanto no turismo
termal bem como no de natureza. Concluida a primei-
ra fase do projeto, onde o Parque ja possui rececdo,
balnearios, lavandaria e sala de convivio renovados, é
objetivo da Dire¢do executar a segunda fase do Projeto
de Requalificacio do Parque de Campismo, para que
toda a drea do Parque relativa ao alojamento seja reor-
ganizada e disponha das melhores condigGes de acol-
himento e conforto, sendo desta forma capazes de
atingir novos piblicos-alvo. E intengio da Dire¢do pro-
ceder a alteracio do piso que circunda a nave do
Polidesportivo bem como do caminho do Parque de
Campismo que vai desde a rececio aos balneirios e
também a lavandaria.




Estando ja concluida a requalificagio do Parque de
Lazer das Taipas, € intencdo da Dire¢do da Cooperativa

continuar a articular com o Municipio e a Junta de Fre-
guesia de Caldas das Taipas os prajetos previstos de re-
qualificacio da Alameda Rosas Guimardes, a rua de
acesso ao Parque de Campismo e também do caminho
que liga os Banhos Velhos ao Parque de Lazer, dotando
todo este espaco piiblico de condigges de exceléncia, aos
visitantes que o procuram ac longo de todo o ano, e per-
mitir que esta importante area verde seja encarada
numa légica de complementaridade do turismo termal.
Para isso a Dire¢do pretende trabalhar diretamente com
as equipas de trabalho que tém ao seu cargo de requalifi-
cacdo davila.

E intenc¢io da Direcdo da Taipas Termal durante 0 ano
de 2020 articular com a Dire¢do do Clube de Ténis das
Taipas e a Cimara Municipal de Guimar3es a requalifica-
¢do das infraestruturas de apoio dos campos de ténis,
nomeadamente os balneirios, bar e sede para que este
espaco possa ter uma apresentacdo e funcionamento
condizente com toda a irea envolvente e melhorar as
condicdes da pratica desta modalidade na Vila.




BANHOS VELHOS

A pés nove edicdes da Programacdo Cultural
dos Banhos Velhos que vem sendo desenvolvida num
patriménio edificado, que é dos mais emblemadticos da
vila e regido, marcada pelas mais variadas iniciativas
culturais e recreativas e que uma vez mais registou um
aumento de afluéncia de publico. £ intencdo da Direcio

continuar a apostar neste programa cultural e assim
poder continuar a apostar em atividades que vio desde
os concertos de miisica, pecas de teatro, sessies de
cinema, workshops infantis, tertilias, entre outros,
que cumpre os trés objetivos destinados a esta pro-
gramacdo: a de dar fungio aos Banhos Velhos, ade pro-
porcionar cultura a vila de Caldas das Taipas e aos taip-
enses e finalmente de complementar o produto
termal.

E objetivo da Cooperativa continuar a apostar na
parceria com o tecido associativo local e escolas da vila
e regido para a elaboragdo do programa cultural, pro-
movendo o que de melhor se faz nas nossas asso-
ciagdes, mantendo sempre o nivel de qualidade a que
se tem habituado o publico dos Banhos Velhos. Apés
esta edi¢do a programacdo recebeu artistas consagra
dos nacionais e recebeu pela primeira vez artistas in-
ternacionais. E intencdo complementar com o que de
se melhor produz na nossa regido, promover espetacu-
los que promovam a vinda de piiblicos cada vez mais
diversificados e de pontos geogrificos mais distantes e
variados.

Em 2020, e face ao sucesso que este local tem mani-
festado, sera necessario apostar numa estrutura de co-
bertura para a zona do palco e piiblico, para que desta
forma proteja os artistas, salvaguarde os equipamen-
tos de som e luz e traga outro conforto ao pblico que
nos visita. Esta sera também uma edic3o especial por
ser a que ira representar os 10 anos de atividade cul
tural dos Banhas Velhos. A Direcdo ira apostar numa
programacdo forte para que seja um ano de cele-
bracdo. Também estd previsto que seja exibido um
mini-documentario sobre os 10 anos de programacio
cultural dos Banhos Velhos.
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COSMETICOS NATURAIS

A Taipas Termal apresentou em outubro de 2013 os
primeiros produtos da sua nova gama de cosméticos natu-
rais. Esta aposta resultou de uma estratégia definida at-
ravés da criagdo de uma gama de produtos cosmeéticos,
constituidos essencialmente por igua termal. O sabonete
de Tratamento e o Sabonete de Aromaterapia foram os
dois primeiros produtos desta gama, resultado de um tra-
balho de investigacdo e desenvolvimento da ‘Natural Con-
cepts’, em colaboragio com o Instituto 3 B’s da Universi-
dade do Minho, ambas sediadas no Parque de Ciéncia e
Tecnologia, Avepark.

Para 2020 ¢ objetivo da Cooperativa reestruturar esta
gama de produtoes, produzindo sabonetes de menor di-
mens3do, e desta forma criar condi¢Ges para entrar em
novos segmentos de mercado, alavancando este produto
artesanal, produzido tendo por base a nossa dgua termal.




Orcamento para o Exercicio de 2020

RENDIMENTOS

Vendas
Cosmeéticos Naturais
Prestagdo de Servigos
Termas e Bem-Estar
Clinica de Saude
Piscinas
Parque Campismo-Polidesportivo-Hidrogindstica e Natagio
Outros Rendimentos e Ganhos
Rendas e Alugueres
Curso Profissional "Técnicas de Termalismo"
IEFP Estagios Profissionais
Capital
Camara Municipal de Guimaries (Contrato Programa)

3500,00 €

165 000,00 €

1137 500,00 €

90 000,00 €
40 000,00 €

25000,00 €
5000,00 €

9 000,00 €

340 000,00 €

3500,00 €

1432500,00 €

39 00,00 €

340 €00,00 €

[ Total das Receitas/Rendimentos

1815 000,00 € |

DESPESAS/GASTOS

Financiamentos Obtidos

Amortizagio Capital CGD Jessica e C/Corrente 191 000,00 €
Amortizagio Capital Santander Factoring 149 000,00 €
Amortizagio Capital Novo Banco 16 500,00 €
Amortizagio Capital Santander Totta 1700,00 €
Amortizacgdo Capital BPI Leasing 7 000,00 €
Amortizagio Capital RCI Banque 5500,00 € 370700,00 €
FORNECIMENTOS E SERVICOS EXTERNOS
Servigos Especializados
Subcontratos 268 000,00 €
Trabalhos Especializados 44 500,00 €
Publicidade e Propaganda 1500,00 €
Honordérios 26 500,00 €
Comissoes 1300,00€
Conservacao e Reparagdo 52500,00€
Despesas e Encargos Bancarios 7500,00 €
Materiais
Ferramentas e Utensilios de Desgaste Rapido 20 000,00 €
Material de Escritério 7500,00 €
Energia e Fluidos
Electricidade 65 000,00 €
Combustiveis
Gasoleo 3 000,00 €
Gas 46 500,00 € 49 500,00 €
Agua 35000,00 €
Deslocagdes, Estadas e Transportes
Deslocacdes e Estadas 400,00 €
Servigos Diversos
Rendas e Alugueres 1300,00 €
C icacdo(telef/fax/telem/ctt) 10 000,00 €
Seguros 8 900,00 €
Contencioso e Notariado 1000,00€
Despesas de Representagio 4700,00 €
Limpeza, Higiene e Conforto 47 000,00 €
Outros Servicos 2 500,00 € 654 600,00 €
GASTOS COM O PESSOAL
Remuneragdes do Pessoal 565 000,00 €
Encargos sobre Remuneracdes 105 000,00 €
Seguros Acid. Trabalho e Doengas Profissionais 7 000,00 €
Outros (formacao/Estagios Profis./Indemniz.) 2 000,00 € 679 000,00 €
Outros Gastos e Perdas
Impostos e Taxas 12 000,00 €
Donatives 400,00 €
Quotizagbes 2 800,00 €
Programa Cultural 8500,00 € 23700,00 €
Gastos e Perdas de Financiamento
Juros Suportados 87 000,00 € 87 000,00 €
[ Total das Despesas/Gastos 1815 000,00 €
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TAIPAS TERMAL

SAUDE € SEM ESTAR

Largo das Termas T +351253 577 898 Taipas Turitermas C.L.P.R.L. Matriculada na Conservatdria
4805-079 Caldas das Taipas F +351253 577 890 (S5 755.220,00€ do Registo Comercial de
Guimardes geral@taipastermal.com

Guiniardes sob o n°501676430

www.taipastermal.com NIF 501676 430



