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INTRODUCAO

Trés anos apds a renovacio do edificio termal e da clinica de satde, pode-se afirmar que a estratégia
levada a cabo pela presente direcdo tem sido coroada de sucesso e de crescimento. A diregio da Taipas Termal
continuara a encetar todos os esfor¢os para que a atual oferta seja continuadamente melhorada quer pela val-
orizagio dos seus recursos humanos quer pela promocao de formagdes que desenvolvam novas capacidades e
competéncias, quer pela introdugio de novos servicos que venham acrescentar valor a oferta ja existente,
permitindo deste modo promover uma resposta multidisciplinar cada vez mais abrangente as necessidades
de todos os utentes que encontram na Taipas Termal e nos seus profissionais a resposta para os seus prob-
lemas de satide, bem-estar e lazer.

O departamento de marketing e publicidade continuar a trabalhar no sentido de cada vez mais dar a con-
hecer os servigos que se prestam na Cooperativa e, assim chegar a novos pitiblico-alvo, conquistando novos cli-
entes e implementando estratégias de fidelizagdo a Marca. Para isso estd previsto para o ano de 2019 o desen-
volvimento e criagio de um novo sitio da internet, que seja capaz da ter uma loja online aberta 24 horas por
dia, todos os dias do ano, possibilitando, assim, um novo relacionamento com os clientes que nos procurem
através desta ferramenta, possibilitando também dessa forma novas possibilidades de interacio e de negécio
que até agora ndo eram possiveis. Além da implementagio desta importante nova ferramenta digital, a Coop-
erativa continuard a apostar em publicidade fisica, além da forte presenca nas redes sociais.
E importante também mencionar o objetivo claro na melhoria das condi¢des em termos informéticos, no-
meadamente um novo servidor/Cloud capaz de albergar todas as unidades de negocio da Cooperativa, sal-
vaguardando esse aspecto para os préximos anos. Juntamente a este objetivo, a continuagio da implemen-
tacio do RGPD serd uma preocupacio e um dos principais objetives internos da Cooperativa.

Embora a atividade que a Taipas Termal seja vasta e diversificada, a sua 4gua termal continua a ser o seu
ex-libris dando o nome a sua Marca e sendo o elemento mais diferenciador que tem dentro da sua gama de
servigos. A mesma é reconhecida pela Direcdo Geral de Saude e indicada para o tratamento de infecdes do apa-
relho respiratério das vias aéreas superiores, reumaticas, misculo-esqueléticas e da pele, conjugando o ter-
malismo classico com um spa termal para bem-estar e lazer. No termalismo é com entusiasmo que se aguarda
a reposi¢do das comparticipagdes do Sistema Nacional de Sadde, que se prevé para o inicio-de 2019, medida
essa que a Cooperativa esteve sempre ao lado da Associagdo de Termas de Portugal na revindicacdo dos
mesmos. Quanto ao spa termal é intencio continuar a desenvolver-se novos programas, nomeadamente, de
servicos vocacionados para a area da medicina, aumentando-se deste modo a oferta desta unidade de negécio
para responder a todos que procuram o seu bem-estar e lazer.

E objetivo para o ano de 2019 realizar a 22 fase de interveng¢io no Parque de Campismo, promovendo toda a
sua reorganizagio na zona de alojamento, dotando-o de condigdes de plena qualidade, para ser capaz de fun-
cionar todo o ano e poder-se prestar o servi¢o de qualidade ambicionado. Pretende-se também iniciar a obra
das salas de apoio do Polidesportivo e Campismo, valorizando esta drea do Parque de Lazer da vila termal.
Outro objetivo da Cooperativa é a reorganizagio da sua linha de cosméticos, apostando na producio de sabo-
netes de novos tamanhos, podendo dessa forma aumentar a sua competitividade para entrar em novos mer-
cados. £ ainda inten¢io o langamento da linha de cosméticos, sendo este trabalho desenvolvido em parceria
com o Grupo de Investigagio em Biomateriais, Biodegradéveis e Biomiméticos 3B's da Universidade do
Minho sediado no Avepark - Parque de Ciéncia e Tecnologia. Para dinamizar este processo de lancamento de
uma linha de cosméticos este grupo de trabalho procurara candidatar-se aos noves quadros comunitarios de
apoio para estes fins.
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RECURSOS HUMANOS

N o seguimento da estratégia seguida ao
longo dos dGltimos anos, a Diregio pretende contin-
uar a valorizar este precioso ativo que a Cooperativa
tem, dando para isso seguimento ao plano de for-
mag¢do que vem sendo seguido ja ha alguns anos.
Este plano de formagio tem por objetivo implemen-
tar estratégias de criacio de valor nos servigos con
duzindo cada vez mais a fideliza¢do dos utentes aos
e a Marca Taipas Termal. Com a crescente procura
dos diversos servicos existertes nas unidades de
negécio do Spa Termal e Clinica Médica de Satde, a
criagio e implementacdo de novos servigos que re-
spondam a novas oportunidades de negécio e que
venham complementar os ji existentes e, também a
intengio de se implementar a segunda fase do pro-
jeto para o Parque de Campismo, a Cooperativa

poderd ter a necessidade de contrataciio de mais re-
cursos humanos para poder cumprir essas opor-
tunidades e objetivos previamente estabelecidos.




TERMAS E SPA TERMAL

D esenvolver e voltar a ajudar a renascer o outrora turismo termal que sempre caracterizou a Vila de
Caldas das Taipas é um dos principais designios que esta Dire¢ido sempre colocou, principalmente apés a re-
novagio do centenirio Balneirio Termal, que hoje é uma referéncia na Europa no que is melhores praticas
termais diz respeito. Para tal, a Cooperativa apostara cada vez mais na publicidade e comunicagdo dos servi-
¢os em ambas as unidades de negécio, nomeadamente nas ferramentas digitais, capazes de contactar com
pessoas a escala global e permitindo a quem esta longe ficar perto dos nossos servigos. Entre varias iniciativas
como apostar em novos contetidos no facebook, newsletter, entre outras, estd prevista a criagdo de um novo
site capaz de contactar em tempo real com os clientes que nos procuram no mesmo e também ter uma loja
para vendas online onde se pode realizar compras a qualquer hora e dia do ano, potenciando desta forma as
vendas e fidelizag3o.

No Termalismo Classico, a Taipas Termal conta com um corpo clinico e profissionais de referéncia capazes
de levar 3 pratica tratamentos termais para as mais diferentes patologias, tais como, patologias do aparelho
respiratério das vias aéreas superiores (rinites, faringites ou sinusites, doencas crénicas de origem alérgica
(asma, rinites alérgicas), patologias reumaticas, misculo — esqueléticas (reumatismos crénicos ou inflamaté-
rios, artroses, tendinites, lombalgias, dor ciatica, dores dorsais p6s-operatdrios, sequelas traumaticas ou os-
teoarticulares e patologias da pele (equizema, psoriase, cicatrizes, prurido e urticdria), onde estes tém
sempre como elemento central as caracteristicas Gnicas, referenciadas e reconhecidas pela Dire¢do Geral de
Satde da sua dgua termal. que tem como principais caracteristicas: « Hipossalinicas; - Sulfurosas; » Sédicas;
« Silicatadas; « Fluoretadas; - pH 8,22 - Temperatura 30° C.

Aqui, sera também objetivo captar novos ptblicos-alvo tais como o infantil, através duma comunicacio vo-
cacionada para os beneficios que o termalismo pode ter para a saiide infantil, mas também no pblico de uma
faixa etaria mais avan¢ada, nomeadamente, o idoso, ao atribuirmos vantagens exclusivas a estes.
Para o setor do termalismo classico ter um rumo, que credibilize cada vez mais os diversos servigos com base
em agua termal, serd necessario criar e alavancar projetos cientificos, aproximando os centros de conheci-
mento e saber académicos, tais como as Escolas de Medicina. Desta forma, sera possivel captar cada vez mais
médicos que aprofundem os reais beneficios que a pratica termal proporciona, aproximando o termalismo
da ciéncia.

No Spa Termal, pretende-se continuar a fazer crescer esta unidade de negécio, implementando novos pro-
gramas de Bem-Estar e Lazer complementando os ji existentes, promovendo campanhas que sejam capazes
de atrair e fidelizar cada vez mais novas pessoas que vejam na Taipas Termal a melhor solugdo para as suas ne-
cessidades de Bem-Estar e Lazer. Para o0 ano de 2019, a Taipas Termal tem por objetivo implementar servicos
ligados 4 Medicina Estética, utilizando praticas médicas minimamente invasivas para corrigir e melhorar o
bem-estar fisico, mental e pessoal de quem nos procura,

Serd também objetivo no Spa Termal ~ mas também no termalismo e em todas as unidades negécio - reno-
var as fotografias de promogdo com novos modelos (masculino, feminino e crianga), nos mais variados con-
textos da nossa oferta, e apostar, sobretudo no que 2 componente digital diz respeite, no formato de video.
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CLINICA DE ¢
E MEDICINA

a unidade de neg
servicos clinicos de saide, que vio desde consultas
médicas de especialidade, a servi¢os de fisioterapia ¢
reabilitacdo, utilizando infraestruturas e metodolo-
gias clinicas diversas, podendo dessa forma oferecer
aos clientes uma gama vasta de servigos numa légica
de complementaridade e assim poder-se promover as
melhores respostas aos diferentes problemas e neces-
sidades dos utentes. Desde a abertura desta unidade de
negdcio, ha mais de trés anos, que esta tem sido mar-
cada por uma crescente e intensa procura dos seus
servigos clinicos, atestando desta forma a confianca
que 0s nossos utentes depositam nos profissionais da

- Taipas Termal. Para continuar o sucesso que tem car
acterizado esta unidade, pretende a Cooperativa con-
tinuar a reforgar o seu principal neste setor de ativi-
dade, que sdo os servi¢os associados aos Departamen-
tos de Ortopedia e Fisiatria, realizando investimentos
estratégicos para poder reforcar a atividade deambos,
resultando numa resposta mais alargada e diferencia-
da dos servigos ja existentes e com isso poder respond
er de uma forma mais efetiva s necessidades dos
utentes que recorrem a nossa Clinica Médica de Satde.

E objetivo da Dire¢do continuar o aprofundamento
da politica de protocolos, designadamente com enti-
dades do setor dos seguros e outros privados, bem
como outros subsistemas de saude particulares (con-
vencionados e parceiros .




stando neste momento encerrados os quadros
comunitirios de financiamento para implementar o
novo projeto que a Cooperativa tem para renovar este
espaco e, até a sua abertura, esta unidade de negécio fun-
cionari em regime sazonal. £ objetivo da Dire¢do conti-
nuar a encetar todos os esfor¢os para que os utentes
possam usufruir deste local marcante da nossa vila nas
melhores condicdes. Para tal, serio executadas melho-
rias em equipamentos deste espaco, melhorando as con-
digcdes de seguranca e conforto dos utentes.

Enquanto elemento diferenciador e a semelhanga dos
anos transactos, a Taipas Termal continuard a imple-
mentar  atividades desportivas e de lazer
proporcionando deste modo momentos de bem-estar e
lazer e, também a Instituigdes de Caracter Social ao con-
tinuar a praticar um preco especial paraa entrada de me-
nores para que estes possam usufruir deste equipamen-
to durante as suas férias escolares.
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POLIDESPORTIVO E PARQUE
DE CAMPISMO

Esta unidade de negécio caracteriza-se por
servigos clinicos de satde, que vio desde consultas
médicas de especialidade, a servigos de fisioterapia e
reabilitacdo, utilizando infraestruturas e metodolo-
gias clinicas diversas, podendo dessa forma oferecer
aos clientes uma gama vasta de servigos numa légica
de complementaridade e assim poder-se promover as
melhores respostas aos diferentes problemas e neces-
sidades dos utentes. Desde a aberturadestaunidade de
negdcio, ha mais de trés anos, que esta tem sido mar-
cada por uma crescente e intensa procura dos seus
servigos clinicos, atestando desta forma a confianca
que os nossos utentes depositam nos profissionais da
Taipas Termal. Para continuar o sucesso que tem car
acterizado esta unidade, pretende a Cooperativa con-
tinuar a reforgar o seu principal neste setor de ativi-
dade, que s3o os servicos associados aos Departamen-
tos de Ortopedia e Fisiatria, realizando investimentos
estratégicos para poder reforcar a atividade de ambos,
resultando numa resposta mais alargada e diferencia-
da dos servigos ja existentes e com isso poder respond
er de uma forma mais efetiva as necessidades dos
utentes que recorrem a nossa Clinica Médica de Saade.

£ objetivo da Direcio continuar o aprofundamento
da politica de protocolos, designadamente com enti-
dades do setor dos seguros e outros privados, bem
como outros subsistemas de satde particulares (con-
vencionados e parceiros .
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PARQUE DE LAZER

F inalizada a requalifica¢do do Parque de Lazer das
Taipas, é intencdo da Direcdo da Cooperativa continuar a
articular com o Municipio os projetos de requalificacio
da Alameda Rosas Guimaries, a rua de acesso ao Parque
de Campismo e também do caminho que liga os Banhos
Velhos ao Parque de Lazer, dotando todo este espago pti-
blico de condicdes de exceléncia, aos visitantes que o
procuram ao longo de todo o ano, e permitir que estaim-
portante drea verde seja encarada numa légica de com-
plementaridade do turismo termal. Para isso a Direcio
pretende trabalhar diretamente com as equipas de tra-
balho que tém ao seu cargo de requalificacdo da vila. No
ano de 2019 é intencdo da Taipas Termal articular com o
Clube de Ténis das Taipas a requalifica¢ido das infraestru
turas de apoio dos campos de ténis, nomeadamente os
balnedrios, bar e sede para que este espago possa ter uma
apresentacio e funcionamento condizente com toda a
area envolvente e melhorar as condi¢des da praticadesta
modalidade na Vila.

Fruto da delegacdo de competéncias da Cimara Muni-
cipal de Guimaréaes delegou na Junta de Freguesia de Cal-
delas, é intencdo da Direcdo da Cooperativa dialogar e
articular com aJunta aspetos a melhorar na gestio didria
do Parque de Lazer, de forma a este ter sempre a melhor
apresentacio e qualidade dos seus diversos espagos, tor-




BANHOS VELHOS

A pos oito edicdes da Programacio Cultural dos
Banhos Velhos que vem sendo desenvolvida num pat-
riménio edificado, que é dos mais emblematicos da
vila e regido, marcada pelas mais variadas iniciativas
culturais e recreativas e que uma vez mais registou um
aumento de afluéncia de publico. £ intencio da Diregdo
continuar a apostar neste programa cultural e assim
poder continuara apostar em atividades que vio desde
os concertos de muisica, pecas de teatro, sessdes de
cinema, workshops infantis, tertdlias, entre outros,
que cumpre os trés objetivos destinados a esta pro-
gramacio: a de dar funcio aos Banhos Velhos, a de pro-
porcionar cultura a vila de Caldas das Taipas e aos
Taipenses e finalmente de complementar o produto
termal.

E objetivo da Cooperativa continuar a apostar na
parceria com o tecido associativo local e escolas davila
e regido para a elaboracao do programa cultural, pro-
movendo o que de melhor se faz nas nossas asso-
ciagdes, mantendo sempre o nivel de qualidade a que
se tem habituado o publico dos Banhos Velhos. Apos
esta edi¢do a programacio recebeu artistas consagra
dos nacionais e recebeu pela primeira vez artistas in-
ternacionais. E intengio complementar com o que de
se melhor produz na nossa regido, promover espeticu-
los que promovam a vinda de publicos cada vez mais
diversificados e de pontos geogrificos mais distantes e
variados.

Em 2019, e face ao sucesso que este local tem mani-
festado, sera necessario apostar numa estrutura de co-
bertura para a zona do palco e piiblico, para que desta
forma proteja os artistas, salvaguarde os equipamen-
tos de som e luz e traga outro conforto ao piiblico que
nos visita,
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COSMETICQ_S NATURAIS

A'l‘aipas'l‘ermalap:esentonemoumbm de 2013 os
i prlmelros produtos da sua nova gama de cosméticos natu-
 rais. Esta aposta resultoudeumaesmtéghdeﬁnidaat-
‘ravés da criagdo de uma gama de produtos cosméticos,
constituidos essencialmente por igua termal. O sabonete
de Traumento e o Sabonete de Aromaterapia foram 0s
) prodmsdesmpma, resultado deumm-
balho de investigacio e desenvolvimento da ‘Natural Con-~
cepts’, em eol.aboraﬁo vmolns‘timtaan’sdaﬂnlva
_dade do Minho, ambas sediadas no Parque de Ciéncia e
Tecnologia, Avcpark.hnzomserinbjeﬂwda(:oopmﬁ-
Vva restruturar esta gama, nomeadamente com a produgdo
de sabonetes de dimensdo menor e, desta forma, atacar
 novos segmentos de mercado e alavancar este produto
tesanal, feito tendo como base a nossa dgua termal.
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Orcamento para o Exercicio de 2019

Vendas

Receitas/Rendimentos : Valor (€) Sub-Total (€)

Mercadorias-Cosméticos Naturais 3 600,00 3 600,00
Prestacgdo de Servigos

Termas e Bem-Estar 128 750,00

Clinica de Satade 968 200,00

Piscinas 100 000Q,00

Parque Campismo-Polidesportivo-Hidroginastica e Natacio 36 050,00 1233 000,00
Outros Rendimentos e Ganthos

Rendas e Alugueres 7 000,00

Curso Profissional "Técnicas de Termalismo" 9 000,00

IEFP Estagios Profissionais 2700,00 18 700,00
Capital

Camara Municipal de Guimardes (Contrato Programa) 340 000,00 340 000,00
Total das Receitas/Rendimentos 1.595.300,00 €

- Despesas/Gastos Valor (€) Sub-Total (€)

Financiamentos Obtidaos

Amortizagdo Capital CGD Jessica 83 838,22

Amortizagdo Capital Santander Factoring 50 000,00

Amortiza¢do Capital Novo Banco . 13 333,26

Amortizagdo Capital Santander Totta 9 803,99

Amortizagdo Capital BPI Leasing 8524,53

Amortizagdo Capital CC BP1 20 000,00 185500,00
FORNECIMENTOS E SERVICOS EXTERNOS

Servicos Especializados

Subcontratos 155 000,00

Trabalhos Especializados 45 000,00

Publicidade e Propaganda 10 500,00

Honorérios 135 000,00

Conservacao e Reparagio 36 000,00

Materiais

Ferramentas e Utensilios de Desgaste Ripido 20 500,00

Material de Escritério 9 500,00

Energia e Fluidos

Electricidade 70 000,00

Combustiveis

Gasoleo 3500,00
Gas 46 500,00 50 000,00

Agua 21 000,00

Deslocacdes, Estadas e Transportes

Deslocagdes e Estadas 1000,00

Servigos Diversos

Rendas e Alugueres S 1500,00

Comunicagio(telef/fax/telem/ctt) 10 000,00

Seguros 10 000,00

Contencioso e Notariado 2300,00

Despesas de Representacio 5 000,00

Limpeza, Higiene e Conforto 48 000,00

Outros Servicos 16 000,00 646 300,00
GASTOS COM O PESSOAL

Remuneragdes do Pessoal 542 000,00

Encargos sobre Remuneracdes 95 500,00

Seguros Acid. Trabalho e Doencas Profissionais 7 000,00

Outros (formagao/Estagios Profis./Indemniz.) 2 000,00 646 500,00
Outros Gastos e Perdas

Impostos e Taxas 8 000,00

Donativos 5 000,00

Quotizagdes 2 000,00

Programa Cultural 10 000,00 25 000,00
Gastos e Perdas de Financiamento

Juros Suportados 92 000,00 92 000,00

Total das Despesas/Gastos

1,595.300,00 CJ
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Largo das Termas T +351253 577 898 Taipas Turitermas C.L.P.R.L. Matriculada na Conservatdria
4805-079 Caldas das Talpas F +351253 577 890 €$755.220,00€ ) do Registo Comercial de
Guimardes geral@taipastermal.com Guimardes sob 0 n°501676430
NIF 501 676 430

www.taipastermal.com



