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I-Introdugdo:

Ja com o avangar do segundo ano de funcionamento consecutivo do Edificio Termal e da Clinica de Saide, verificou-
se um aumento da procura dos servigos na Clinica de Satide, nomeadamente na drea da Medicina Fisica e Reabilitagdo. A
Diregdo da Taipas Termal continua apostada em implementar, sempre que possivel, novos servigos que acrescentem valor a
oferta j existente nas suas diversas valéncias, permitindo assim aumentar a resposta aos problemas de sadde dos nossos
clientes, numa l6gica multidisciplinar e de complementaridade nos diversos dominios da saide.

Com o aumentar do volume de vendas, continuar-se-i a apostar na operacionaliza¢io de estratégias de marketing
inovadoras e que sejam capazes de captar novos clientes nos diversos nichos de mercado que temos como alvo. Neste campo
serd importante investir no marketing digital como meio diferenciador e inovador para o brandingda Cooperativa, através das
redes sociais para comunicar os servigos, produtos e campanhas, mas também na dinamizagdo do website, como porta
privilegiada da Taipas Termal para o mundo.

Embora a Taipas Termal tenha virias unidades de negdcio, a projecdo e consolidagdo da sua marca assenta na
valorizagdo do seu ativo mais precioso e diferenciador, que € a sua dgua termal, sendo esta reconhecida pela Diregdo Geral de
Saide e indicada para o tratamento de afe¢des do aparelho respiratério das vias aéreas superiores, reumaticas, musculo -
esqueléticas e da pele, conjugando a tradicional vertente clissica do termalismo com uma recente vertente de bem-estar. 0
renovado balnedrio termal é uma estrutura impar, singular no pais e rara na Europa, pois consegue combinar as miltiplas
aplicagdes medicinais da dgua Termal ao Bem-Estar e a prestagio de cuidados de Satde.

£ objetivo para 0 ano de 2018 melhorar ainda mais as atuais instalagdes do Parque de Campismo, levando ao terreno
a 2? fase de intervencdo naquele espago, dotando-o de condigdes de plena qualidade para ser capaz de funcionar todo o ano e
poder-se prestar o servigo de qualidade ambicionado. Pretende-se também iniciar a obra das salas de apoio do Polidesportivo
e Campismo que servirdo de apoio ao Agrupamento de Escuteiros de Caldas das Taipas, valorizando esta drea do Parque de
Lazer da Vila Termal.

Outro objetivo da Cooperativa é o langamento da linha de cosméticos, sendo este trabalho desenvolvido em parceria
com o Grupo de Investiga¢do em Biomateriais, Biodegraddveis e Biomiméticos 3B's da Universidade do Minho sediado no
Avepark - Parque de Ciéncia e Tecnologia. Para dinamizar este processo de langamento de uma linha de cosméticos este grupo
de trabalho procurard candidatar-se aos novos quadros comunitirios de apoio para estes fins.

Il - Recursos Humanos

Com a abertura do renovado Parque de Campismo e a intengdo do mesmo funcionar todo o ano, tornar-se-i
necessario proceder & contratacdo de mais recursos humanos que permitam concretizar esse objetivo e também o objetivo de
implementar, sempre que possivel, novos servicos que valorizem a Clinica de Satide e o Balnedrio Termal. Isto podera levar,
consequentemente, a necessidade de aumentar o nimero de colaboradores. Juntamente com esta contratagio e de forma a que
se mantenha os niveis de qualidade demonstrados até ao momento, a Diregdo pretende dar continuidade ao plano de formagio
dos atuais recursos humanos que tém vindo a ser seguidos desde os anos transatos.

III - Termas e SPA Termal

No ano de 2018 a Diregdo tem por objetivo continuar a crescer nestas duas areas de negécio, apostando num corpo
clinico de referéncia, capaz de levar a cabo as melhores priticas deste setor, Apostar na valorizagdo nos diversos servigos que
tém como elemento central a utilizagdo da dgua termal, através de campanhas que permitam captar novos publicos-alvo, desde
os mais proximos aos mais afastados geograficamente da nossa vila, oferecendo condigdes mais atrativas a procura do nosso
balneirio, ajudando a desenvolver o segmento turistico termal que sempre caracterizou as Caldas das Taipas.

No Spa Termal, pretende-se dar continuidade ao crescimento desta drea de negdcio, aumentando os servigos de
Bem-estar e Lazer que ji prestamos, possibilitando chegar a mais pessoas e investir cada vez mais em campanhas que tornem
os servigos mais atrativos e capazes de fidelizar mais clientes. E objetivo da Dire¢do continuar a investir na comunicagdo com
o0s nossos clientes, fazendo uso das ferramentas que o marketing, nomeadamente, a componente digital nos oferece (facebook,
site, newsletter, entre outros.) e do SMS marketing.




IV - Clinica de Saiide, Reabilitacdo e Medicina Desportiva

Pretende a Diregdo da Cooperativa continuar o sucesso que esta unidade tem sido caracterizada, pelo aumento do
volume de procura dos seus servigos e pelos niveis de satisfagdo dos nossos utentes. Para dar continuidade ao crescimento
verificado até aqui, pretende-se aumentar a capacidade de resposta e continuar a implementar, sempre que possivel, novos
servigos ligados a prestagdo de cuidados de satide, aumentando assim os niveis de respostas aos problemas dos utentes numa
perspetiva multidisciplinar.E objetivo da Diregio continuar o aprofundamento da politica de protocolos, designadamente com
entidades do setor dos seguros e outros privados, bem como outros subsistemas de saiide particulares (convencionados e
parceiros).

V - Complexo de Piscinas de Verdo

Encontrando-se encerrados os quadros comunitdrios de financiamento para o complexo de piscinas e, até a abertura
do mesmo, pretende-se manter as piscinas em funcionamento em regime sazonal. Primar-se-a pela manutengio da seguranga
e qualidade do servigo prestado aos nossos clientes nesta unidade de negdcio. Serio promovidas atividades de verdo no
complexo de piscinas a semelhanca dos anos anteriores, como dinamo e forte argumento para a escolha e utilizagio das nossas
Piscinas de Verdo.

VI - Parque de Campismo e Polidesportivo

Com a inauguragdo do Polidesportivo das Taipas, bem como das instalagdes de apoio ao Campismo conseguiu-se
devolver a comunidade estes importantes e emblematicos espagos de bem-estar e lazer da nossa vila termal. Estas
infraestruturas serdo fundamentais para o aumento do turismo que se pretende instituir. O Polidesportivo, através sua
qualidade e versatilidade em receber atividades desportivas, culturais e recreativas, serd uma importante ferramenta para que
se devolva ao Parque de Lazer, a vida e o dinamismo pretendido, O Campismo, pela melhoria das condigdes ja verificadas, para
receber campistas e caravanistas, serd importante para concorrer para a crescente oferta de alojamento turistico que se
pretende que a vila possua. A acrescer, é objetivo da Dire¢ao que seja executada a segunda fase do Projeto de Requalificagdo do
Parque de Campismo, para que toda a area do Parque relativa ao alojamento seja reorganizada e disponha das melhores
condigfes para que as pessoas se sintam com o maior conforto possivel nas nossas instalagges.

Contudo, sem prejuizo das razdes aduzidas e do interesse piblico que é reconhecido na prossecugio destas ireas
especificas de atividade, certo é que, para que as mesmas venham a atingir as finalidades e metas que se pretendem, seria
recomenddvel a manuteng¢do do seu desenvolvimento aos seus utilizadores a pregos sociais. Manutengdo essa, que ficard
dependente da atribuigdo de subsidios a exploragdo com a finalidade de dar suporte financeiro a esta atividade, que estd a ser
analisada e estudada com vista a sua determinagio, a definir, detalhadamente, em contrato programa a celebrar entre a
Cooperativa e 0 Municipio de Guimardes.

VII - Parque de Lazer

Com a requalificagio de todo o Parque de Lazer das Taipas, é intengdo da Direcdo da Cooperativa continuar a
articular com o Municipio os projetos de requalificagdo da Alameda Rosas Guimardes, a rua de acesso ao Parque de Campismo
e também do caminho que liga os Banhos Velhos ao Parque de Lazer, dotando todo este espago piblico de condi¢des de
excel@ncia, aos visitantes que o procuram ao longo de todo o ano, e permitir que esta importante drea verde seja encarada numa
légica de complementaridade do turismo termal. Para isso a Diregdo pretende trabalhar diretamente com as equipas de
trabalho que tém como responsabilidade a requalificagio da vila e a candidatura de Guimardes a Capital Verde Europeia. £
intengdo da Taipas Turitermas requalificar as infraestruturas deapoio dos campos de ténis para que este espago possa ter uma
apresentagdo e funcionamento condizente com toda a area envolvente. Entretanto, a Cooperativa continuara a cooperar com
a Cdmara Municipal de Guimaraes no intuito de melhorar a gestdo didria do Parque, para que este seja cada vez mais aprazivel
a quem nos visita.

VIII - Banhos Velhos

A programagdo cultural que desde 2010 vem sendo desenvolvida no edificio dos Banhos Velhos é para manter. A
adesdo continua do priblico tem sido evidente e feita de forma paulatina. Ap6s mais um ano marcado pela forte afluéncia de
pliblico nas diversas atividades levadas a cabo, que vdo desde os concertos de misica, pegas de teatro, sessdes de cinema,
workshops infantis, tertilias, entre outros, foram cumpridos os trés objetivos destinados a esta programagio: a de dar fungio
aos Banhos Velhos, nomeadamente, como local de programacao cultural regularde exceléncia; a de proporcionar culturaavila
de Caldas das Taipas e aos taipenses; e finalmente de complementar o produto termal.

E objetivo da Cooperativa continuar a apostar na parceria com o tecido associativo local e escolas da vila para a
elaboragdo do programa cultural que neste espago se desenvolve numa logica de sustentabilidade mantendo sempre o nivel de
qualidade a que se tem habituado o pablico dos Banhos Velhos.
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A SAUDE
COMECA AQUI!

A projecao que a marca Taipas
Termal tem, assenta sempre
NO Seu recurso mais precioso
que dispode, a sua agua termal,
que possui indicacoes
terapéuticas associadas ao
tratamento de afecdes do
aparelho respiratorio das vias
aéreas superiores, reumaticas,
musculo - esqueléticas e da
pele, que conjuga a tradicional
vertente classica do
termalismo com uma recente
vertente de bem-estar. Esta é
uma estrutura impar, singular
no pais e rara na Europa, pois
consegue combinar as
multiplas aplicacoes
medicinais da agua termal ao
bem-estar e a prestacao de
cuidados de saude.




Or¢camento para o Exercicio de 2018

Receitas/Rendimentos Valor Sub-Total
Vendas
Mercadorias - Cosméticos Naturais ) 5.000,00 € 5.000,00 €
Prestacio de Servicos
Termas e Bem-Estar 150.000,00 €
Clinica de Saude 900.000,00 €
Piscinas ' 100.000.00 € .
Parque de Campismo 30.000,00 € 1.180.000,00 €
Outros Rendimentos e Ganhos . .
Rendas e Alugueres 7.000,00 €
Curso Profissional “Técnicas de Termalismo™ 15.000,00 €
IEFP Estigios Profissionais : ~ 5.000,00€ 27.000,00 €
Capital
_ Camara Municipal de Guimardes (Plano Plurianual) 1.600.000,00 € 1.600.000,00 €
| Total das Receitas/Rendimentos . 2.012.000,00 € i
Despesas/Gastos Valor Sub-Total
Financiamentos Obtidos
Equipamentos 728.500,00 € 728.500,00€
Investimentos
Reabilitacio e Qualificagio do Patrim. da Coop. (Campismo e Polidesportivo) 900.000,00 €
Outros Investimentos 0,00 € 900.000,00 €
Fornecimentos e Sew[cas externos - )
Servigos Especializados
Subcontratos 110.000,00 €
Publicidade e Propaganda 35.000,00 €
Trabalhos Especializados 10.000,00 €
Honorarios 110.000,00 €
Conservagdo e Reparacio 25.000,00 €
Materiais
Ferramentas e Utensilios de Desgaste Rapido 25.000,00 €
Material de Eseritério 10.000,00 €
Energia e Fluidos
Electricidade 80.000,00 €
Combustiveis
Gasdleo 3.500,00 €
Gas 40.000,00 € 43.500,00 €
___________ ' 20.000,00 €
Deslocacdes, Estadas e Transportes
Deslocacdes e Estadas 1.000,00 €
Servigos Diversos
Rendas e Alugueres 1.500,00 €
Comunicacdes (telf/fax/telm/ctt) 6.000,00 €
Seguros 8.000,00€
Contencioso e Notariado 500,00 €
Despesas de Representagio 5.000,00 €
Limpeza, Higiene e Conforto 45.000,00 €
~ Outros _S_gqv_igos 5.000,00 € 540.500,00 €
Gastos com o Pessoal - S— -
Remuneragdes do Pessoal 495.000,00 €
Encargos sobre Remuneragoes 90.000,00 €
Seguros 6.000,00 €
Outros (formagao/estagios prof./indemni.) 5.000,00 € 596.000,00 €
Outros Gastos e Perdas - -
Impostos e Taxas 5.000,00 €
Donativos 5.000,00 €
Quotizagdes 2.000,00 €
~ Programa Cultural - B 5.000,00 € 17.000,00 €
Gastos e Perdas de Financiamento
Juros Suportados 30.000,00 € 30.000,00 €
| Total das Despesas/Gastos 2.812.000,0C € J
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