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I-Introducdo:

A Cooperativa Taipas Turitermas inicia um novo ciclo no ano de 2016. A recuperacdo do edificio termal dos Banhos Novos
associado a criacdo de uma Clinica de Sadde, Reabilitacdo e Medicina Desportiva, constitui a concretiza¢do de um dos
objetivos principais delineados por esta Dire¢io para o mandato em curso. £ “um projeto de todos, com todos e para todos",
segundo as palavras do Presidente da Direc¢do.

O objetivo da Direcdo é afirmar as Termas das Taipas como um ponto de referéncia no mapa do turismo termal e satide em
Portugal. A renovacdo do iconico patrimoénio das Termas das Taipas, num investimento superior a 4 milhdes de euros,
pretende colmatar uma lacuna ha muito identificada na regido. A equipa de técnicos e colaboradores ja criada por esta
Direc¢do vem agora juntar-se uma equipa médica de exceléncia nas diversas areas da medicina, tendo também a Direccao
apostado nomelhoramento dos equipamentos e servicos prestados.

A exceléncia e as qualidades diferenciadoras refletidas nos tratamentos termais, cuidados de satde e medicina desportiva,
tem como suporte vital o aproveitamento e a valorizacdo do recurso enddgeno - a agua termal, conjugado com a defesa e
valorizac¢dodo patriménio e qualidade dos servigos prestados.

As Termas das Taipas sdo uma estincia termal cujas dguas possuem indicacdes terapéuticas associadas ao tratamento de
doencas do aparelho respiratdrio das vias aéreas superiores, reumdticas, miisculo - esqueléticas e da pele, combinando
assimas maltiplas aplica¢des medicinais dadguaTermal ao Bem-Estar ea prestacdo de cuidados de Satde.

Sob o slogan "A Satde Comeca Aqui" a Direc¢do tem como objetivos, para o ano de 2016, o lancamento de novas areas de
negocio, nomeadamente:

- A abertura de novas valéncias médicas tendo sempre como objectivo primordial aliar as indica¢des terapéuticas do
nosso principal recurso endégeno - a aguatermal, as mais diversas areas da medicina;

- A prestacdo de cuidados de enfermagem, uma vez que se torna imperioso e significativo o papel de profissionais desta
area no ambito dos servicos clinicos oferecidos pela Cooperativa, complementando a qualidade e eficicia da prestacao de
cuidadosde satideja prestados;

- Uma piscina exclusivamente dedicada a reabilitacdo de doentes oriundos das diversas areas clinicas de tratamento,
tendo por base um conceito de Hidrocinesibalneoterapia especificamente elaborado para a mesma. Este consiste na
utilizacdo de movimentos terapéuticos em contexto de dguas termais para tratamento de maltiplas patologias sobretudo do
foro musculo-esquelético e cardiorrespiratério. Aproveitando as propriedades criadas pela imersdo em agua através das
alteracdes cardiacas e pulmonares exercidas e principalmente através da descarga do peso corporal conseguem-se a
melhoria da capacidade respiratdria, controlo algico e ganho de mobilidade e forca muscular através do exercicio
terapéutico de variadas doencas;

- Um ginasio de Reabilitacdo Funcional e Condicionamento Desportivo criado para dar uma resposta complementar
diferenciada, sobretudo nafase final dos programas de tratamento clinico. Este ginasio pretende dar resposta ndo s6 aum
segmento da populacdo mais exigente em termos de desempenho, como os atletas de alta competicdo, mas também
concebido para popula¢Ges menos ativas, cada vez mais expostas a lesdes ou cirurgias limitativas, como por exemplo uma
artroplastia (protese) do joelho. Trata-se de um espago com monotorizagio especializada assegurando a optimiza¢3o no
processoderecuperacdo e capacidade muscular paraactividades mais desafiantes.

No ano de 2016 a Direcc¢do da Taipas Turitermas pretende concluir a abertura do furo de captacdo de dgua termal, a uma
profundidade de mil metros. Esta empreitada tem como principal objectivo a captac¢do de dgua a uma temperatura mais
elevada de formaa permitir uma maior eficiéncia energética em todo o edificio e nos servicos disponibilizados.

Durante o ano de 2016 a Direc¢do pretende ainda levar a cabo a implementacdo do projeto de requalificacdo do Parque de
Campismo e Polidesportivo do Parque.

Outro dos objetivos da Direcdo da Cooperativa para o ano de 2016 é o lancamento da linha de cosméticos. Para tanto, sera
estabelecida uma parceria com uma aluna de Doutoramento de Farmdcia. A investigacdo serd desenvolvida e coordenada
pelo Grupo de Investigacdo em Biomateriais, Biodegradaveis e Biomiméticos - 3B"s da Universidade do Minho sediado no
Avepark - Parque de Ciéncia e Tecnologia. Para dinamizar este processo de lancamento de uma linha de cosméticos este
grupo detrabalho procurarad candidatar-se aos novos quadros comunitarios deapoio paraestes fins.

II-Recursos Humanos

A aposta navalorizag¢do dos recursos humanos continuara a ser uma marca desta Direc¢do. Dar-se-a continuidade ao plano
de accdo e de formacgdo dos recursos humanos existente com o objectivo de melhorar os parametros de qualidade exigidos
nos servigos prestados.



Tendo em conta a expansio de novas areas de negdcio, ao longo do ano, far-se-a uma avaliacdo dos recursos humanos
existentes, analisando-se a necessidade de contratagio de novos recursos humanos especializados para colmatar lacunas
que possam vir a existir.

III - Termas e SPA Termal

No ano de 2016 apostaremos na continuidade da prestacio dos cuidados de satde e bem-estar, com a ala dedicada ao
termalismo cléssico e aala dedicada ao SPA. A requalificacio do edificio termal dos Banhos Novos permitiua cria¢io de um
circuito termal de Bem-Estar e Lazer que contempla um ginasio, uma zona de relaxamento, uma piscina com agua termal,
jacuzzi, banhoturco esauna.

Comestarequalificagdo pretendeuaindaaDirecao colocar em funcionamento de forma continuae ininterruptaas valéncias
do termalismo classico e do Spatermal, durante todo o ano, sendo necessario alargare consolidar os servicos anteriormente
referidos.

IV-Clinicade Satide, Reabilitacio e Medicina Desportiva

ComacriagdodestaClinicade Satde, Reabilitagio e Medicina Desportiva torna-se necessario acaptacdo de novos ptiblicos-
-alvo, levando a um aumento de utentes, bem como ao aumento do volume de negocios, nunca prescindindo do nivel de
exceléncia dos servigos ja anteriormente prestados. Pretende a Dire¢do continuar o aprofundamento da politica de
protocolos, designadamente na area dos seguros, bem como, outros privados e sub-sistemas de satde particulares
(convencionados e parceiros).

V-Complexo de Piscinas de Verio

Encontrando-se encerrados os quadros comunitérios de financiamento para o complexo de piscinas, até a abertura do
mesmo, pretende-se manter as piscinas em funcionamento em regime sazonal. Primar-se-a pelamanutencdo da seguranca
equalidade doservigo prestadoaos nossos clientes nestaunidade de negécio.

Apostaremos na promog¢ao das atividades de verdo no complexo de piscinas.

VI-Parque de Campismo e Polidesportivo do Parque

ADire¢dodardinicio aempreitadade requalificagio do parquede campismo e Polidesportivo do Parque. Esta requalificacio
tem como objetivo primordial disponibilizar espagos multifunces para Taipenses e visitantes da Vila Termal. Serd um
apoio importante a todos os desportos praticados no Parque de Lazer e aos nossos visitantes, ja que serdo disponibilizados
balnedrios, melhorando-se assim a ofertaturistica dealojamento daVila de Caldas das Taipas e do Concelho de Guimaries.

VII-Parque de Lazer

A Dire¢do da Cooperativa pretende articular com o Municipio a execu¢do simultinea dos projetos de recuperagio do
patriménio da Cooperativa com o projeto do Parque de Lazer e a sua ligacdo pedonal até aos Banhos Velhos e melhorar a
gestdoe manutencdodidriado Parque.

Implementado num espaco verde envolvente por exceléncia a Cooperativa Termal procurara, em parceria com a Cimara
Municipal de Guimaraes, implementar as boas praticas ambientais identificadas no plano global de a¢do para ser Capital
Verde Europeiaem2020.

VIII - Banhos Velhos

A programacdo cultural do edificio dos Banhos Velhos, suportada pela Cooperativa desde 0 ano de 2010 é uma aposta para
manter. Porquanto cumpre trés funcdes importantes: a de ter em funcionamento um edificio bi-centendrio, a de
proporcionar culturaa Viladas Caldas das Taipas e aos Taipenses e finalmente complementar o produto termal.

Desde o ano do seu langamento a referida programacio foi suportada integralmente com receitas préprias geradas pela
Cooperativa. Para 0o ano de 2016 a Diregdo continuarda apostar em estratégias locais de parcerias com associacdes, escolas e
entidades privadas. Acresce que, com a politica de descentralizagio da Cimara Municipal de Guimaries procurar-se-a,
nomeadamente através do programa “Excentricidades”, dar continuidade 3 programacdo cultural ininterruptamente,
mantendo sempre o nivel de qualidadea que se tem habituado o piiblico dos Banhos Velhos.



Or¢camento para o Exercicio de 2016

Receitas/Rendimentos

Vendas
Mercadorias - Cosméticos Naturais
Prestacdo de Servicos

Termas e Bem-Estar

Clinica de Satde

Piscinas

Parque de Campismo
Outros Rendimentos e Ganhos

Rendas e Alugueres

Curso Profissional “Técnicas de Termalismo”

IEFP Estagios Profissionais
Capital

Camara Municipal de Guimaraes (Plano Plurianual)

Valor

10.000,00 €

130.000,00 €
660.000,00 €
90.000,00 €

0,00 €

7.000,00 €
12.000,00 €
5.000,00 €

Sub-Total

10.000,00 €

880.000,00 €

24.000,00 €

_1.600.000,00 €

1.600.000,00 €

Total das Receitas/Rendimentos

2.514.000,00 €

Despesas/Gastos

Financiamentos Obtidos
Equipamentos

Investimentos
Reabilitacdo e Qualificagdo do Patrim. da Coop. (Campismo e Polidesportivo)
Outros Investimentos

Fornecimentos e Servigos externos
Servicos Especializados
Trabalhos Especializados
Publicidade e Propaganda
Vigilancia e Seguranca
Honordérios
Conservacao e Reparagao
Materiais
Ferramentas e Utensilios de Desgaste Rapido
Material de Escritério
Energia e Fluidos
Electricidade
Combustiveis
Gasoleo 4.000,00 €

Gas 32.000,00 €

Agua

Deslocacgdes, Estadas e Transportes
Deslocagdes e Estadas

Servicos Diversos
Rendas e Alugueres
Comunicacdes (telf/fax/telm/ctt)
Seguros
Contencioso e Notariado
Despesas de Representacdo
Limpeza, Higiene e Conforto
Outros Servicos

Gastos com o Pessoal
Remuneracdes do Pessoal
Encargos sobre Remuneragdes
Seguros
Outros (formacdo/estagios prof./indemni.)

Outros Gastos e Perdas
Impostos e Taxas
Donativos
Quotizacdes
Programa Cultural

Gastos e Perdas de Financiamento
Juros Suportados

Valor

90.000,00 €

1.600.000,00 €

20.000,00 €

35.000,00 €
10.000,00 €

500,00 €
15.000,00 €
15.000,00 €

10.000,00 €
10.000,00 €

45.000,00 €

36.000,00 €
10.000,00 €

1.000,00 €

2.000,00 €
5.000,00 €
5.000,00 €
300,00 €
5.000,00 €
30.000,00 €

5.000,00 €

425.000,00 €
85.000,00 €
5.000,00 €

2.000,00 €
5.000,00 €
1.200,00 €

32.000,00 €

5.000,00 €

Sub-Total

90.000,00 €

1.620.000,00 €

239.800,00 €

432.000,00 €

4.000,00 € 12.200,00 €

32.000,00 €

Total das Despesas/Gastos

2.514.000,00 €

A Direccdo
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