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| - Introducéao

0 ano de 2015 marcara de forma indelével a Cooperativa Taipas Turitermas C.I.P.R.L. A requalificagéo do Edificio dos Banhos Novos e a
construcdo do Novo Centro de Fisioterapia constituem, por um lado, um capitulo fulcral na preservagéo do patriménio turistico termal, da
cooperativa e da vila de Caldas das Taipas; e por outro, um estimulante novo capitulo do seu desenvolvimento, contribuindo de forma
determinada para um futuro coletivo da vila de Caldas das Taipas e do Concelho de Guimarées muito promissores.

Assim em Junho de 2015 assistiremos & reabertura do Edificio Termal, retomando o funcionamento da valéncia do Termalismo Classico. O
balnedrio estara equipado com renovadas condigées infraestruturais, que permitiréo prestarum servigo de exceléncia aos nossos aquistas, e
estamos em crer conseguiremos inverter a curva descendente do numero de aquistas classicos que se verificou de forma particularmente
acentuada nos ultimos dez anos e de que os anos de 2011 e 2012 s&o excegéo.

Esta reabertura representara, também, o alargamento do SPA Termal e do segmento do Termalismo de Bem-Estar —uma aposta iniciada em
2010, cuja procura ajudou a fundamentar a decisdo da Diregéo de avangar com a necessaria intervengao no edificio dos Banhos Novos. Esta
valéncia, que antes ndo conseguia dar resposta & procura, permitird, com a requalificagéo, conquistar novos clientes e posicionar o servigo
num segmento médio alto, com maior valor acrescentado.

Também a Unidade de Medicina Fisica e Reabilitagdo beneficiara de um edificio construido de raiz, contiguo ao antigo balneério termal. Com
aconstrugao de um novo Centro de Fisioterapia, estaremos em condigbes de continuar a prestar servigos de Fisioterapia e de Hidroterapia, a
partir de entdio com condigbes impares na regido Norte de Portugal. Por esse motivo, pretendemos que esta Unidade de Saude se torne uma
referéncia em matéria de reabilitagéo.

Paralelamente as atividades que se desenvolvem no espago em renovagao dos Banhos Novos e que representam as Unidades de Negocio
mais relevantes da Cooperativa, a Taipas Turitermas C.I.P.R.L. continuara no ano de 2015, no contexto da requalificagao do patriménio da
estancia a lutar pela concretizago dos projetos de requalificagéo do Parque de Campismo, do Polidesportivo, da Piscina e do Parque de
Lazer, parte integrante do Plano de Agéo da Cooperativa definido no ano de 2009 e que constituem um referencial para o Municipio no
desenvolvimento da Vila Termal das Taipas. A par deste trabalho destacam-se, ainda, como projetos inovadores e diferenciadores, o
desenvolvimento da gama de produtos cosméticos, e a continua aposta naagenda cultural do edificio dos Banhos Velhos

Il- Recursos Humanos

A aposta na valorizagdo dos recursos humanos continuaré a ser uma marca desta Direg&o. Estando praticamente concluido o plano de
formagéo aprovado e ministrado por entidades externas, daremos continuidade ao plano de autoformagéo definido internamente e sob a
coordenagéo do Diretor Clinico, com o objetivo de uniformizar e corrigir procedimentos e estabelecer de boas praticas na Unidade de
Medicina Fisica e Reabilitagéo.

Por outro lado, pretende-se proporcionar formag&o na area administrativa, informatica e de contabilidade, com particular enfoque nas novas
regras aplicaveis as entidades participadas pelo municipio, em relagéo as quais se verifique o controlo ou presungéo de controlo pelo
municipio, de acordo com a Lei 73/2013, de 3 de Setembro.

& TERMAS & SPA

lll-Termas & SPA

Para o ano de 2015, a Diregao dara enfoque, em primeiro lugar, & sua agéo junto dos clientes fidelizados. E entendimento da Direg&o, que a
Taipas Termal deve ser capaz de renovar a confianga de muitos dos seus clientes que, por forga dos trabalhos de requalificac&o, se viram
impedidos de realizar o seu tratamento anual nas nossas termas. A par desse esforgo, a Taipas Termal propde-se conquistar novos publicos.
Desde logo, através de uma campanha promocional de reabertura do edificio Termal e do aprofundamento da politica de parcerias na area da
satde termal, que despertara, com certeza, a atengéo e interesse de potenciais clientes.

Ao nivel do SPA daremos particular prioridade as operagdes de venda ao balcéo de programas de bem-estar e a venda de caixas presentes
que permitirdo aumentar significativamente o peso desta unidade de negocio na estrutura de receitas da Cooperativa.

Contudo, este momento de particular entusiasmo no universo da cooperativa, néo deve merecer menor prudéncia em fungéo dos contextos
econdmico e social atuais e das medidas impostas sobre o rendimento das pessoas. A auséncia de uma politica de incentivo a utilizagao da
Medicina Termal, como medicina preventiva — designadamente pela manutengéo dos cortes na comparticipagdo dos tratamentos, que
continuarao a ter reflexos no setor, e por ineréncia nas termas de Caldas das Taipas. No entanto, continuaremos a apostar em campanhas
promocionais agressivas e no contacto direto com potenciais nichos de mercado.

Ao nivel da cosmética natural, apés um primeiro ano de vendas e ja com a internalizagéo da produgéo em funcionamento, com uma Unidade
de Produgao de Cosméticos, no Parque de Ciéncia e Tecnologia, a Taipas Termal dara mais um passo de afirmagéo deste projeto. Em 2015,
sera apresentada a gama completa dos produtos cosméticos —aos sabonetes termais, juntar-se-do um creme de rosto e um creme de corpo.
O conjunto destes produtos vird acompanhada por umaimagem renovada, a ser desenvolvida pela equipa de um dos designers portugueses
dereferéncianacional e internacional.

Este relangamento da linha de cosméticos, que coincidira com a abertura do renovado edificio dos Banhos Novos representa, claramente, o
impeto determinado desta Diregdo para aabertura de uma nova dimenséo no percurso da cooperativa.



@ FISIOTERAPIA

IV - Fisioterapia

Com a construgdo do Novo Centro de Fisioterapia pretende-se intensificar a prestacéo de servicos ao Sistema Nacional de Saude
introduzindo, designadamente, novas valéncias médicas. A qualificagéo infraestrutural do edificio pretende alcangar novos publicos, como
entidades do sector dos seguros e de outros subsistemas de satde e particulares.

Dentro da reabilitag@o, sera estudada a possibilidade de especializar a Unidade de Medicina Fisica e Reabilitagéo, na érea da reabilitagao
desportiva, tirando proveito da qualidade dos recursos humanos disponiveis e das condi¢des infraestruturais que serdo inauguradas.

Ao nivel da Hidroterapia pretende-se alargar o niimero de classes disponiveis e diversificar o tipo de oferta atualmente em funcionamento,
criando classes especificas de reabilitagéo. Sera, igualmente, repensado o alargamento do horério de funcionamento da unidade, ndo sendo
de descurar um novo alargamento no periodo damanha e da hora do aimogo, de forma a aumentar a capacidade de atendimento de clientes.

V-Piscinas deVerao

A semelhanga do que aconteceu com o edificio dos Banhos Novos, também no que diz respeito ao Complexo de Piscinas, a Diregéo da
Cooperativa dispde ja de projetos de arquitetura e de especialidades, com vista & requalificagéo daquele espago, que permitira a submisséo
de candidatura, nos prazos curtos consignados nos avisos que eventualmente possam surgir. De momento encontraram-se encerrados os
eixos estratégicos que permitam o cofinanciamento de projetos para Complexo de Piscinas. Até la dar-se-a continuidade as atividades de
Verao, que sio desenvolvidas no Complexo de Piscinas.

VI- Campismo e Polidesportivo

Concluido o licenciamento e o concurso publico com vista & requalificaggo do Parque de Campismo e do Polidesportivo, a Direc3o pretende
iniciar a obra de forma a qualificar a oferta turistica e de alojamento da vila, com a ajuda financeira do principal acionista da cooperativa, sem
prejuizo de eventual candidatura a fundos comunitéarios.

94 PAROUE DE LAZER

VIl -Parque de Lazer

A Taipas Turitermas C.L.P.R.L. pretende articular com o Municipio de Guimarées a execugosimultanea do Projeto de Requalificagao do
Parque de Campismo e do Polidesportivo, com a do projeto de reabilitagéo do Parque de Lazer de.Caldas das Taipas, desenvolvido no ano de
2012. Nele se prevé, através de um corredor verde, uma ligagéo pedonal até aos Banhos Velhos.

Sob o ponto de vista ambiental, por ter a cargo uma extensa e importante area-verde;, a Diregao da cooperativa continuara a acompanhar os
cursos de agua que atravessam o parque de lazer, colaborando com as entidades responsaveis por identificar os focos poluidores dos
cursos.

©) BANHOSVELHOS

VIll-Banhos Velhos

A programac&o cultural do edificio dos Banhos Velhos, financiada, até & presente data, por recursos proprios, continuara a ser uma apostada
Direg&o, por ser mais-valia para a qualidade da oferta turistica de quem nos visita por um lado, e por ser um motivo para a qualidade de vida,
através do acesso livre a cultura de proximidade, de quem reside na vila de Caldas das Taipas. Contudo, sera promovida uma reflexdo
profunda sobre 0 modelo de programagé&o, com vista a introduzir melhorias ae nivel do funcionamento, da oferta cultural e da capacidade de
atrair mais e diversificado publico.

Realga-se, ainda, que se no contexto da politica de descentralizagéo da atividade cultural da Camara Municipal de Guimaraes pretende-se
que alguns eventos e espetaculos realizados na cidade sejam, igualmente, apresentados no edificio dos Banhos Velhos. Outra
especificidade daagenda cultural passaré pela manutengéo & renovagéo de parcerias de caréter local - quer seja com as associagdes locais,
com as escolas e com entidades provadas.
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Orcamento para o Exercicio de 2015

Receitas/Rendimentos Valor Sub-Total
Vendas

Mercadorias - Cosméticos Naturais 20.000,00 € 20.000,00 €
Prestacao de Servigcos

Termas e Bem-Estar 100.000,00 €

Medicina Fisica e Reabilitagcdo 505.000,00 €

Piscinas 90.000,00 €

Parque de Campismo 12.000,00 € 707.000,00 €
Outros Rendimentos e Ganhos

Rendas e Alugueres 12.000,00 €

Curso Profisional “Técnicas de Termalismo” 10.000,00 €

IEFP Estagios Profissionais 6.000,00 € 28.000,00 €

Programa Jessica/Candidaturas (QREN)
Edificio Termal
Polidesportivo

4.868.898,84 €
1.250.000,00 €

6.118.898,84 €

( Total das Receitas/Rendimentos

6.873.898,84 e)

Despesas/Gastos Valor Sub-Total
Financiamentos Obtidos
Equipamentos 31.000,00 € 31.000,00 €

Investimentos

Reabilitagdo e Qualificagdo do Patriménio da Cooperativa

Fornecimentos e Servicos externos
Servigos Especializados

6.118.898,84 €

6.118.898,84 €

Trabalhos Especializados 32.000,00 €

Publicidade e Propaganda 10.000,00 €

Vigilancia e Seguranca 500,00 €

Honorarios 25.000,00 €

Conservacgao e Reparacgao 25.000,00 €
Materiais

Ferramentas e Utensilios de desgaste rapido 15.000,00 €

Material de Escritério 10.000,00 €
Energia e Fluidos

Electricidade 25.000,00 €

Combustiveis

Gasoleo 3.000,00 €
Gas 30.000,00 € 33.000,00 €

Agua 12.000,00 €
Deslocagoes, Estadas e Transportes

Deslocagdes e Estadas 1.000,00 €
Servigos Diversos

Rendas e Alugueres 20.000,00 €

Comunicagdes (telf/fax/telm/ctt) 5.000,00 €

Seguros 5.000,00 €

Contencioso e Notariado 300,00 €

Despesas de Representagéo 5.000,00 €

Limpeza, Higiene e Conforto 25.000,00 €

Outros Servigos 10.000,00 € 258.800,00 €
Gastos com o Pessoal

Remuneragdes do Pessoal 350.000,00 €

Encargos sobre Remuneragdes 67.000,00 €

Seguros (acid. trabalho e doencas profissionais) 5.000,00 €

Outros (formagéo/estagios prof./indemni.) 10.000,00 € 432.000,00 €
Outros Gastos e Perdas

Impostos e Taxas 2.000,00 €

Donativos 5.000,00 €

Quotizagdes 1.200,00 €

Programa Cultural 10.000,00 € 18.200,00 €
Gastos e Perdas Financeiras

Juros Suportados 15.000,00 € 15.000,00 €

( Total das Despesas/Gastos 6.873.898,84 €)
A Direcgao
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TERMAS & SPA PISCINAS FISIOTERAPIA CAMPISMO PARQUE DE LAZER BANHOS VELHOS



