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1. A vásárlás menete

A vásárlás első lépése a kiválasztott termék kosárba tétele. Ez még nem kötelezi Önt vásárlásra, amennyiben meggondolja magát, akkor a

"tétel törlése" gombbal bármely terméket eltávolíthatja a kosárból. A kiválasztott termékek mindaddig a kosárban maradnak, amíg Ön meg

nem vásárolja, vagy a kosárból az adott lehetőségek valamelyikével el nem távolítja őket.

Amikor minden megvásárolni kívánt terméket a kosarába tett, a "kosár megtekintése" menüpontban kattintson a "megrendelés" gombra.

A vásárláshoz regisztráció nem szükséges. Amennyiben weboldalunkon korábban már regisztrált, úgy a regisztrációhoz használt e-mail

címével és jelszavával jelentkezzen be. Amennyiben még nem regisztrált, úgy a megjelenő adatmezők kitöltésével a megrendelés

véglegesítésével egyidejűleg a regisztrációja is megtörténik.

Szállítási módot az Önnek megfelelő mód melletti körre való kattintással tud választani.

Házhoz szállítás esetén töltse ki, illetve ellenőrizze a szállítási címet a fiók adatok menüpontban.

Ha a számlázási adatok eltérnek a szállítási adatoktól, abban az esetben a számlázási adatokat is töltse ki, ellenkező esetben ezeket a

mezőket hagyja üresen.

Az oldal alján a megrendelését összegezzük, mely során megtekintheti az Ön által választott termékeket, a termékek összértékét, a kalkulált

szállítási költséget.

A rendelés véglegesítése előtt a megfelelő négyzet kipipálásával igazolnia kell, hogy az Ön által megadott adatok megfelelnek a valóságnak,

továbbá azt, hogy jelen ÁSZF és az adatvédelmi szabályzat tartalmát megismerte, azokat elfogadja, a rendelés menetével tisztában van,

vállalja a vásárlással összefüggő rapidpeca.hu weboldal felé történő fizetési kötelezettségét, továbbá az adatkezeléshez hozzájárul.

Rendelését a “megrendelés” vagy “megrendelés elküldése” gombbal fejezheti be.

Megrendelésének állapotát minden regisztrált vásárló figyelemmel kísérheti oldalunkon a “rendeléseim” menüpontban.



A megrendelés teljesítése után minden vásárló e-számlát kap az által megadott e-mail címre.

Rendszerünk a megrendeléséről automatikus visszaigazolást küld.

2. Előrendelés

Az előrendelhetők menüpontban olyan termékek találhatóak, amelyek még nem érkeztek be webáruházunkba. Amennyiben ilyen termékek

közül szeretne rendelni, azokat a megszokott módon kosarába helyezheti akár önállóan, akár más termékekkel együtt. Amennyiben az

előrendelhető terméket raktáron lévő termékkel együtt rendeli, úgy a szállítás csak a legkésőbb érkező termék raktárba érkezést követően

fog megtörténni.

Ezután a “megrendelés” vagy “megrendelés elküldése” gombra kattintva a megszokott módon véglegesítheti megrendelését.

A kosarában szereplő termékek végösszege magában foglalja a raktárba később beérkező, előrendelt termékek árát is.

3. Szállítási határidő

Raktáron (1-7 munkanap): A webáruházunkban vagy nagykerben lévő termékek szállítási határideje, amit adott esetben akár azonnal

tudunk szállítani

Rendelhető (1-14 munkanap): Jelenleg nincs a raktárunkban, de meg tudjuk rendelni a terméket. A termék szállításának határideje

javarészben a nagyker kapacitásától függ

Előrendelés: Ha rendelésében a raktáron lévő termékek mellett előrendeléses terméket is rendelt tőlünk, úgy az összes árut egy

csomagban, a legutoljára raktárba beérkező termék rendelkezésre állását követően küldjük. Amennyiben külön kéri a raktáron lévő

termékek szállítását, ezt a megjegyzés rovatban, a rendelés leadásakor jelezze felénk. A külön kért szállítást külön szállítási költség terheli

Bizonytalan: Nincs raktáron, bizonytalan a szállítása

Nem rendelhető: Nem kapható, végleg elfogyott

Amennyiben a megrendelt árucikk nem áll rendelkezésre a megrendelés idején, illetve a rendelhetőként feltüntetett termék nem

beszerezhető 1-14 munkanapon belül, a rapidpeca.hu fenntartja magának a jogot, hogy ne fogadja el az áru megrendelését. Ebben az
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esetben szerződéskötés nem történik, amiről a vásárló értesítést kap. Ez esetben bármely, esetlegesen korábban eszközölt kifizetést a vásárló

számára haladéktalanul visszatérítünk, írásban megtett kérésre pedig jóváírjuk a felhasználó rapidpeca.hu fiókjában.

A megrendelés, vagy annak visszaigazolása akkor tekinthető a rapidpeca.hu webáruházhoz vagy a vásárlóhoz megérkezettnek, amikor az

számára hozzáférhetővé válik. A webáruházat nem terheli semmilyen felelősség abban az esetben, amennyiben a visszaigazolás azért nem

érkezik meg a vásárlóhoz, mert hibás e-mail címet adott meg, illetve a vásárló e-mail fiókjának telítettsége miatt az számára nem

hozzáférhető.

4. Rendelés késése

Olykor megeshet, hogy beszállítónk késlekedése miatt a rendelést nem tudjuk a vállalt határidőre teljesíteni. Ebben az esetben mindig

igyekszünk a késésről, és ha ismert, a szállítás új várható időpontjáról a lehető legkorábban tájékoztatni vásárlóinkat.

5. Fizetés

A rapidpeca.hu honlapon minden ár magyar forintban van megadva és magában foglalja az ÁFÁ-t, de egyéb költségeket, mint például az

esetleges házhoz szállítást és csomagolási költséget nem tartalmazza, azok külön kerülnek felszámításra a fejezetben leírtak szerint.

A vételár kiegyenlítése az alábbi módokon történhet, a vásárló ezek közül szabadon választhatja, hogy számára melyik fizetési mód a

legkényelmesebb:

a futárszolgálatnak készpénzben vagy bankkártyás utánvéttel, a csomag kézhezvételekor a megrendelt áru értékét és a szállítási költséget

egyben a futárnak fizeti készpénzben vagy bankkártyával

a Postaponton utánvéttel készpénzben és bankkártyás fizetésre van lehetőség

OTP SimplePay rendszeren keresztül bankkártyával a megrendelést követően

személyes átvétel esetén üzletünkben, ahol az Ön által megrendelt áru értékét készpénzben vagy bankkártyával tudja kifizetni

A kiszállított árucikk a rapidpeca.hu webáruház tulajdonában marad mindaddig, amíg a fizetés teljes egészében meg nem történik.

6. Szállítási módok, átvétel



Házhozszállítás kizárólag Magyarország, Románia, Szlovákia és Szerbia területére történő kiszállítás esetén vehető igénybe. A szállítási

költség az együtt, egy csomagban feladott termékek árának függvényében változik.

Fontos tudnivaló, hogy kizárólag magok rendelésénél 18000 gramm felett 1499 forint csomagolás díjat számítunk fel!

Az oldalunkon megrendelt termékeket GLS vagy MPL Futárszolgálaton keresztül juttatjuk el Önhöz, amíg ingyenes szállítás esetében MPL

Futárszolgálaton keresztül!

Mivel a futárok napközben dolgoznak, kérjük, hogy olyan szállítási címet adjon meg, ahol munkanapokon 8-17 óra időintervallumban a

megadott címen valaki át tudja venni a csomagot és adott esetben ki is tudja fizetni annak utánvételi összegét.

MPL szállítási költségek: 0 forinttól 9998 forintig 999 forint a szállítás díja, amíg 9999 forint felett 0 forint a szállítás díja, utánvét kezelés

díja 399 forint

GLS szállítási költségek: 0 forinttól 14998 forintig 1499 forint a szállítás díja, amíg 14999 forint felett 0 forint a szállítás díja, utánvét

kezelés díja 399 forint

Postaponton történő átvétel: átvétel több, mint 2600 postán és 125 MOL kúton, valamint 300 COOP üzletben.

Online rendelés bolti átvétele: 4502 Vasmegyer, Kossuth utca 125/A

Amennyiben a rendelést a vásárló személyesen a rapidpeca.hu webáruház székhelyén kívánja átvenni, az ügyfél értesítést kap arról, mikor

tudja a helyszínen átvenni a rendelését. A webáruház a rendelt termékek személyes átvételére az értesítés kiküldésétől számítva 5 munkanap

időtartamot biztosít. Amennyiben a vásárló az átvételi értesítő kézhezvételétől számított 5 munkanapon belül nem veszi át rendelését, a

rapidpeca.hu fenntartja magának a jogot, hogy a vásárlási szerződéstől elálljon. Ez esetben bármely, esetlegesen korábban eszközölt

kifizetést a vásárló számára haladéktalanul visszautalunk. Rendelésének összegét a boltunkban készpénzzel és bankkártyával egyenlítheti ki.

Rendelését a rapidpeca.hu központjában, 4502 Vasmegyer, Kossuth utca 125/A címen veheti át az alábbi időpontokban:

hétfő

5:00 - 18:00

kedd



5:00 - 18:00

szerda

5:00 - 18:00

csütörtök

5:00 - 18:00

péntek

5:00 - 18:00

szombat

5:00 - 12:00

vasárnap

6:30 - 10:00

7. Számlázási tudnivalók

Az elektronikus számlát a szolgáltató készíti el. A számlakészítés során átadott adatok harmadik fél részére nem adhatók tovább, az

archiválásra és a vonatkozó jogszabályokban meghatározott időtartamig megőrzésre kerülnek.

A kiállított elektronikus számla egy adóigazgatási azonosításra alkalmas, a számviteli és ÁFA törvények által szabályozott elektronikus úton

kibocsátott számviteli bizonylat. Az eredeti elektronikus számla, mint hiteles bizonylat igazolja az adófizetéssel összefüggő kötelezettségek

és jogok meglétét, ezért az elektronikus úton kibocsátott számlákat elektronikus formában szükséges megőrizni a vonatkozó jogszabályok

szerint.

Ezen számla megfelel az általános forgalmi adóról szóló 2007. évi CXXVII. törvényben, a 23/20014. (VI.30.) NGM rendeletben és az egyéb

elektronikus számlára vonatkozó jogszabályokban előírt feltételeknek.

Az e-mailben elküldött számlán a számlázási név és cím, megrendelt áruk megnevezése és vételára szerepel, továbbá a szállítási költség.

Számlát minden esetben a megrendeléskor leadott e-mail címre küldünk.

Amennyiben a megrendelt árut kiszállítottuk, de nem történik meg az átvétel, úgy a szállítás költsége a megrendelőt terheli



8. Kívánságlista

Azokat a termékeket, melyek megtetszettek Önnek, de nem szeretné őket azonnal megvásárolni, kívánságlistára teheti. A lista használata

vásárlási kötelezettséget nem jelent. Terméket csak bejelentkezés után lehet kívánságlistára tenni.

9. Szerződés létrejötte

A vásárló a Megrendelés elküldése gombra történő kattintással kötelező érvényű és számára fizetési kötelezettséggel járó ajánlatot tesz a

kosarában található árucikkek megvételére és elfogadja ezen ÁSZF érvényességét.

A megrendelés visszaigazolása – amely a rendelés feladása után automatikusan kiküldésre kerül – igazolja, hogy a vásárló rendelését a

rapidpeca.hu webáruház megkapta, ez azonban nem jelenti a vásárló ajánlatának elfogadását.

A szerződés csak akkor tekinthető megkötött szerződésnek, amikor a rapidpeca. hu kinyilvánítja a rendelés elfogadását, amelyet egy külön e-

mail küldésével igazol vissza.

Amennyiben a vásárlást megelőzően a termékkel kapcsolatban kérdése merül fel, kérjük hívja ügyfélszolgálatunkat, ahol készséggel állunk

rendelkezésére.

10. Jótállás, kellékszavatosság, termékszavatosság

A jótállás a fogyasztó jogszabályból eredő jogait, így különösen, de nem kizárólagosan a kellék- és termékszavatossági, illetve kártérítési

jogait nem érinti. 

A jótállási kötelezettségek teljesítése és az azzal kapcsolatos költségek a fogyasztási cikk eladóját terhelik. A jótállásból eredő jogok a

jótállási jeggyel érvényesíthetőek, amelynek nem tehető feltételévé a fogyasztási cikk felbontott csomagolásának a fogyasztó általi

visszaszolgáltatása. 

A jótállási jegy szabálytalan kiállítása vagy a jótállási jegy fogyasztó rendelkezésére bocsátásának elmaradása a jótállás érvényességét nem

érinti. 



Amennyiben a jótállási jegyet a fogyasztó részére nem adják át, a szerződés megkötését bizonyítottnak kell tekinteni akkor is, ha a fogyasztó

az ellenérték megfizetését igazoló bizonylatot, nyugtát vagy számlát bemutatja. Ebben az esetben a jótállásból eredő jogok az ellenérték

megfizetését igazoló bizonylattal érvényesíthetőek. 

A jótállási határidő a fogyasztási cikk fogyasztó részére történő átadásának, vagy ha az üzembe helyezést a vállalkozás vagy annak

megbízottja végzi, az üzembe helyezésnek a napjával kezdődik, ennek dátumát a jótállási jegyen rögzítették. 

A jótállási igény érvényesíthetőségének határideje a felek között létrejött szerződés teljesítésétől, vagyis a fogyasztási cikk fogyasztó részére

történő átadásától vagy az üzembe helyezésének napjával kezdődik és a termék árától függően 1 vagy 2 vagy 3 évig tart. 

A fogyasztó a hiba felfedezése után késedelem nélkül köteles a hibát a vállalkozással közölni. 

Fogyasztó és vállalkozás közötti szerződés esetén a hiba felfedezésétől számított két hónapon belül közölt hibát késedelem nélkül közöltnek

kell tekinteni. A közlés késedelméből eredő kárért a fogyasztó a felelős. 

A fogyasztási cikk kijavítása esetén a jótállás időtartama meghosszabbodik a javításra átadás napjától kezdve azzal az idővel, amely alatt a

fogyasztó a fogyasztási cikket a hiba miatt rendeltetésszerűen nem használhatta.

A jótállás keretében belül a jótállási igénye alapján a fogyasztó választása szerint kijavítást vagy kicserélést igényelhet, kivéve, ha a választott

jótállási igény teljesítése lehetetlen, vagy ha az a vállalkozásnak a másik jótállási igény teljesítésével összehasonlítva aránytalan

többletköltséget eredményezne, figyelembe véve a szolgáltatás hibátlan állapotban képviselt értékét, a szerződésszegés súlyát és a jótállás

teljesítésével a fogyasztónak okozott érdeksérelmet; az ellenszolgáltatás, termék árának arányos leszállítását igényelheti; a szerződéstől

elállhat, ha a vállalkozás a kijavítást vagy a kicserélést nem vállalta, e kötelezettségének nem tud eleget tenni, vagy ha a fogyasztónak a

kijavításhoz vagy kicseréléshez fűződő érdeke megszűnt. Ilyenkor a termék vételára visszajár a fogyasztónak.

A vállalkozás törekszik kell arra, hogy a kijavítást vagy kicserélést legfeljebb tizenöt napon belül elvégezze. Ha a kijavítás vagy a kicserélés

időtartama a tizenöt napot meghaladja, akkor a vállalkozás legkésőbb a 15. napon a fogyasztót tájékoztatni köteles a kijavítás vagy a csere

várható időtartamáról. A tájékoztatás a fogyasztó előzetes hozzájárulása esetén, elektronikus úton vagy a fogyasztó általi átvétel igazolására

alkalmas más módon történik. Ha a fent megjelölt jótállási időtartam alatt a fogyasztási cikk első alkalommal történő javítása során a



vállalkozás részéről megállapítást nyer, hogy a fogyasztási cikk nem javítható, a fogyasztó eltérő rendelkezése hiányában a vállalkozás

köteles a fogyasztási cikket nyolc napon belül kicserélni. Ha a fogyasztási cikk cseréjére nincs lehetőség, a vállalkozás köteles a fogyasztó

által bemutatott, a fogyasztási cikk ellenértékének megfizetését igazoló bizonylaton, nyugtán, számlán feltüntetett vételárat nyolc napon

belül a fogyasztó részére visszatéríteni. Ez a szabály az elektromos kerékpárra, elektromos rollerre, quadra, motorkerékpárra, segédmotoros

kerékpárra, személygépkocsira, lakóautóra, lakókocsira, utánfutós lakókocsira, utánfutóra, motoros vízi járműre nem vonatkozik. Ha a

fogyasztási cikk kijavítására a kijavítási igény vállalkozás részére való közlésétől számított harmincadik napig nem kerül sor, a fogyasztó

eltérő rendelkezése hiányában a vállalkozás köteles a fogyasztási cikket a harmincnapos határidő eredménytelen elteltét követő nyolc napon

belül kicserélni. Ha a fogyasztási cikk cseréjére nincs lehetőség, a vállalkozás köteles a fogyasztó által bemutatott, a fogyasztási cikk

ellenértékének megfizetését igazoló bizonylaton, nyugtán, számlán feltüntetett vételárat a harmincnapos kijavítási határidő eredménytelen

elteltét követő nyolc napon belül a fogyasztó részére visszatéríteni. Ez a szabály az elektromos kerékpárra, elektromos rollerre, quadra,

motorkerékpárra, segédmotoros kerékpárra, személygépkocsira, lakóautóra, lakókocsira, utánfutós lakókocsira, utánfutóra, motoros vízi

járműre nem vonatkozik.

Ha a jótállási jegyen rögzített jótállási időtartam alatt a fogyasztási cikk három alkalommal történő kijavítást követően ismét meghibásodik a

fogyasztó eltérő rendelkezése hiányában, valamint ha a fogyasztó a vonatkozó jogszabályok alapján nem igényli a vételár arányos

leszállítását, és a fogyasztó nem kívánja a fogyasztási cikket a vállalkozás költségére kijavítani vagy mással kijavíttatni, a vállalkozás köteles a

fogyasztási cikket nyolc napon belül kicserélni. Ha a fogyasztási cikk kicserélésére nincs lehetőség, a vállalkozás köteles a fogyasztó által

bemutatott, a fogyasztási cikk ellenértékének megfizetését igazoló bizonylaton, nyugtán, számlán feltüntetett vételárat nyolc napon belül a

fogyasztó részére visszatéríteni. Ez a szabály az elektromos kerékpárra, elektromos rollerre, quadra, motorkerékpárra, segédmotoros

kerékpárra, személygépkocsira, lakóautóra, lakókocsira, utánfutós lakókocsira, utánfutóra, motoros vízi járműre nem vonatkozik. Kizárólag az

általános forgalmi adóról szóló törvény alapján kibocsátott számla vagy nyugta fogadható el, amely követelmény a jótállási jegy által

megkövetelt számlák, nyugták, bizonylatok mindegyike esetén alkalmazandó. Kérjük, hogy a jótállási jegyet gondosan őrizze meg!

Ha a fogyasztó a fogyasztási cikk meghibásodása miatt a vásárlástól számított három munkanapon belül érvényesít csereigényt, a vállalkozás

nem hivatkozhat aránytalan többletköltségre, hanem köteles a fogyasztási cikket kicserélni, feltéve, hogy a meghibásodás a rendeltetésszerű

használatot akadályozza. Javítás helyszíne A rögzített bekötésű, illetve a 10 kg-nál súlyosabb, vagy tömegközlekedési eszközön kézi



csomagként nem szállítható fogyasztási cikket a járművek kivételével az üzemeltetés helyén kell megjavítani. Ha a kijavítás az üzemeltetés

helyén nem végezhető el, a le- és felszerelésről, valamint az el- és visszaszállításról a vállalkozás, vagy a javítószolgálatnál közvetlenül

érvényesített kijavítás iránti igény esetén a javítószolgálat gondoskodik.

E körben a Polgári Törvénykönyvről szóló 2013. évi V. törvény (Ptk.) rendelkezései irányadóak, melyek az alábbiak:  

A hibás teljesítés általános szabályai

6:157. § [Hibás teljesítés]

(1) A kötelezett hibásan teljesít, ha a szolgáltatás a teljesítés időpontjában nem felel meg a szerződésben vagy jogszabályban megállapított

minőségi követelményeknek. Nem teljesít hibásan a kötelezett, ha a jogosult a hibát a szerződéskötés időpontjában ismerte, vagy a hibát a

szerződéskötés időpontjában ismernie kellett.

(2) Fogyasztó és vállalkozás közötti szerződésben semmis az a kikötés, amely e fejezetnek a kellékszavatosságra és a jótállásra vonatkozó

rendelkezéseitől a fogyasztó hátrányára tér el.

6:158. § [Hibás teljesítési vélelem]

Fogyasztó és vállalkozás közötti szerződés esetén az ellenkező bizonyításáig vélelmezni kell, hogy a teljesítést követő hat hónapon belül a

fogyasztó által felismert hiba már a teljesítés időpontjában megvolt, kivéve, ha e vélelem a dolog természetével vagy a hiba jellegével

összeegyeztethetetlen.

Kellékszavatosság

6:159. § [Kellékszavatossági jogok]



(1) Olyan szerződés alapján, amelyben a felek kölcsönös szolgáltatásokkal tartoznak, a kötelezett a hibás teljesítésért kellékszavatossággal

tartozik.

(2) Kellékszavatossági igénye alapján a jogosult választása szerint

1. a) kijavítást vagy kicserélést igényelhet, kivéve, ha a választott kellékszavatossági jog teljesítése lehetetlen, vagy ha az a kötelezettnek -

másik kellékszavatossági igény teljesítésével összehasonlítva - aránytalan többletköltséget eredményezne, figyelembe véve a szolgáltatás

hibátlan állapotban képviselt értékét, a szerződésszegés súlyát és a kellékszavatossági jog teljesítésével a jogosultnak okozott

érdeksérelmet; vagy

2. b) az ellenszolgáltatás arányos leszállítását igényelheti, – a (2a) bekezdés szerinti kivétellel – a hibát a kötelezett költségére maga

kijavíthatja vagy mással kijavíttathatja, vagy a szerződéstől elállhat, ha a kötelezett a kijavítást vagy a kicserélést nem vállalta, e

kötelezettségének a (4) bekezdés szerinti feltételekkel nem tud eleget tenni, vagy ha a jogosultnak a kijavításhoz vagy kicseréléshez fűződő

érdeke megszűnt.

(2a) Fogyasztó és vállalkozás közötti – ingó dolognak minősülő áru adásvételére, digitális tartalom szolgáltatására vagy digitális szolgáltatások

nyújtására irányuló – szerződés esetén a fogyasztó kellékszavatossági jogai gyakorlása keretében a hibát a kötelezett költségére maga nem

javíthatja ki, illetve mással sem javíttathatja ki azt.

(3) Jelentéktelen hiba miatt elállásnak nincs helye.

(4) A kijavítást vagy kicserélést - a dolog tulajdonságaira és a jogosult által elvárható rendeltetésére figyelemmel - megfelelő határidőn belül, a

jogosult érdekeit kímélve kell elvégezni.

6:160. § [Áttérés más kellékszavatossági jogra]

A jogosult a választott kellékszavatossági jogáról másikra térhet át. Az áttéréssel okozott költséget köteles a kötelezettnek megfizetni, kivéve, ha

az áttérésre a kötelezett adott okot, vagy az áttérés egyébként indokolt volt.



6:161. § [Eltérés a jogosult által megjelölt kellékszavatossági jogtól]

A bíróság a jogosult kérelméhez nincs kötve, de nem kötelezhet olyan kellékszavatossági jog teljesítésére, amely ellen mindegyik fél tiltakozik.

6:162. § [A hiba közlése]

(1) A jogosult a hiba felfedezése után késedelem nélkül köteles a hibát a kötelezettel közölni.

(2) Fogyasztó és vállalkozás közötti szerződés esetén a hiba felfedezésétől számított két hónapon belül közölt hibát késedelem nélkül közöltnek

kell tekinteni.

(3) A közlés késedelméből eredő kárért a jogosult felelős.

6:163. § [A kellékszavatossági igény elévülése]

(1) A jogosult kellékszavatossági igénye a teljesítés időpontjától számított egy év alatt évül el.

(2) Fogyasztó és vállalkozás közötti szerződés esetén a fogyasztó kellékszavatossági igénye a teljesítés időpontjától számított két év alatt évül el.

Ha a fogyasztó és a vállalkozás közötti szerződés tárgya használt dolog, a felek rövidebb elévülési időben is megállapodhatnak; egy évnél

rövidebb elévülési határidő ebben az esetben sem köthető ki érvényesen.

(3) Ha a szerződés alapján szolgáltatott dolog ingatlan, a kellékszavatossági igény a teljesítés időpontjától számított öt év alatt évül el.

(4) Nem számít bele az elévülési időbe a kijavítási időnek az a része, amely alatt a jogosult a dolgot rendeltetésszerűen nem tudja használni.

(5) A dolognak a kicseréléssel vagy a kijavítással érintett részére a kellékszavatossági igény elévülése újból kezdődik. Ezt a szabályt kell

alkalmazni arra az esetre is, ha a kijavítás következményeként új hiba keletkezik.



6:164. § [A szavatossági jogok érvényesítése kifogásként]

A jogosult kellékszavatossági jogait az ugyanabból a szerződésből eredő követeléssel szemben kifogásként akkor is érvényesítheti, ha a

kellékszavatossági igény elévült.

6:165. § [Az érvényesített szavatossági igény terjedelme]

(1) A szavatossági igényt a szolgáltatott dolog minden olyan hibája miatt határidőben érvényesítettnek kell tekinteni, amely a megjelölt hibát

előidézte.

(2) Ha a jogosult a szavatossági igényét a dolognak - a megjelölt hiba szempontjából - elkülöníthető része tekintetében érvényesíti, a

szavatossági igény a dolog egyéb részeire nem minősül érvényesítettnek.

6:166. § [Költségviselés]

(1) A szavatossági kötelezettség teljesítésével kapcsolatos költségek a kötelezettet terhelik.

(2) Ha a dolog meghibásodásában a jogosultat terhelő karbantartási kötelezettség elmulasztása is közrehatott, a szavatossági kötelezettség

teljesítésével felmerült költségeket közrehatása arányában a jogosult köteles viselni, ha a dolog karbantartására vonatkozó ismeretekkel

rendelkezett, vagy ha a kötelezett e tekintetben tájékoztatási kötelezettségének eleget tett.

6:167. § [A kötelezett gazdagodási igénye]

(1) Ha a dolog kicserélésére az elévülés nyugvása miatt a kellékszavatossági határidő jelentős részének eltelte után kerül sor, és ez a jogosult

számára számottevő értéknövekedést eredményez, a kötelezett a gazdagodás megtérítésére tarthat igényt. Fogyasztó és vállalkozás közötti

szerződésben e rendelkezést nem lehet alkalmazni.



(2) Kicserélés vagy elállás esetén a jogosult nem köteles a dolognak azt az értékcsökkenését megtéríteni, amely a rendeltetésszerű használat

következménye.

Termékszavatosság

6:168. § [Termékszavatossági igény]

(1) Vállalkozás által fogyasztónak eladott ingó dolog (ezen alcím alkalmazásában: termék) hibája esetén a fogyasztó követelheti a gyártótól,

hogy a termék hibáját javítsa ki, vagy - ha a kijavítás megfelelő határidőn belül, a fogyasztó érdekeinek sérelme nélkül nem lehetséges - a

terméket cserélje ki. A termék akkor hibás, ha nem felel meg a terméknek a gyártó által történt forgalomba hozatalakor hatályos minőségi

követelményeknek, vagy nem rendelkezik a gyártó által adott leírásban szereplő tulajdonságokkal.

(2) Ezen alcím alkalmazásában gyártónak minősül a termék előállítója és forgalmazója.

(3) A gyártó mentesül a termékszavatossági kötelezettség alól, ha bizonyítja, hogy

1. a) a terméket nem üzleti tevékenysége vagy önálló foglalkozása körében gyártotta vagy forgalmazta;

2. b) a termék forgalomba hozatalának időpontjában a hiba a tudomány és a technika állása szerint nem volt felismerhető; vagy

3. c) a termék hibáját jogszabály vagy kötelező hatósági előírás alkalmazása okozta.

(4) Csere esetén a kicserélt termékre, kijavítás esetén a termék kijavítással érintett részére vonatkozó kellékszavatossági kötelezettség a gyártót

terheli.

6:169. § [Közlési és igényérvényesítési határidők]

(1) A fogyasztó a hiba felfedezése után késedelem nélkül köteles a hibát a gyártóval közölni. A hiba felfedezésétől számított két hónapon belül

közölt hibát késedelem nélkül közöltnek kell tekinteni. A közlés késedelméből eredő kárért a fogyasztó felelős.



(2) A gyártót a termékszavatosság az adott termék általa történő forgalomba hozatalától számított két évig terheli. E határidő eltelte

jogvesztéssel jár.

6:170. § [Termékszavatosság tulajdonosváltozás esetén]

A termékszavatossági jogokat a termék tulajdonjogának átruházása esetén az új tulajdonos érvényesítheti a gyártóval szemben.

Jótállás

A jótállási igény a jótállás időtartama alatt érvényesíthető, a jótállás időtartama a 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet szerint:

10 000 forintot elérő, de 100 000 forintot meg nem haladó eladási ár esetén egy év, 100 000 forintot meghaladó, de 250 000 forintot meg nem

haladó eladási ár esetén két év, 250 000 forint eladási ár felett három év.

6:171. § [Jótállás]

(1) Aki a szerződés teljesítéséért jótállást vállal vagy jogszabály alapján jótállásra köteles, a jótállás időtartama alatt a jótállást keletkeztető

jognyilatkozatban vagy jogszabályban foglalt feltételek szerint köteles helytállni a hibás teljesítésért. Mentesül a jótállási kötelezettség alól, ha

bizonyítja, hogy a hiba oka a teljesítés után keletkezett.

(2) A jótállás a jogosultnak jogszabályból eredő jogait nem érinti.

6:172. § [Jótállási jogosultság tulajdonosváltozás esetén]

A jótállásból eredő jogokat a dolog tulajdonjogának átruházása esetén az új tulajdonos érvényesítheti a jótállást vállaló kötelezettel szemben.



6:173. § [A jótállási igény érvényesítése]

(1) A jótállási igény a jótállási határidőben érvényesíthető. Ha a jótállásra kötelezett kötelezettségének a jogosult felhívására - megfelelő

határidőben - nem tesz eleget, a jótállási igény a felhívásban tűzött határidő elteltétől számított három hónapon belül akkor is érvényesíthető

bíróság előtt, ha a jótállási idő már eltelt. E határidő elmulasztása jogvesztéssel jár.

(2) A jótállási igény érvényesítésére egyebekben a kellékszavatossági jogok gyakorlására vonatkozó szabályokat kell megfelelően alkalmazni.

11. Elállás joga

A vásárlót a megrendelt termékek átvételétől számított 14 naptári napon belül megilleti a vásárlástól indoklás nélkül való elállás joga a

távollevők között kötött szerződésekről szóló 45/2014. (II.26.) Korm. rendelet 20. § (1) bekezdése értelmében.

Amennyiben egy beszerzés alatt álló tételt szeretne lemondani, ezt kérjük ügyfélszolgálatunknak jelezze.

Amennyiben a vásárló eláll a vásárlástól, úgy a felek felbontják a vásárlási szerződést. A vásárló viseli az elállási jog gyakorlása miatt a termék

visszaszolgáltatásával kapcsolatban felmerült költségeket.

Elállás esetén a sértetlen terméket küldje vissza a rapidpeca.hu webáruház címére a 4502 Vasmegyer, Kossuth utca 125/A. Az Ön elállási

szándékának tudomásunkra jutásától számított 14 napon belül, vagy amennyiben ezen határidőn belül a visszaküldött termék nem érkezik be

hozzánk, akkor a termék beérkezését követő munkanapon visszatérítjük Önnek a visszaküldött termékek vételárát.

Személyes átvétel esetén a már átvehető terméket az átvevőhellyel vagy ügyfélszolgálatunkkal kapcsolatba lépve mondhatja le. Átvétel után

14 naptári napon belül állhat el vásárlási szándékától.

Nem gyakorolhatja az elállási jogot, ha a termék csomagolását felbontotta. Abban az esetben, ha a terméket a vevő használatba vette és nem

tudja bontatlan csomagolásban cégünk részére visszajuttatni, úgy elállási szándékát nem áll módunkban elfogadni és nem vállaljuk a termék

visszavásárlását.



Érvényes elállás esetén minden kölcsönösen kapott teljesítés visszatérítendő. A fogyasztót terhelik a visszaszolgáltatás költségei, ha a

kiszállított áru megfelel a megrendeltnek. Ha a kiszállított áruról a vásárló jelzése alapján elvégzett vizsgálatot követően bebizonyosodik,

hogy nem felelt meg az előírásoknak, akkor a visszaszolgáltatás költségét megtérítjük Önnek.

A visszatérítés során az eredeti ügylet során alkalmazott fizetési móddal egyező fizetési módot alkalmazunk, kivéve, ha a Fogyasztó más

fizetési mód igénybevételéhez kifejezetten a hozzájárulását adja. E visszatérítési mód alkalmazásából kifolyólag a Fogyasztót semmilyen

többletköltség nem terheli.

A Fogyasztónak kiemelten ügyelni kell a termék rendeltetésszerű használatára, ugyanis a nem rendeltetésszerű használatból eredő károknak

a megtérítése a Fogyasztót terheli.

Az elállási jog csak a Ptk. szerinti fogyasztónak minősülő felhasználókat illeti meg. Az elállási jog nem illeti meg a vállalkozást, azaz az olyan

személyt, aki a szakmája, önálló foglalkozása vagy üzleti tevékenysége körében jár el.

Az elállási és felmondási jog nem illeti meg minden esetben a fogyasztót. Az alábbi szolgáltatások és termékek esetében nincs

elállási/felmondási jog:

a szolgáltatás nyújtására irányuló szerződés esetében a szolgáltatás egészének teljesítését követően, ha a vállalkozás a teljesítést a fogyasztó

kifejezett, előzetes beleegyezésével kezdte meg, és a fogyasztó tudomásul vette, hogy a szolgáltatás egészének teljesítését követően

felmondási jogát elveszíti;

olyan termék vagy szolgáltatás tekintetében, amelynek ára, illetve díja a pénzpiac vállalkozás által nem befolyásolható, az elállási határideje

alatt is lehetséges ingadozásától függ;

olyan nem előre gyártott termék esetében, amelyet a Felhasználó utasítása alapján vagy kifejezett kérésére állítottak elő, vagy olyan termék

esetében, amelyet egyértelműen a Felhasználó személyére szabtak;

romlandó vagy minőségét rövid ideig megőrző termék tekintetében;



olyan zárt csomagolású termék tekintetében, amely egészségvédelmi vagy higiéniai okokból az átadást követő felbontása után nem küldhető

vissza;

olyan termék tekintetében, amely jellegénél fogva az átadást követően elválaszthatatlanul vegyül más termékkel;

olyan alkoholtartalmú ital tekintetében, amelynek tényleges értéke a vállalkozás által nem befolyásolható módon a piaci ingadozásoktól

függ, és amelynek áráról a felek az adásvételi szerződés megkötésekor állapodtak meg, azonban a szerződés teljesítésére csak a megkötéstől

számított harmincadik napot követően kerül sor;

olyan vállalkozási szerződés esetében, amelynél a vállalkozás a fogyasztó kifejezett kérésére keresi fel a fogyasztót sürgős javítási vagy

karbantartási munkálatok elvégzése céljából, kivéve, ha a fogyasztó által kifejezetten kért szolgáltatásokon és a karbantartás vagy a javítás

elvégzéséhez felhasznált

cserealkatrészeken felül kínált szolgáltatásokra vagy termékekre vonatkozóan;

lezárt csomagolású hang-, illetve képfelvétel, valamint számítógépes szoftver példányának adásvétele tekintetében, ha az átadást követően a

fogyasztó a csomagolást felbontotta;

hírlap, folyóirat és időszaki lap tekintetében, az előfizetéses szerződések kivételével;

nyilvános árverésen megkötött szerződések esetében;

lakáscélú szolgáltatás kivételével szállásnyújtásra irányuló szerződés, fuvarozás, személygépjármű-kölcsönzés, étkeztetés vagy szabadidős

tevékenységekhez kapcsolódó szolgáltatásra irányuló szerződés esetében, ha a szerződésben meghatározott teljesítési határnapot vagy

határidőt kötöttek ki;

a nem tárgyi adathordozón nyújtott digitális adattartalom tekintetében, ha a vállalkozás a fogyasztó kifejezett, előzetes beleegyezésével



kezdte meg a teljesítést, és a fogyasztó e beleegyezésével egyidejűleg nyilatkozott annak tudomásul vételéről, hogy a teljesítés megkezdését

követően elveszíti az

elállási jogát.

12. Elállási jog gyakorlásának menete

Amennyiben a Fogyasztó élni kíván az elállási joggal, úgy köteles az elállási szándékát a Szolgáltató elérhetőségein jelezni. A Fogyasztó

határidőben gyakorolja elállási jogát, amennyiben a termék kézhezvételétől számított 14. nap lejárta előtt elküldi elállási nyilatkozatát.

Írásban történő elállás esetén elég csak az elállási nyilatkozatot elküldeni 14 napon belül. Postai úton történő jelzés alkalmával a postára

adás dátumát, e-mail-en keresztül történő értesítés esetén az e-mail küldésének idejét vesszük figyelembe.

A Fogyasztó elállás esetén köteles a megrendelt terméket a Szolgáltató címére késedelem nélkül, de legkésőbb elállási nyilatkozatának

közlésétől számított 14 napon belül visszaküldeni. A határidő betartottnak minősül, amennyiben a 14 napos határidő letelte előtt elküldi a

terméket. A megrendelő viseli az elállási jog gyakorlása miatt az áru visszaszolgáltatásával kapcsolatban felmerülő költségeket.

A Szolgáltató azonban nem köteles a Fogyasztó részére megtéríteni azon többletköltségeket, amely a Szolgáltató által felkínált legolcsóbb

szokásos fuvarozási módtól eltérő szállítási mód választásából adódik. A Fogyasztó a szerződés megkötésének napja és a termék átvételének

napja közötti időszakban is gyakorolhatja elállási jogát.

Több termék adásvételekor, amennyiben az egyes termékek szállítása eltérő időpontban történik, úgy az utoljára szolgáltatott termék, illetve

több tételből vagy darabból álló termék esetén az utoljára kézbesített tételnek vagy darabnak a kézhezvételétől számított 14 napon belül

élhet a vásárló az elállási jogával.

Az elállási nyilatkozat minta e-mailben kérhető: hello@rapidpeca.hu

Letölthető elállási nyilatkozat minta ezen az URL-címen: https://bit.ly/40Q59y5

Az elállási nyilatkozat megtehető a minta felhasználásával vagy az erre vonatkozó egyértelmű nyilatkozat útján!



13. Panaszkezelés

A weboldal célja, hogy a Felhasználók valamennyi igényét és célját megfelelő minőségben és hatékonysággal teljesítse. Szolgáltató törekszik

arra, hogy a weboldalon történő vásárlást a jelen ÁSZF-nek megfelelően teljesítse. Amennyiben a felhasználónak mégis valamilyen panasza

van az őt érintő megállapodással, vagy a weboldalon nyújtott szolgáltatással, illetve annak teljesítésével kapcsolatban, úgy panaszát az 1.)

pontban meghatározott e-mail címen, vagy levél útján, illetve a honlap kommunikációs csatornáinak bármelyikén is közölheti. Tájékoztatjuk a

felhasználókat, a panaszügyintézés helye: 4502 Vasmegyer, Kossuth utca 125/A.

Szolgáltató a szóbeli panaszt azonnal megvizsgálja és szükség szerint orvosolja. Ha a felhasználó a panasz kezelésével nem ért egyet a

Szolgáltató a panaszról és az azzal kapcsolatos álláspontjáról haladéktalanul jegyzőkönyvet vesz fel, s annak egy másolati példányát

megküldi a felhasználónak a regisztráció során megadott elérhetőségek egyikére. Ha a panasz azonnali kivizsgálása nem lehetséges, a

szolgáltató a panaszról úgyszintén jegyzőkönyvet vesz fel, s annak egy másolati példányát megküldi a vásárlónak.

Az írásbeli panaszt a szolgáltató 30 napon belül írásban megválaszolja. A panaszt elutasító álláspontját megindokolja. A válasz másolati

példányát 5 évig megőrzi és azt az ellenőrző hatóságoknak kérésükre bemutatja.

A panasz leírásának tartalmaznia kell a panaszt tevő elérhetőségét, továbbá a panasz alapjául szolgáló tények részletes és pontos leírását.

Az elállási nyilatkozat minta e-mailben kérhető: hello@rapidpeca.hu

Letölthető elállási nyilatkozat minta ezen az URL-címen: https://bit.ly/40Q59y5

Panasszal fordulhat a Nemzeti Fogyasztóvédelmi Hatósághoz is:

Nemzeti Fogyasztóvédelmi Hatóság

Cím: 1088 Budapest, József krt. 6.

Levelezési cím: 1428 Budapest, Pf.: 20.

Központi telefonszám: +36 1 459 4800



Békéltető testülethez fordulás: A termékek/szolgáltatások minőségével, biztonságosságával és a termékfelelősségi szabályok alkalmazásával,

valamint a szerződés megkötésével és teljesítésével kapcsolatos fogyasztói jogvita bíróságon kívüli, békés rendezése céljából a fogyasztó

eljárást kezdeményezhet a szolgáltató székhelye szerint illetékes szakmai kamara mellett működő békéltető testületnél. Békéltető testületre

vonatkozó szabályok alkalmazásában fogyasztónak minősül a külön törvény szerinti civil szervezet, egyház, társasház, lakásszövetkezet,

mikro-, kis és középvállalkozás is, aki árut vesz, rendel, kap, használ, igénybe vesz, vagy az áruval kapcsolatos kereskedelmi kommunikáció,

ajánlat címzettje.

A Szabolcs-Szatmár-Bereg vármegyei Kereskedelmi és Iparkamara mellett szervezett Békéltető Testület elérhetősége:

Cím: 4400 Nyíregyháza, Széchenyi u. 2.

Telefon: 06 42 311 750

Tájékoztatjuk a felhasználókat, hogy a szolgáltató képviselője együttműködését biztosítja a fogyasztói jogvitát kezelő békéltető testületi

eljárásban.

Tájékoztatjuk továbbá, hogy fogyasztói jogvita esetén Ön a lakóhelye/tartózkodási helye szerint illetékes Békéltető Testülethez is fordulhat.

A Fogyasztónak panasza esetén lehetősége van békéltető testülethez fordulni, melyek elérhetőségét itt találja:

Bács-Kiskun Vármegyei Békéltető Testület  

Címe: 6000 Kecskemét, Árpád krt. 4. 

Telefonszáma: (76) 501-525, (76) 501-500 

Fax száma: (76) 501-538 

Név: Mátyus Mariann 

E-mail cím: bkmkik@mail.datanet.hu;



Baranya Vármegyei Békéltető Testület 

Címe: 7625 Pécs, Majorossy Imre u. 36. 

Levelezési címe: 7602 Pécs, Pf. 109. 

Telefonszáma: (72) 507-154 

Fax száma: (72) 507-152 

Név: Dr. Bodnár József 

E-mail cím: bekelteto@pbkik.hu;

Békés Vármegyei Békéltető Testület 

Címe: 5601 Békéscsaba, Penza ltp. 5. 

Telefonszáma: (66) 324-976, 446-354, 451-775 

Fax száma: (66) 324-976 

Név: Dr. Bagdi László 

E-mail cím: bmkik@bmkik.hu;

Borsod-Abaúj-Zemplén Vármegyei Békéltető Testület 

Címe: 3525 Miskolc, Szentpáli u. 1. 

Telefonszáma: (46) 501-091, 501-870 

Fax száma: (46) 501-099 



Név: Dr. Tulipán Péter 

E-mail cím: kalna.zsuzsa@bokik.hu;

Budapesti Békéltető Testület 

Címe: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99. 

Telefonszáma: (1) 488-2131 

Fax száma: (1) 488-2186 

Név: Dr. Baranovszky György 

E-mail cím: bekelteto.testulet@bkik.hu;

Csongrád-Csanád Vármegyei Békéltető Testület 

Címe: 6721 Szeged, Párizsi krt. 8-12. 

Telefonszáma: (62) 554-250/118 mellék 

Fax száma: (62) 426-149 

Név: Dékány László, Jerney Zoltán 

E-mail cím: bekelteto.testulet@csmkik.hu;

Fejér Vármegyei Békéltető Testület 

Címe: 8000 Székesfehérvár, Hosszúsétatér 4-6. 

Telefonszáma: (22) 510-310 



Fax száma: (22) 510-312 

Név: Kirst László 

E-mail cím: fmkik@fmkik.hu; 

Győr-Moson-Sopron Vármegyei Békéltető Testület 

Címe: 9021 Győr, Szent István út 10/a. 

Telefonszáma: (96) 520-202; 520-217 

Fax száma: (96) 520-218 

Név: Horváth László 

E-mail cím: bekeltetotestulet@gymskik.hu; 

Hajdú-Bihar Vármegyei Békéltető Testület 

Címe: 4025 Debrecen, Petőfi tér 10. 

Telefonszáma: (52) 500-749 

Fax száma: (52) 500-720 

Név: Dr. Hajnal Zsolt 

E-mail cím: info@hbkik.hu; 

Heves Vármegyei Békéltető Testület 

Címe: 3300 Eger, Faiskola út 15. 



Levelezési címe: 3301 Eger, Pf. 440. 

Telefonszáma: (36) 416-660/105 mellék 

Fax száma: (36) 323-615 

Név: Pintérné Dobó Tünde 

E-mail cím: tunde@hkik.hu;

Jász-Nagykun-Szolnok Vármegyei Békéltető Testület 

Címe: 5000 Szolnok, Verseghy park 8. 

Telefonszáma: (56) 510-610 

Fax száma: (56) 370-005 

Név: Dr. Lajkóné dr. Vígh Judit 

E-mail cím: kamara@jnszmkik.hu; 

Komárom-Esztergom Vármegyei Békéltető Testület 

Címe: 2800 Tatabánya, Fő tér 36. 

Telefonszáma: (34) 513-010 

Fax száma: (34) 316-259 

Név: Dr. Rozsnyói György 

E-mail cím: kemkik@kemkik.hu; 



Nógrád Vármegyei Békéltető Testület 

Címe: 3100 Salgótarján, Alkotmány út 9/a 

Telefonszám: (32) 520-860 

Fax száma: (32) 520-862 

Név: Dr. Pongó Erik 

E-mail cím: nkik@nkik.hu; 

Pest Vármegyei Békéltető Testület 

Címe: 1119 Budapest, Etele út 59-61. 2. em. 240. 

Telefonszáma: (1)-269-0703 

Fax száma: (1)-269-0703 

Név: dr. Csanádi Károly 

E-mail cím: pmbekelteto@pmkik.hu  

Honlap cím: www.panaszrendezes.hu 

Somogy Vármegyei Békéltető Testület 

Címe: 7400 Kaposvár, Anna utca 6. 

Telefonszáma: (82) 501-000 

Fax száma: (82) 501-046 



Név: Dr. Novák Ferenc 

E-mail cím: skik@skik.hu; 

Szabolcs-Szatmár-Bereg Vármegyei Békéltető Testület 

Címe: 4400 Nyíregyháza, Széchenyi u. 2. 

Telefonszáma: (42) 311-544, (42) 420-180 

Fax száma: (42) 311-750 

Név: Görömbeiné dr. Balmaz Katalin 

E-mail cím: bekelteto@szabkam.hu;

Tolna Vármegyei Békéltető Testület 

Címe: 7100 Szekszárd, Arany J. u. 23-25. 

Telefonszáma: (74) 411-661 

Fax száma: (74) 411-456 

Név: Mátyás Tibor 

E-mail cím: kamara@tmkik.hu; 

Vas Vármegyei Békéltető Testület 

Címe: 9700 Szombathely, Honvéd tér 2. 

Telefonszáma: (94) 312-356 



Fax száma: (94) 316-936 

Név: Dr. Kövesdi Zoltán  

E-mail cím: pergel.bea@vmkik.hu 

Veszprém Vármegyei Békéltető Testület 

Címe: 8200 Veszprém, Budapest u. 3. 

Telefonszáma: (88) 429-008 

Fax száma: (88) 412-150 

Név: Dr. Óvári László 

E-mail cím: vkik@veszpremikamara.hu 

Zala Vármegyei Békéltető Testület 

Címe: 8900 Zalaegerszeg, Petőfi utca 24. 

Telefonszáma: (92) 550-513 

Fax száma: (92) 550-525  

Név: dr. Koczka Csaba

E-mail cím: zmbekelteto@zmkik.hu

A békéltető testület hatáskörébe tartozik a fogyasztói jogvita bírósági eljáráson kívüli rendezése. A békéltető testület feladata, hogy

megkísérelje a fogyasztói jogvita rendezése céljából egyezség létrehozását a felek között, ennek eredménytelensége esetén az ügyben



döntést hoz a fogyasztói jogok egyszerű, gyors, hatékony és költségkímélő érvényesítésének biztosítása érdekében. A békéltető testület a

fogyasztó vagy a szolgáltató kérésére tanácsot ad a fogyasztót megillető jogokkal és a fogyasztót terhelő kötelezettségekkel kapcsolatban.

Online adásvételi vagy online szolgáltatási szerződéssel összefüggő határon átnyúló fogyasztói jogvita esetén az eljárásra kizárólag a

fővárosi kereskedelmi és iparkamara mellett működő békéltető testület illetékes.

A fogyasztó panasza esetén igénybe veheti az Uniós online vitarendezési platformot. A platform igénybevétele egy egyszerű regisztrációt

vesz igénybe az Európai Bizottság rendszerében. Ezt követően a bejelentkezés után nyújthatja be panaszát a fogyasztó az online honlapon

keresztül.

A szolgáltatót a békéltető testületi eljárásban együttműködési kötelezettség terheli. Ennek keretében köteles a válasziratát megküldeni a

békéltető testület számára és a meghallgatáson egyezség létrehozatalára feljogosított személy részvételét biztosítani. Amennyiben a

vállalkozás székhelye vagy telephelye nem a területileg illetékes békéltető testületet működtető kamara szerinti vármegyébe van bejegyezve,

a vállalkozás együttműködési kötelezettsége a fogyasztó igényének megfelelő írásbeli egyezségkötés lehetőségének felajánlására terjed ki.

14. Szerzői jogok

Az áruházban található tartalom a rapidpeca.hu szellemi tulajdona. Szolgáltató fenntart minden, az oldal bármely részének bármilyen

módszerrel, technikával történő másolásával és terjesztésével kapcsolatos jogot. Az oldalhoz tartozó oldalak tartalmát és kialakítását

nemzetközi és magyar jogszabályok védik.

Előzetes írásos hozzájárulás nélkül tilos az oldal egészének vagy részeinek feldolgozása és értékesítése. Az oldal tartalmának egyes részeit –

kizárólag saját felhasználás céljából – merevlemezére mentheti vagy kinyomtathatja, de ebben az esetben sem jogosult az oldal így

többszörözött részének további felhasználására, terjesztésére, adatbázisban történő tárolására, letölthetővé tételére, kereskedelmi

forgalomba hozatalára.

A jogosulatlan felhasználás büntető és polgári jogi következményeket von maga után. Szolgáltató követelheti a jogsértés abbahagyását és

kárának megtérítését.



Az itt közölt képeket a termékek gyártói biztosították. A szolgáltató hiteles és pontos információk közlésére törekszik, de a tájékoztatásból

fakadó esetleges károkért felelősséget nem vállal.

A honlapon megjelenő felhasználói megnyilvánulások nem tükrözik a szolgáltató gondolatait és véleményét.

Az adatvédelemről az adatvédelem menüpontban tájékozódhat.

15. Oldalunkon megjelenő adatok

Oldalainkon megjelenő információk a rapidpeca.hu tulajdonát képezik. Az anyagok kizárólag személyes, nem kereskedelmi célú használata

engedélyezett. Az itt található anyagokat a látogató nem jogosult módosítani, újra előállítani, nyilvánosan közzétenni, előadni, terjeszteni,

illetve egyéb módon a nyilvánosságot szolgáló vagy kereskedelmi célzattal felhasználni. Adatainkat a legnagyobb gondosság mellett

állítottuk össze, de az esetleges hibákért felelősséget nem vállalunk. Egyes termékek fotói illusztrációk és eltérhetnek a valóságtól. Az árak

honlapunkon történő megjelenésüktől kezdve érvényesek, azonban a feltűnő értékaránytalansággal kötött szerződést cégünk bíróság előtt

megtámadhatja. Ha ez a megrendelőnek nem felel meg, elállhat a vásárlástól.

16. Adatbeviteli hibák

A https://rapidpeca.hu/checkout oldalon saját maga el tudja végezni az adatok javítását, törlését és a rendelés módosítását. Probléma esetén

legyen szíves felvenni velünk a kapcsolatot a hello@rapidpeca.hu e-mail címen!

17. Szerződéses szolgáltató adatai

Vállalkozó neve: Matolcsi Béla ev.

Adószám: 51547848-2-35

Nyilvántartási szám: 4852172

Nyilvántartásba történő felvétel napja: 1989. augusztus 25.

Székhely adatai: 4502 Vasmegyer, Kossuth utca 125/A

E-mail cím: hello@rapidpeca.hu



18. Hírlevél

Akcióinkról hírlevelünkben küldünk tájékoztatást, amennyiben a vásárló erre igényt tart. Hírleveleink a kiküldéskor érvényes árakat

tartalmazzák, az éppen aktuális árainkról honlapunkon tájékozódhat.

19. Záró rendelkezések

Ezen ÁSZF-fel kapcsolatban a magyar jogszabályok érvényesek. Jelen dokumentumban nem szabályozott kérdésekben a magyar jog

irányadó, különösen a Polgári Törvénykönyvről szóló 2013. évi V. törvény (Ptk.) , az elektronikus kereskedelmi szolgáltatások, valamint az

információs társadalommal összefüggő szolgáltatások egyes kérdéseiről szóló 2001. év CVIII. törvény és a fogyasztó és a vállalkozás közötti

szerződések részletes szabályairól szóló 45/2014. (II.26.) Korm. rendelet.

Az esetleg felmerülő vitás kérdés jogszolgáltatásának helye a rapidpeca.hu webáruház székhelye.

A jelen ÁSZF alapjám létrejövő szerződés egyes pontjainak jogi érvénytelensége esetén a szerződés többi pontja kötelezően érvényben

marad. Ahol alkalmazható, ott az érvénytelen pontok helyett a vonatkozó törvényi rendelkezések lépnek hatályba.

A jelen szabályzat 2023.03.15. napján lép hatályba és visszavonásig hatályban marad. A szolgáltató jogosult egyoldalúan módosítani a

szabályzatot. A módosításokat a szolgáltató azok hatályba lépése előtt 14 nappal a weboldalon közzéteszi. A felhasználók a weboldal

használatával elfogadják, hogy rájuk nézve a weboldal használatával kapcsolatos valamennyi szabályozás automatikusan érvényes.

A felhasználó, amennyiben belép a szolgáltató által üzemeltetett weboldalra, vagy annak tartalmát bármilyen módon olvassa – akkor is, ha

nem regisztrált felhasználója a weboldalnak, jelen szabályzatban foglaltakat magára nézve kötelezőnek ismeri el. Amennyiben a felhasználó

nem fogadja el a feltételeket, nem jogosult a weboldal tartalmának megtekintésére.

Szolgáltató fenntart magának minden jogot a weboldal, annak bármely részlete és az azon megjelenő tartalmak, valamint a weboldal

terjesztésének tekintetében. Tilos a weboldalon megjelenő tartalmak, vagy azok bármely részletének letöltése, elektronikus tárolása,

feldolgozása és értékesítése a szolgáltató írásos hozzájárulása nélkül.

20. Általános rendelkezések



Jelen ÁSZF nem kerül iktatásra, kizárólag elektronikus formában kerül megkötésre, nem minősül írásbeli szerződésnek, magyar nyelven

íródik, magatartási kódexre nem utal. A webáruház működésével, megrendelési és szállítási folyamataival kapcsolatban felmerülő kérdések

esetén a megadott elérhetőségeinken rendelkezésre állunk.

Jelen ÁSZF hatálya a www.rapidpeca.hu és aldomainjein történő jogviszonyokra terjed ki. Jelen ÁSZF folyamatosan elérhető a

www.rapidpeca.hu weboldalon és letölthető is onnan.

https://www.fogyasztovedelem.hu/Varia_x/garancia2021.htm

https://www.posta.hu/ugyfelszolgalat/aszf/postai_aszf

Vasmegyer, 2023. augusztus 5.
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