
RETOUR

Het kan natuurlijk voorkomen dat een artikel niet helemaal naar wens is. Daarom 

heb je de mogelijkheid om jouw bestelling binnen 14 werkdagen na levering retour 

te sturen. Het is niet mogelijk om jouw bestelling in een winkel te retourneren. Volg 

onderstaande stappen om jouw bestelling op de juiste manier en eenvoudig retour 

te sturen.

R E T O U R L A B E L

1. RETOURFORMULIER INVULLEN

Om jouw retourzending zo snel en goed mogelijk te verwerken, vragen we je om het 

bijgevoegde retourformulier volledig in te vullen en toevoegen aan het retourpakket.

2. ARTIKEL(EN) VERZENDEN 

De artikelen die je wilt retourneren, dienen ongedragen en in de originele verpakking ingepakt

 te worden. De aanwezige labels zitten nog aan de kleding en zijn er niet af geweest of opnieuw 

- zelf - bevestigd. Knip het retourlabel uit en plak deze op jouw pakket. Breng jouw pakket 

vervolgens naar een verzendpunt bij jou in de buurt. De retourkosten zijn voor eigen rekening.

3. TERUGBETALING

Wanneer wij jouw retourzending hebben ontvangen, zullen we het factuurbedrag binnen 

10 werkdagen terugstorten op het door jou aangegeven rekeningnummer. 

Wil je een artikel ruilen? Retourneer dan je huidige artikel door bovenstaande stappen te 

volgen en plaats opnieuw een bestelling

RETOUR

Je bent verantwoordelijk voor je eigen retour, dus bewaar jouw track & trace code goed. 

Voor vragen kun je altijd terecht bij onze klantenservice: service@withbravour.nl



RETOUR

W I T H  B R A V O U R

Afdeling retouren

Theemsweg 48

3197 KM Botlek Rotterdam

Nederland

VUL DE VOLGENDE VELDEN IN:

OP WELKE REKENING WIL JE HET GELD ONTVANGEN?

Bestelnummer:

Vul hier je IBAN nummer in

* Redenen voor retourzending (hier boven invullen)

1. Artikel is te klein 2. Artikel is te groot 3. Verkeerd artikel besteld 4. Verkeerd artikel ontvangen 
5. Levering te laat 6. Pasvorm is niet goed 7. Andere verwachtingen, namelijk… 8. Overig, namelijk...

Stop dit gedeelte in het pakket

Plak dit gedeelte op het pakket

Naam:

Adres:

Postcode:

Woonplaats:

E-mail:

ARTIKELNUMMER ARTIKELNAAM KLEUR MAAT REDEN RETOUR


