Reklamaény poriadok

CL 1
VSeobecné ustanovenia

Tento reklamacny poriadok je neoddelitelnou sucastou VSeobecnych obchodnych podmienok
pre e-shop spoloénosti FORTUNA LIBRI, s.r.0., ICO: 35 720 441, so sidlom Zadunajska cesta
8, 851 01 Bratislava, zapisana v obchodnom registri Okresného sudu Bratislava |, oddiel: Sro,
vlozka €. 14899/B (dalej len ako ,FORTUNA LIBRI* alebo ,predavajuci®). Kupujuci uzatvorenim
kupnej zmluvy suhlasi s tymto reklamacnym poriadkom.

CL 1
Zodpovednost’ za vady tovaru

1. Predavajuci zodpoveda za vady tovaru, ktoré ma tovar pri jeho prevzati kupujucim
(zjavné vady tovaru) a za vady, ktoré sa na tovare vyskytnu po prevzati tovaru v zarucnej dobe
(v pripade, ak nejde o tovar, ktory sa rychlo kazi alebo o pouzity tovar).

2. Predavajlci nezodpoveda za vady pouzitého tovaru, ktoré na tovare vznikli v stvislosti
s jeho pouzitim alebo opotrebenim.

3. Pritovare, ktory bol predany za niZ$iu kupnu cenu, nezodpoveda predavajici za vadu,
pre ktoru bola dojednana nizSia kupna cena.

4. Zaruéna doba tovaru je 24 mesiacov. Ak je na predavanej veci, jej obale alebo navode
k nej pripojenom vyznacena lehota na pouzitie, neskonéi sa zaru¢na doba pred uplynutim tejto
lehoty.

5. Vyhlasenim v zaruénom liste vydanom predavajucim kupujucemu, méze predavajuci
poskytnut’” zaruku presahujucu dizku 24 mesiacov; podmienky a rozsah tejto zaruky vyznadi
predavajuci v zaruénom liste.

6. Pokial predavajuci vystavi zaruény list na tovar, zaruény list obsahuje obsahuje
obchodné meno a sidlo predavajiceho, obsah, rozsah a podmienky zaruky, dizku zaruénej
doby a udaje potrebné na uplatnenie zaruky. Ak zarucny list neobsahuje vSetky nalezitosti,
nespdsobuje to neplatnost zaruky.

7. Pokial predavajdci zaruény list osobitne nevystavi, ako zaruény list k tovaru sluZi
danovy doklad — faktura, priloZzena pri kaZzdej zasielke tovaru.

8. Zaru¢na doba zacina plynut odo dfia prevzatia tovaru kupujucim u predavajiceho pri
osobnom odbere tovaru alebo diiom prevzatia tovaru kupujucim od poStového dorucovatela
v pripade dodania tovaru prostrednictvom postovej prepravy.

cLm
Reklamacie tovaru

1. Reklaméciou tovaru sa rozumie uplatnenie zodpovednosti za vady tovaru kupujucim
u predavajuceho v zaru€nej dobe. Ak kupujuci svoje prava zo zodpovednosti za vady neuplatni
v zaruénej dobe spdsobom v tomto reklamaénom poriadku uvedenym, prava zo zodpovednosti
za vady zaniknu.

2. Kupujuci je povinny tovar po jeho prevzati prehliadnut a reklamacie zjavnych vad (druh,
mnozstvo, kvalita) oznamit’ bezodkladne po prevzati tovaru.



3. Reklamécie skrytych vad je kupujuci povinny oznamit' predavajucemu bezodkladne po
ich zisteni najneskér vdak do uplynutia zaru¢nej doby.

4. Pokial neexistuje ina dohoda, musia byt vyrobky pri reklamacii vady akosti az do
vybavenia reklamacie uloZzené oddelene od ostatnych vyrobkov a bez predchadzajuceho
suhlasu predavajuceho nesmie s nimi kupujuci nakladat spésobom, ktory by skumanie
reklamovanej zavady stazil, alebo znemoznil.

5. Z reklamacie akosti su vylu¢ené vady, ktoré vznikli po prechode nebezpefenstva Skody
na tovare na kupujuceho, pokial ku Skode doslo vplyvom kupujuceho, tretej osoby, alebo
nahodnou udalostou.

6. Kupujuci je povinny vratit reklamovany tovar predavajucemu, pokial sa s predavajucim
nedohodol inak, a to v stave, v akom mu bol dodany.

7. Reklamacie dokladov: V pripade, ak k dodanému tovaru nebude priloZzeny darnovy
doklad - faktdra, je kupujuci povinny napisat reklamacny list a zaslat ho predavajucemu na
adresu jeho sidla Zadunajska cesta 8, 851 01 Bratislava alebo predavajuceho telefonicky
informovat na t.6.02/ 6820 4722. Predavajuci kupujucemu reklamovany chybajuci doklad
bezodkladne zasle na adresu uréenu kupujucim.

8. Finanéné reklamacie: V pripade, Zze ma kupujuci namietky k cene tovaru uvedenej na
faktare, pripadne k inym nalezitostiam darfiového dokladu, je povinny napisat reklamacny list
s presnym oznaCenim spornych nalezitosti faktury a dorucit ho do sidla predavajuceho.
V pripade, Ze predavajuci uzna finanénu reklamaciu kupujuceho za opravnenu z dévodu
nespravneho uvedenia ceny tovaru, vystavi mu dobropis. V pripade, Zze predavajuci uzna
finanénu reklamaciu za opravnenu z dévodu nespravneho uvedenia nalezitosti danového
dokladu, odstrani tieto nedostatky dariového dokladu v sulade s platnymi pravnymi predpismi.
Narok na finanénu reklamaciu si méze kupujuci uplatnit do 30 dni od dorucenia dafiového
dokladu. Po tomto termine straca kupujuci narok na uplatnenie finanénej reklamacie.

9. Neopravnené reklamacie: V pripade neopravnenej reklamacie kupujuceho ma
predavajuci pravo na nahradu vSetkych nakladov spojenych s neopravnenou reklamaciou. Za
neopravnenu reklamaciu sa na ucely tejto zmluvy rozumie najma:

a) reklamacia kupujuceho tykajuca sa druhu objednaného tovaru, pokial tento bol uvedeny

v pisomnej objednavke tovaru kupujuceho tak ako bol dodany,

b) reklamacia kupujuceho tykajuca sa mnozstva objednaného tovaru, pokial tento bol

uvedeny v pisomnej objednavke tovaru kupujuceho v mnozstve v akom bol dodany,

c) reklamacia kupujuceho tykajuca sa kvality objednaného tovaru, pokial tento bol dodany

ako bezvadny a vady tovaru boli preukazatelne spésobené vplyvom kupujuceho alebo tretej

osoby.

CL IV
Spoésob uplatnenia vad tovaru

1. Vadny tovar je kupujuci opravneny bezodkladne reklamovat u predavajuceho, a to po
predchadzajucom telefonickom dohovore na tel. €. 02/ 6820 4722 osobne u predavajuceho na
adrese sidla predavajuceho Zadunajska cesta 8, 851 01 Bratislava alebo zaslanim doporucene;j
zasielky na adresu sidla predavajuceho: FORTUNA LIBRI, s.r.0., Zadunajska cesta 8, 851 01
Bratislava (predavajuci tovar vrateny na dobierku neprebera — naklady na vratenie tovaru znasa
kupujuci). Reklamovany tovar zasiela kupujuci predavajucemu na vlastné nebezpecenstvo.

2. Kupujuci je povinny k reklamovanému tovaru pripojit reklamacny list, v ktorom presne,
urCito a podrobne popiSe reklamovanu vadu tovaru a original darfiového dokladu o kupe tovaru
— faktaru za dodany tovar (v pripade, ak bol k tovaru zo strany predavajuceho vydany zaruény
list, je kupujuci povinny pripojit k reklamovanému tovaru aj original zarucného listu).
V reklamacénom liste je kupujuci povinny uviest akym spdsobom pozaduje vybavenie
reklamacie, uviest postovu adresu, telefonicky, pripadne e-mailovy kontakt na svoju osobu.



CLVv
Urcéenie sposobu reklamacie

1. Ak ide ovadu, ktort mozno odstranit, ma kupujuci pravo, aby bola bezplatne, vCas
ariadne odstranena. Predavajuci je povinny vadu bez zbytoéného odkladu odstranit.
Predavajuci méze vzdy na zaklade svojho uvazenia namiesto odstranenia vady vymenit vadny
tovar za bezvadny, ak to kupujucemu nespdsobi zavazné tazkosti; v takomto pripade za¢ne od
prevzatia nového tovaru plynat nova zaruéna doba tovaru.

2. Kupujuci méze namiesto odstranenia vady pozadovat vymenu tovaru, alebo ak sa vada
tyka len sucasti tovaru, vymenu sucasti, ak tym predavajucemu nevzniknu neprimerané naklady
vzhlfadom na cenu tovaru alebo zavaznost vady.

3. Ak ide ovadu, ktord nemozno odstranit a ktora brani riadnemu uzivaniu tovaru ako
bezvadného, ma kupujuci pravo na vymenu tovaru alebo ma pravo na odstupenie od zmluvy.

4. V pripade opatovného sa vyskytnutia vady po oprave alebo pre vacsi pocet vad
vyskytujucich sa na tovare, pre ktoré nemdze kupujuci vec riadne uzivat, ma kupujuci prava na
vymenu tovaru alebo na odstupenie od zmluvy aj v pripade ak sa jedna o odstranitelné vady.

5. Ak ide o vadu, ktori nemozno odstranit, ktora v8ak nebrani tomu, aby sa tovar mohol
riadne uzivat ako tovar bez vady, ma kupujuci namiesto prava na vymenu tovaru pravo na
primeranu zlavu.

6. V pripade, ak je reklamovany tovar vybaveny spésobom vymeny tovaru za novy tovar,
pricom sa zhodny druh tovaru nenachadza na sklade predavajuceho a teda vymena tovaru nie
je mozna, ma kupujuci narok na odstipenie od zmluvy a vratenie kipnej ceny.

7. Ak predavajuci predal kupujucemu tovar za nizSiu cenu alebo ako pouzity tovar,
kupujuci nie je opravneny reklamovat tovar pre vadu, pre ktoru bola cena tovaru znizena. Ak
ma ale takyto tovar inu vadu, pre ktoru nebola jeho kipna cena znizena, ma kupujuci namiesto
prava na vymenu veci pravo na primeranu zfavu z ceny tovaru.

8. Vpripade, ak ma kupujuci pravo volby medzi viacerymi spbsobmi vybavenia
reklamacie, je na rozhodnuti kupujuceho, ktory zo spdsobov si zvoli. Len €o si vSak zvoli jeden
zo spOsobov vybavenia reklamacie, nemoze uz volbu sam jednostranne menit. Zmena spdsobu
vybavenia reklamacie je v takomto pripade mozna len na zaklade dohody s predavajucim.

CL Vi
Ukoncenie reklamacéného konania

1. Po dorugeni reklamovaného tovaru spolu s prislichajucim listom a dafiovym dokladom
— fakturou k reklamovanému tovaru, zac¢ina reklamacné konanie. V pripade, ak nie je
k reklamovanému tovaru priloZzeny niektory z pozadovanych dokladov, predavajuci vyzve
kupujuceho na doloZenie chybajucich dokladov v stanovenej lehote.

2. Predavajuci e-mailom alebo formou listu doruéi kupujucemu bezodkladne po prijati
reklamovaného tovaru so vSetkymi prislichajucimi dokladmi (reklamacnym listom a dariovym
dokladom — fakturou) potvrdenie o prijati reklamacie, ktorym potvrdi prijatie reklamacie a uvedie
predpokladanu dobu, pocéas ktorej bude reklamacia vybavena, pripadne i spdsob vybavenia
reklamacie, ak uz je spdsob vybavenia reklamacie zrejmy.

3. Po prijati reklaméacie predavajuci zhodnoti reklamovany tovar, posudi rozsah, charakter
vad a opravnenost reklamacie.

4. Ak je reklaméacia neopravnena, predavajuci ihend e-mailom alebo listom informuje
kupujuceho o neopravnenosti reklamacie a zasle reklamovany tovar naspat kupujicemu.

5. Vpripade, ak je reklamacia opravnena, predavajuci rozhodne o spdsobe vybavenia
reklamacie, pricom je o spOsobe vybavenia reklamacie opravneny informovat kupujuceho.
O spbsobe vybavenia reklamacie je predavajuci povinny rozhodnut bezodkladne, v zlozitych
pripadoch najneskér do 3 pracovnych dni odo dna uplatnenia reklamacie, v odévodnenych
pripadoch najneskér do 30 kalendarnych dni odo dfia uplatnenia reklamacie.
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6. Po vybaveni reklamacie predavajuci bezodkladne pisomne (e-mailom alebo listom)
informuje kupujluceho o spdsobe vybavenia reklamacie potvrdenim o vybaveni reklamacie, a to:

a) opravou tovaru ajeho odovzdanim kupujucemu spdsobom, ktory bude medzi
predavajucim a kupujucim dojednany - osobne v sidle predavajuceho na
Zadunajskej ceste 8, 851 01 Bratislava alebo prostrednictvom postového
prepravcu,

b) vymenou tovaru za novy tovar spbsobom, ktory bude medzi predavajiucim
a kupujucim dojednany - osobne v sidle predavajuceho na Zadunajskej ceste 8,
851 01 Bratislava alebo prostrednictvom postového prepravcu,

c) vratenim kupnej ceny spésobom na ktorom sa predavajuci a kupujuci dohodnu
— osobne sidle predavajuceho na Zadunajskej ceste 8, 851 01 Bratislava alebo
prevodom na bankovy ucet kupujuceho kupujucim osobithe oznameny,

d) vyplatenim primeranej zlavy z ceny tovaru spésobom na ktorom sa predavajuci
a kupujuci dohodnu — osobne sidle predavajuceho na Zadunajskej ceste 8,
851 01 Bratislava alebo prevodom na bankovy ucet kupujuceho kupujucim
osobitne oznameny.

7. 'V pripade, ak predavajuci reklamaciu nevybavi v stanovenej 30 - dfiovej lehote plynucej
odo dnia uplatnenia reklamécie, uplynutim tejto lehoty ma kupujuci pravo na odstupenie od
zmluvy alebo na vymenu tovaru za novy tovar.

8. Zaslanim potvrdenia o vybaveni reklamacie je reklamacné konanie ukoncené.

CL vl
Zaverecné ustanovenia

1. Tento reklamacny poriadok sa riadi a vyklada v sulade s pravom Slovenskej republiky,
najma v zmysle zakona &. 102/2014 Z.z. o ochrane spotrebitela pri predaji tovaru alebo
poskytovani sluzieb na zaklade zmluvy uzavretej na dialku alebo zmluvy uzavretej mimo
prevadzkovych priestorov predavajuceho a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov.

2. Tento reklamaény poriadok nadobuda platnost a u€innost dfiom 11.11.2014

3. Akékolvek zmeny tohto reklamacéného poriadku nadobudaju platnost a ucinnost driom
ich zverejnenia na internetovej stranke www.fortunalibri.sk .

V Bratislave, dfia 11.11.2014 Predavajuci:  FORTUNA LIBRI, s.r.0.
Zadunajska cesta 8
851 01 Bratislava


http://www.fortunalibri.sk/

