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GYORGYTEA Kft.

ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK
(ASZF)

Hatalybalép: 2024. januar 22. napjan

A Gyorgytea Kft. (székhely: 1054 Budapest, Bank utca 4., Cg. 01-09-383661) a jelen
Altalanos Szerzédési Feltételekben (a tovabbiakban: ASZF) rogziti a www.gyorgyteabolt.hu
weboldalon taldlhatd webaruhdzban (a tovabbiakban: Webaruhaz) torténd vésarlasra
vonatkoz6 szerzddéses rendelkezéseket.

I. MEGRENDELES MENETE

1.

A megvasarolni kivant termék oldalan vélassza ki a kivant mennyiséget, és a Kosdrba
rakom gomb segitségével tegye a terméket a kosardba. Egy termékbdl
megrendelésenként csak fogyasztdoi mennyiség rendelhetd. A fogyasztdoi mennyiség
termékenként legfeljebb 10 darab. Amennyiben kereskedelmi mennyiséget szeretne
rendelni, kérjiik, 1épjen kapcsolatba Ugyfélszolgalatunkkal.

A jobb felsd sarokban, a kosar ikonon megjelend szam jelzi, hogy hany termék van a
kosaraban. A kosar ikonra kattintva az eddig kivalasztott termékek listajat lathatja.

A kosar oldalon még modosithatja a vasarolni kivant termékek mennyiségét, a termék
neve melletti legordiilo listaban kivalasztva a megfeleld mennyiséget. Ha barmely indok
miatt mégsem kivanja az adott terméket megvasarolni, a termék ara mellett jobb oldalon
megjelend X-re kattintva eltavolithatja a terméket a kosarabol.

A kosarban addig maradnak a termékek, amig a felhasznal6 azt onnan ki nem torli.

Ha van kuponkddja, azt vasarlasi folyamat elsd 1épésében a Kedvezménykod mezdbe
irja be.

A termékek mellett feltiintetett ar bruttd vételar, amely tartalmazza az altalanos
forgalmi adot (AFA) is. A vételarak a szallitas dijat nem tartalmazzék, a szallitasi
koltség a vételaron feliil fizetendd. Ha a termékek vételara a megrendelésének leadasat
kovetden megvaltozik, abban az esetben a megrendelése leaddsakor a webshopban
meghatarozott vételar az iranyado, kivéve, ha valamely technikai vagy adminisztracios
hiba okén olyan vételar keriilt feltiintetésre, amely nyilvanvaléan nem lehet valds (pl. 1
Ft, 5 Ft). Ha ilyen hibat észlel, kérjiik, keresse iigyfélszolgalatunkat a tényleges, valos
vételar megismerése végett. Bejelentése alapjan munkatarsaink késedelem nélkiil
megkezdik a hiba elharitasat. Barmilyen felmeriild probléma esetén a vevok érdekeinek
legteljesebb korii figyelembevételével jarunk el.

A szallitasi dijat a Varhato szallitasi koltség gombra kattintva mar elére kiszdmolhatja,
hogy mennyibe keriil majd a termékek kiszallitdsa. A szallitas brutté 19 000 Ft feletti
rendelés esetén téritésmentes. Ha a megrendelés 0sszértéke elérte ezt az dsszeget, a
szallitasi dij kalkulator nem jelenik meg. A szallitasi dij a szallitds modjatol és a
megrendelés értékétol fiigg.


http://www.gyorgyteabolt.hu/
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A Tovabb a fizetéshez gombra kattintva 1éphet tovabb a rendelés véglegesitéséhez.

5. A Szallitdsi modok panelen valassza ki a kivant szallitdsi modot, majd kattintson a
Tovabb a fizetési modokhoz gombra.

6. A Fizetési modok oldalon valassza ki a kivant fizetési modot.

A megrendelés véglegesitése eldtt ellendrizze a megadott adatait, a kivalasztott szallitasi és
fizetési modokat, mert a megrendelés elkiildése utan mar nem lesz lehetdsége modositani
azokon.

7. A rendelés véglegesitésének utolsd 1épése, hogy az Adatkezelési Tajékoztatd és az
Altalanos Szerzdési Feltételek (ASZF) elolvasasa és elfogadasa utan az elfogadast jelzi
a megadott rész pipalasaval. Az Adatkezelési Tajékoztatdo és az ASZF barmikor
letdltheté a weboldalrdl. Ha elolvasta és elfogadta az Adatkezelési Tajékoztatot és az
ASZF-et, a megrendelés elkiildése gombra kattintva véglegesiti a rendelését.

A megrendelés elkiildése gombra kattintassal On és a Gyorgytea Kft. kozott szerzédés jon
létre. A megkotott szerzédés alapjan On kételes a megrendelt termékek és a szallitasi dij
megfizetése, valamint a megrendelt termékek atvételére, a Gyorgytea Kft. pedig kdoteles a
termékek vallalt hataridén beliil torténd kiszallitasara.

Ha nem fogadja el az Adatkezelési Tajékoztatot vagy az ASZF-et, abban az esetben nem tud
online rendelést leadni. Ilyen esetben kérjiik, keresse fel tizleteinket.

Ha a bankkartyas fizetési modot vélasztja, az oldal atiranyitja az OTP Bank fizetési feliiletére,
sikeres fizetés utan pedig visszairanyitjak az oldalra.

A megrendelés elkiildése utdn megjelenik egy Sikeres megrendelés oldal, valamint a megadott
e-mail cimre a megrendelésérdl visszaigazold iizenetet kiildlink, amely tartalmazza a
megrendelt termékek nevét és vételarat, valamint a szallitasi koltséget.

Tajékoztatas, specidlis kérés és esetleges probléma esetén kérjiik, keresse meg a Gyorgytea Kft.
iigyfélszolgalatat a rendeles@gyorgytea.hu cimen.

II. ATVETELI MODOK MAGYARORSZAGI SZALLITASI CIMRE

Kétféle atvételi mod koziil valaszthat:

1. Hazhozszallitas:
Futéarszolgalattal vagy postai uton. Az On kiildeményeit a feladast kdvetden jelenleg a Magyar
Posta Logisztika (MPL) szallitja. Kiildeménye(i) feldl - sziikség esetén - az alabbi
elérhetéségeken érdeklddhet:

Telefonon: +36-40-31-32-33 (munkanapokon 08:00 - 17:00 6ra kozott).
E-mailben: customer.service@posta.hu



mailto:rendeles@gyorgytea.hu
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A killdemény a feladds utan nyomon kovetheté a www.posta.hu oldalon a
kiildeményazonosité(k) megadasaval.

2. Atvétel a Postan:

Rendelését mar tobb mint 2.500 Posta Ponton atveheti, fix nyitvatartasi idében. Az Onhdz
legkdzelebb esé Posta Pontot a rendelés leadasakor vélaszthatja ki. Az atvétel idopontjarol
SMS-ben kap tajékoztatast.

III.SZALLITASI DIJAK ES SZALLITASI HATARIDO MAGYARORSZAGI
SZALLITASI CIM ESETEN

A megrendelés leadasat kovetd elsd munkanapon munkakezdéskor inditjuk el a kiszallitast. A
kiszallitas altalaban a megrendelés szallitonak ataddsatol szamitott 2-3 munkanapon beliil
torténik meg az On altal kért szallitasi cimre és az On altal meghatérozott szallitasi moddal. A
szallitasi hatarid6 azonban fiigg a szallitas id6szakatol is, pl. innepek alatt a szallitasi hataridd
hosszabb is lehet.

Szallitasi dij: 1200 Ft
Utanvételes fizetés dija: 490 Ft

Brutt6 19 000 forint feletti rendelés esetén a szallitas az On szamara téritésmentes. Ilyen
esetben a szallitasi dijat céglink fizeti meg a szallitonak.

IV.FIZETESI MODOK

A termékek ellenértéke fizethetd készpénzben vagy bankkartyaval az aru atvételekor, azaz
utanvéttel, valamint a megrendelés leadasakor bankkartyaval online.

Bankkartyas fizetési tajékoztato

G otp

A bankkartyas fizetési tdjékoztatd elérhetd a Simplepay.hu weboldalon.

(https://simplepay.hu/vasarlo-aff/)

V. KULFOLDI CIMRE TORTENO SZALLITAS

Kiilfoldi cimre torténd kiszallitassal torténé megrendelés esetén a jelen ASZF-ben foglaltakat
a jelen fejezetben meghatarozott eltérésekkel kell alkalmazni.

Kiilf6ldi cimre torténd kiszallitas esetén ajanlott postai kiilldeményként juttatjuk el a megrendelt
termékeket a cimzetthez.

Kiilfoldrdl torténd megrendelés esetén csak eldzetesen atutaldssal torténd fizetésre van
lehetdség. Sem bankkartyaval, sem utdnvéttel torténd fizetés nem lehetséges. A magyarorszagi
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csekkbevaltds nehézkessége és rendkiviill magas koltsége miatt a csekkes fizetést nem all
modunkban elfogadni.

A szallitasi koltség a csomag sulyatol és a szallitdsi cimtdl fiiggéen valtozik, altalaban
koriilbeliil 10.000 - 18.000 Ft kozotti 6sszeg. A pontos Oszeget forintban meghatarozva a
megrendelés utan e-mailben kiildjiik el Onnek, a szimlaszammal egyiitt.

A termékek kiszallitasat a termékek vételara és szallitdsi koltség hidnytalan Osszegének a
Gyorgytea Kft. szamldjan torténd jovairasat kovetden szallitjuk ki. A szdmlan torténd
jovairastol szamitott 5 (6t) munkanapon beliil keriil postara addsra a csomag. A postara adast
kovetden a szallitassal kapcsolatosan a Vevd a Magyar Postanal tud érdeklddni.

Az utalast kérjiik ugy inditsa el, hogy az atutalds banki koltségeit On fizeti. Ha nem igy inditja
az utalast, abban az esetben a Gyorgytea Kft. szamldjara nem érkezik meg a vételar és a
szallitasi koltség hianytalan 6sszegben, és addig nem tudjuk elinditani a termék szallitasat.

Atutalaskor a megjegyzés rovatba kérjiik feltiintetni a megrendelé nevét, valamint a szallitasi
cimet (helységet meghatarozva).

Kiilfoldi cimre torténd kiszallitas esetén is a magyar jog szabalyai szerint jon létre szerzdés a
vevo és a Gyorgytea Kft. kozott.

VI.ELALLAS JOGA

Ha a megrendelo fogyasztonak mindsiil, a termék kiszallitasatol szamitott 14 (tizennégy)
napon beliil elallasi jog illeti meg. Az elallas joga csak a fogyasztot illeti meg.

Fogyasztd: a szakmdja, 6nallo foglalkozasa vagy iizleti tevékenysége korén kiviil eljard
természetes személy (Ptk. 8:1.§ (1) bekezdés 3. pont). A gazdasagi tarsasdg, az egyéni
vallalkoz6 és egyéb szervezet tehat nem tekintendd fogyasztonak, kdvetkezésképpen ezen jogi
személyeket vagy jogi személyiség nélkiili tarsasdgokat, szervezeteket nem illeti meg az elallas

joga.

A fogyasztod az eléllast jelezheti e-mailen a rendeles@gyorgytea.hu e-mail cimen, valamint
postai iton a 3557 Biikkszentkereszt, Szabadsagtelep u. 4. cimre kiildott postai kiildeményben.

Elallasra vonatkozo nyilatkozatat az 1. szamu mellékletben meghatarozott nyilatkozat minta
alapjan teheti meg, tehat elallasanak legalabb az 1. szamu mellékeltben meghatarozott
informaciokat kell tartalmaznia. Ha a nyilatkozatot postai Giton kiildi el, sziikséges a nyilatkozat
alairasa. Ha ald nem irt nyilatkozatot kiild postai iton, azt nem tudjuk elfogadni.

Elallas esetén a Vevo koteles a termékeket bontatlan, sértetlen csomagolassal visszakiildeni a
Gyorgytea Kft. részére a kovetkezd cimre: 3557 Biikkszentkereszt, Szabadsagtelep u. 4.

A Vevd viseli a termék visszakiildésébél ered6 koltségeket. Elallas esetén a Vevit a termékek
visszakiildésébdl eredd koltségen feliil semmilyen koltségviselési kotelezettség nem terheli. Ha
a Vevo a legkevésbé koltséges szokasos szallitdsi modtol eltérd szallitdsi modot valasztott, a
Gyorgytea Kft. nem koteles visszatériteni az ebbdl eredd tobbletkdltséget.
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Az eldllasra vonatkoz6 nyilatkozat Gyorgytea Kft-vel torténd kozlésétdl szamitott 14
(tizennégy) napon beliil visszafizetjiik a termékek vételarat és a szallitasi dijat. A Gydrgytea
Kft. addig azonban visszatartja a visszafizetendd 0sszeget, amig a Vevo a terméket vissza nem
kiildte, vagy kétséget kizaroan nem igazolta, hogy a termékeket visszakiildte.

Gyogyteakat és mas hasonld, emberi fogyasztas, gydgyaszati felhasznalas tjan hasznosuld
terméket jellegiikbdl fakadoan kizarolag felbontatlanul, sértetlen csomagoldsban visszakiildve
tudjuk elfogadni. Mivel a termékek visszavételével kapcsolatosan sziikséges meggy6zddni a
termékek csomagolasanak bontatlansdgarol, ezért a vételar visszafizetési kotelezettséget azt
kovetdéen tudjuk teljesiteni, ha a termékek visszaérkeztek a Gyorgytea Kft-hez ¢&s
meggy6zddtiink a termékek csomagolasanak sértetlenségérdl, bontatlansagarol.

A visszafizetés modja megegyezik a Vevd altal teljesitett fizetési moddal, azaz, ha készpénzben
tortént a fizetés, abban esetben a visszatéritendd Osszeget postai utalvanyon kiildjiik vissza,
illetve, ha bankkartydval tortént a fizetés, abban az esetben kérjiik, az elallasrél szo6lo
nyilatkozatban sziveskedjék megadni a bankszdmlaszamot is, amire a visszautalast kéri,
meghatdrozva a szamlaszam kedvezményezettjének a nevét is.

A Vevo kifejezett beleegyezése esetén a Gyorgytea Kft. a fizetési modra a Vevo altal
igénybevett fizetési modtol eltéré modot is alkalmazhat azzal, hogy a Vevét ebbdl eredden
semmilyen tobbletdij nem terhelheti. Tehat példaul készpénzzel torténd fizetés esetén a
Gyorgytea Kft. a Vevd kifejezett beleegyezése esetén atutaldssal is visszafizetheti a
visszatéritendd 0sszeget, ha az atutalas a Vevo kifejezett beleegyezésével torténik.

A Gyorgytea Kft. kizarolag sériilésmentes, bontatlan csomagolast termék visszaszolgaltatasa
esetén koteles a teljes vételarat a Vevd részére megtériteni. Ha a termék megsériilt
csomagolassal érkezik vissza a Gyorgytea Kft-hez, a megsériilt csomagolast vagy felbontott
termék ellenértékét nem all moédunkban visszafizetni.

VII. JOTALLAS, KELLEKSZAVATOSSAG, TERMEKSZAVATOSSAG

A) JOTALLAS
A Gyorgytea Kft. a termékeit a Fogyasztovédelmi Torvény és a Magyarorszagon hatalyos
jogszabalyok mindenkori rendelkezéseivel Osszhangban 1évo jotallasi feltételekkel hozza

forgalomba.

A Gyorgytea Kft. jotallasi kotelezettsége aldl csak abban az esetben mentesiil, ha bizonyitja,
hogy a hiba oka a teljesités utan keletkezett.

A Vevo részére kiszallitott termék lejarati ideje legalabb 3 (harom) hénap.

Ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és jotallasi igényt, illetve termékszavatossagi €s
jotallasi igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan nem érvényesithetd, egyébként a Vevot a
jotallasbol fakadd jogok kellékszavatossagra ¢és a termékszavatossagra vonatkozd

jogosultsagoktol fiiggetleniil megilleti.

B) KELLEKSZAVATOSSAG



A Gyorgytea Kft. a hibas teljesitése esetén kellékszavatossagra koteles. Kellékszavatossagi
igényét a Gyorgytea Kft-vel szemben érvényesitheti.

A termék jellegébdl, természetébdl eredden kijavitds nem érvényesithetd. Kellékszavatossagi
igényként kicserélést kérhet.

Ha a kicserélést nem kérte, illetve nem kérhette, abban az esetben igényelheti az
ellenszolgaltatds aranyos leszallitasat vagy - végsé esetben - a szerzOdéstdl is elallhat.
Jelentéktelen hiba miatt elallasnak nincs helye.

Vilasztott kellékszavatossagi jogardl egy masikra is attérhet, az attérés koltségét azonban On
viseli, kivéve, ha az indokolt volt, vagy arra a Gyorgytea Kft. adott okot.

On koteles a hibat annak felfedezése utdn késedelem nélkiil kozolni a Gydrgytea Kft-vel.
Fogyasztoval torténd szerzodéskotés esetén a hiba felfedezésétdl szamitott 2 (két) honapon
beliil kozolt hibat késedelem nélkiil kozoltnek kell tekinteni. A kozlés késedelmébdl eredd
karért a Vevo felelés. Fogyasztd: a szakmaja, 6nallo foglalkozasa vagy tizleti tevékenysége
korén kiviil eljaré természetes személy (Ptk. 8:1.§ (1) bekezdés 3. pont). A gazdasagi tarsasag,
az egyéni vallalkozo és egyéb szervezet tehat nem tekintendd fogyasztonak.

A kellékszavatossagi igény a teljesités idOpontjatol szamitott egy év alatt évil el, kivéve a
fogyasztoval kotott szerzddéseket. Fogyasztoval kotott szerzOdés esetén a kellékszavatossagi
igény a teljesités idépontjatdl szamitott 2 (két) év alatt éviil el.

C) TERMEKSZAVATOSSAG

Termékszavatossagi igényt kizardlag fogyasztd érvényesithet. Fogyaszto: a szakmaja, 6nalld
foglalkozasa vagy iizleti tevékenysége korén kiviil eljaré természetes személy (Ptk. 8:1.§ (1)
bekezdés 3. pont). A gazdasagi tarsasag, az egyéni vallalkozo és egyéb szervezet tehat nem
tekintend6 fogyasztonak.

A fogyasztd a dontése alapjan hibas termék esetén vagy termékszavatossagi vagy
kellékszavatossagi igényt érvényesithet.

Termékszavatossagi igény esetén a termék jellegétdl, természetébdl eredden kijavitast nem
kérhet, csak kicserélést kérhet. Mas termékszavatossagi igény nincs, tehat arleszallitast nem
kérhet és — végso esetben — elallasi jog sem illeti meg termékszavatossagi igényként.

A termék akkor hibas, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatalyos mindségi
kovetelményeknek vagy pedig, ha nem rendelkezik a gyartd altal adott leirdsban szerepld
tulajdonsagokkal.

Termékszavatossagi igényét kizardlag a termék gyartdjaval vagy forgalmazdjaval szemben
gyakorolhatja. A termék hibéjat termékszavatossagi igény érvényesitése esetén Onnek kell
bizonyitania.

A gyartd (forgalmazod) kizarélag akkor mentesiil termékszavatossagi kotelezettsége alol, ha
bizonyitani tudja, hogy:



- a terméket nem tizleti tevékenysége korében gyartotta, illetve hozta forgalomba, vagy

- a hiba a tudomany ¢és a technika éllasa szerint a forgalomba hozatal id6pontjaban nem volt
felismerhetd vagy

- a termék hibaja jogszabaly vagy kotelezd hatdsagi eldirds alkalmazéasabol ered.

A gyartonak (forgalmazonak) a mentesiiléshez elegendd egy okot bizonyitania.

A fogyaszt6 a hiba felfedezése utan késedelem nélkiil koteles a hibat a gyartoval kozolni. A
hiba felfedezésétdl szamitott 2 (két) honapon beliil k6zolt hibat késedelem nélkiil kozoltnek
kell tekinteni. A kozlés késedelmébdl eredd karért a fogyasztd felelds.

A gyartdt a termékszavatossdg az adott termék altala torténd forgalomba hozatalatol szamitott
két évig terheli. E hatarido eltelte jogvesztéssel jar.

Ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és termékszavatossagi igény egyszerre, egymassal
parhuzamosan nem érvényesithetd. Termékszavatossagi igény eredményes érvényesitése
esetén azonban a kicserélt termékre vonatkozo kellékszavatossagi igény a gyartoval szemben
érvényesithetd.

VIII. FELELOSSEG KIZARASA

A termékismertetoknél leirtakat oly modon terveztiik, hogy egyértelmii tajékoztatast adjunk, és
semmiképpen ne adjunk félreérthetd informacidkat.

A Gyorgytea Kft. semmilyen esetben sem tehetd feleldssé a termék hasznalatdval kapcsolatban
a Vevonek vagy masnak okozott kdzvetlen vagy kozvetett karért, vagy barmilyen mas karért, a
Gyorgytea Kft. a feleldsségét teljes mértékben kizarja a termék hasznalataval kapcsolatosan a
Vevonek vagy mas, harmadik személy(ek)nek okozott kozvetlen vagy kozvetett kar
vonatkozasdban. A termékek hasznalata sajat felel6sségre torténik.

A vasarolt termékek csomagolasanak sértetlenségét a Vevo atvételkor koteles ellendrizni. A
Gyorgytea Kft. nem fogad el igényérvényesitést, ha a termék sértetlen atvételét igazold
dokumentum aléirdsa utan a Vevo kiilsérelmi hibara hivatkozik.

IX.PANASZKEZELES MODJA

Amennyiben a megrendelés teljesitésével kapcsolatosan panasza van, panaszat az alabbi
elérhetdségeken jelentheti be:

Tel: +36 (30) 208 0839
E-mail: rendeles(@gyorgytea.hu
Postai cim: 3557 Biikkszentkereszt, Szabadsagtelep u. 4.

A jogszabalyi el6irasoknak megfeleléen a Gyorgytea Kft. az irasbeli panaszokra 30 (harminc)
napon beliil valaszol. Elutasit6 véalasz esetén valaszat indokolja és a vonatkoz6 jogszabalyokban
meghatdrozott ideig megdrzi.

A teriiletileg illetékes fogyasztovédelmi hatdsdg: a lakohelyéhez legkozelebb esd
korményhivatal fogyasztovédelmi osztalya.


mailto:rendeles@gyorgytea.hu

A teriiletileg illetékes békéltetd testiilet: Budapesti Békéltetd Testiilet (1016 Budapest,
Krisztina krt. 99.).

A Gyorgytea Kft-nek nem 4ll rendelkezésre a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen
kereskedelmi gyakorlat tilalmarol szol6 térvény szerinti magatartasi kodex.

X. IRANYADO JOG

A Webaruhdzban torténd rendelésre és a megrendelés alapjan a Vevd és a Gyorgytea Kft. kdzott
létrejott szerzédésre, valamint a jelen ASZF-re a magyar jog, kiilondsen a Polgari
Torvénykonyvrol szolo 2013. évi V. torvény (Ptk.), valamint a fogyasztd és a vallalkozas
kozotti szerzodések részletes szabalyairol szolo 45/2014. (11.26.) Kormanyrendelet mindenkori
rendelkezései az iranyadoak.

XI. ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK (ASZF) MODOSITASA

A Gyorgytea Kft. barmikor jogosult a jelen Altalanos Szerz6dési Feltételeket (ASZF) a jovore
vonatkozéan modositani. Az ASZF modositasa esetén a legutobbi modositasok délt betiivel
keriilnek megjeldlésre, a torlések pedig * jellel keriilnek jelolésre. A Webaruhazban mindig az
aktualis, mindenkor hatélyos ASZF talalhat6 és tolthets le.

skeksk



1.szamu melléklet
Elallasra vonatkozo nyilatkozat

Alulirott (név) kijelentem, hogy a jelen nyilatkozat alairasaval
az alabbi termék(ek) adasvételére vonatkozdan irdnyuld szerz6dés tekintetében élek az elallasi
jogommal:

Termék(ek) atvételének idépontja: 20 . .
Az elallés az atvett termékek teljes korére vonatkozik: igen / nem (aldhtizando)

Az elallés az atvett termékek koriil csak az alabbi termékekre vonatkozik:

Fogyaszto neve:

Fogyaszt6 cime:

Fogyasztd cime megegyezik a szallitasi cimmel: igen / nem (aldhuzando)

Ha a fogyaszt6 cime nem egyezik meg a szallitasi cimmel, a kiszallitdsként megadott cim:

Keltezés: Helység: , 20

Fogyaszt6 alairasa:
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