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1. Tarkeita symboleja

A Varoitus  vaarallisesta  ti-
lanteesta, joka voi johtaa
vammoihin, kuolemaan tai
omaisuusvahinkoon, ellei tur-
vallisuusmaarayksia noudate-
ta.

Ainoastaan sahkdéalan am-
mattilainen saa suorittaa tyon.

2. Kestava lataus

Kiitos ostopaatdksestasi

go-e Charger Gemini flex -laitteen
myo6ta olet valinnut sahkdautoille
tarkoitetun kompaktin ja monipuoli-
sen latausaseman. go-e Charger Ge-
mini flex -laitteeseen on integroitu
fiksuja ja alykkaita ratkaisuja, jotka
tekevat sahkdautojen lataamisesta
entistakin miellyttavampaa.

Latauspiste on suunniteltu erittain
joustavaksi, ja siind on perinteisen
Wallboxin etujen lisaksi mahdollisu-
us ladata sopivan pistorasiasovitti-
men avulla kaikkialla, missa on kay-

.~ Huomautus koskien tuotteen

-\~ tai tuotteen toimintojen mu-
kauttamista yksildllisten tarp-
eiden mukaan.

Vinkkeja tuotteen ymparisto-
ystavalliseen tai taloudelliseen
kayttoon.

tettavissa vaihto- ja vaihtovirtaa.

go-e Charger on sahkdautonkuljet-
tajien kehittdama ja testaama. Jotta
laiteohjelmisto ja sovellus pysyisivat
ajan tasalla my6s tulevaisuudessa,
kehitamme laiteohjelmistoa ja sovel-
lusta edelleen ja mukautamme niita
tekniikan tasoa vastaaviksi. Yllatyt
iloisesti myds uusista tulevaisuuden
toiminnoista.

Kestava lataus

Sahkoauton kuljettajat teke-

vat hyvin tietoisen paatoksen

tamantyyppisen mobiliteetin

puolesta. Sahkdmoottorit ovat
hiljaisia, eivatka ne aiheuta ymparistolle
haitallisia kaasuja. Mutta myos sahkoau-
tot tarvitsevat energiaa, joka on tuotet-
tava. Kun kasittelemme tietoisesti kay-
tettdvissamme olevia energialahteita,
fossiilisia voimalaitoksia tai ydinvoimal-
oita ei tarvitse laajentaa sahkoista mobi-
liteettia varten.

Tarkea ja meille kaikille mahdollinen pa-
nos on ylimaaraisen energian hyédynta-
minen. Valta siis auton lataamista mah-
dollisuuksien mukaan iltaisin tultuasi
toista kotiin, silla silloin sahkoéverkon ku-
ormitus on suurimmillaan. Saastat ener-
giaa ja lataat siten ymparistoystavallises-
ti, kun ajastat latauksen go-e Chargerin
latausajastimella mahdollisuuksien mu-

kaan keskipaivaan tai aamun varhaisiin
tunteihin, silla silloin verkossa on run-
saasti virtaa saatavana.

Tatakin parempaa voi olla sahkdsopi-
mus kumppanimme aWATTarin kanssa
(talla hetkella vain Saksassa ja Itaval-
lassa). Sopimuksen myoéta voit hyotya
voimakkaasti vaihtelevista sahkopors-
sin hinnoista kayttamalla sahkoda sen
ollessa edullisimmillaan. Taman mah-
dollistava tekniikka on jo kaytettavissa
kaikissa latauspisteissamme. Katso lisa-
tietoaaWATTar-sivustonosuudestamme:
www.awattar.com/services/goe

Toivotamme paljon iloa go-e Chargerin
kanssa ja aina paljon virtaal

go-e-tiimi



3. Ennen asennusta ja kayttéonottoa

E I:"l.";-g =

Ohjeet ja lataukset

Huomioitava ennen asennusta ja kdyttéénottoa

Noudata kaikkia taman kayttéohjeen
turvallisuusohjeita ja huomautuksia!l

Lue ohjeet ja tietolehtinen huolellisesti
ja sailyta ne myohempaa tarvetta var-
ten. Asiakirjat on tarkoitettu auttamaan
seuraavissa tapauksissa:

Sisaankirjautumistiedot

Maasta riippuen on noudatettava vi-
ranomaisten ja sahkdéverkkoyhtididen
maarayksia, kuten esim. koskien lataus-
laitteiden ilmoitus- tai lupavaatimusta
tai yksivaiheisen latauksen rajoittamista.

C€

+ Laitteen turvallinen ja maaraysten
mukainen kaytto

+ Kayttoian ja luotettavuuden lisaa
minen

+ Laitteen tai muiden esineiden vaurioi
tumisen valttdminen

* Hengenvaaran ja terveydelle aiheutu
vien vaarojen valttdminen

Tiedustele verkkoyhtidsta / sahkoyhtios-
ta, onko go-e Charger ilmoitus- tai lupa-
vaatimuksen alainen ja onko muita rajoi-
tuksia noudatettava.

RoHS

4. Turvallisuusmaaraykset/ohjeet

Yleiset turvallisuusmaaraykset

go-e Charger-laitetta saa kayttda vain
tayssahkoautojen ja plug-in-hybridiauto-
jen lataamiseen sille tarkoitettujen sovit-
timien ja kaapeleiden kanssa.

Turvallisuusmaaraysten laiminlydminen
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voi johtaa vakaviin seurauksiin. go-e
GmbH ei vastaa laitevahingoista, jotka
johtuvat taman kayttéohjeen, turvalli-
suusmaaraysten tai laitetta koskevien
varoitusten noudattamatta jattamisesta.

4. Turvallisuusmaaraykset/ohjeet

Korkea jannite - hengenvaara! Al4 kos-
kaan kayta go-e Chargeria, jos kotelo on
vaurioitunut tai auki.

Jos lampo6 on epanormaalia, ala kosketa
go-e Charger-laitetta, latauskaapelia tai
sovitinta, ja keskeyta lataus valittdmasti.
Jos muovipinnassa on varimuutoksia tai
vaantymia, ota yhteys asiakaspalveluun.

Al koskaan peitd go-e Chargeria latauk-
sen aikana. Kuumuus voi aiheuttaa tuli-

palon.

Sahkoétoimisten implanttien kayttajien
on sdhkémagneettisten kenttien vuoksi

pysyteltava vahintaan 60 cm:n etaisyy-
della go-e Chargerista.

go-e Charger-laitteessa on tiedonsiir-
toliitdnnat WLAN 802.11b/g/n 2,4GHz
ja RFID. WLAN-verkkoa kaytetaan 2,4
GHz:n taajuudella, kanavia 1-13 taaju-
uskaistalla 2412-2472 MHz. WLAN-ver-
kon enimmaislahetysteho on 20 dBm.
RFID toimii 13,56 MHz:n taajuudella ja
60 dBpA/m:n enimmaislahetysteholla
10 metriin.

@ Sahkéturvallisuus, asennus, kaytto

Kaikki sahkoasennusta koskevat tiedot
on tarkoitettu ainoastaan sahkdalan am-
mattilaiselle, jonka koulutus mahdollis-
taa kaikkien sahkoteknisten toéiden suo-
rittamisen voimassa olevien kansallisten
maaraysten mukaisesti.

Kytke sahkovirta pois paaltd ennen sah-
kéliitantdjen tekemista.

Asennus on suoritettava paikallisten,
alueellisten ja kansallisten maaraysten

mukaisesti.

Noudata teknisessa esitteessa ilmoitet-
tuja sallittuja ymparistdolosuhteita.

Suosittelemme asennuspaikkaa, joka ei

altistu suoralle auringonvalolle.

Laturi on tarkoitettu auton kaasua muo-
dostavien akkujen lataamiseen vain hy-
vin ilmastoiduissa tiloissa.

Suuren ammoniakkikaasujen aiheutta-
man vaaran vuoksi laitetta ei saa kdyttaa
sisatiloissa.

Al& kayta laturia Iahella syttyvia tai rajah-
tavia aineita, juoksevaa vetta tai lampoa
sateilevia laitteita.

go-e Chargeria on kaytettava pystysuo-
rassa, tai se on asennettava pystysuo-
raan asennusseinalevyyn tasaiselle sei-
nalle.


https://go-e.com/fi-fi/tuki/ohjeet

Varmista, ettd go-e Chargerin johtava
virtaliitanta on asennettu oikein ja etta
se on vaurioitumaton.

go-e Chargerissa on sisdinen Fl-suo-
jamoduuli, jossa on tasavirtatunnistus
(20 mA AC ja 6 mA DCQ). Siksi rakennuk-
sessa on kaytettava ainoastaan A-tyypin
FI-moduulia, ellei paikallisissa maarayk-
sissa toisin mainita. Tasta riippumatta
jokaiselle laturille on oltava katkaisin.

go-e Charger-laitetta saa kayttaa vain
taysin toimivissa pistorasioissa ja suoja-
laitteissa. Liitdntajohdot on mitoitettava
asianmukaisesti.

Sahkaoisku voi olla hengenvaarallinen.
Al3 koske pistorasioihin ja pistoliittimiin
kasin tai teknisilla apuvalineilla.

go-e Chargerissa on turvallisuustoimin-
tona maadoitustesti, joka TT/TN-sahko-
verkoissa (useimmissa Euroopan mais-
sa) estaa latauksen, jos sahkéliitannan
maadoitus on puutteellinen. Tama toi-
minto on vakiona kaytdssa, ja sen voi
poistaa kaytdsta go-e Charger App -so-
velluksen kautta. ,Maadoitustesti“-toi-
minnon saa kuitenkin poistaa kaytdsta
vain, jos on varmistettu, ettd verkossa
ei ole maadoitusta (IT-verkko, esim. mo-
nilla alueilla Norjassa), jotta voit ladata
myds siella. Jos et ole varma, asetus on
jatettava sovelluksessa ,Aktivoitu“-ti-
laan!

Liitin, pistoke, sovitin

go-eCharger Gemini flex 11 kW -laitetta

saa kayttaa vain seuraavissa liitannoissa:

CEE punainen 16 A, 3-vaihe, 400 V, tai

alkuperaiselld go-e Charger-sovittimel-

la, joka on tarkoi tettu Gemini flex 11

kW:lle:

+ CEE punainen 32 A, 3-vaihe, 400 V (ra
joitus laturilla 16 Aiin, 3-vaihe)

+ CEE sininen 16 A, 1-vaihe, 230V

* Suko-pistoke 16 A, 1-vaihe, 230 V

go-e Charger Gemini flex 22 kW -laitetta
saa kayttaa vain seuraavissa liitdnnoissa:
CEE punainen 32 A, 3-vaihe, 400 V, tai
alkuperaiselld go-e Charger-sovittimella,
joka on tarkoitettu Gemini flex 22 kW:lle:
+ CEE punainen 16 A, 3-vaihe, 400 V

* CEE sininen 16 A, 1-vaihe, 230V

* Suko-pistoke 16 A, 1-vaihe, 230 V

Kayta aina alkuperdisia go-e-sovittimia.
go-e Charger Gemini flex 22 kW mahdol-
listaa latausvirran automaattisen alen-
tamisen 16 Aiiin kytkemalla sovitin vain
alkuperaisen go-e-sovittimen kanssa.

Huomioi lataukseen kaytettavan liitan-
nan enimmaislatausvirta. Jos se ei ole
tiedossa, kayta lataukseen pieninta lat-
ausvirtaa.

Tulipalovaara! Jos laite on tarkoitettu
kaytettavaksi kotitalouksien pistorasio-
issa (suko-pistokkeiden kanssa), suosi-
tellaan 10 A:n enimmaislatausvirtaa, silla
vain harvat kotitalouspistorasiat / sah-
kdasennukset on suunniteltu kestamaan

16 A:n virtaa! Kansallisissa maarayksissa
on mahdollisesti asetettu alhaisemmat
latausvirrat. Tarkista siksi go-e-sovel-
luksen maa-asetukset ennen adapterin
kayttda kotitalouspistokkeen kanssa. Jos
kotitalouspistorasia ylikuumenee, va-
henna latausvirtaa.

Tue go-e Chargerin ja siihen liitetyn lat-
auskaapelin painoa riittavasti, jotta su-
ko-pistoke ei kuormitu mekaanisesti.

go-e Chargeria ei saa kayttaa, jos lait-
teessa oleva tai liitetty johto on vaurioi-
tunut.

Ala koskaan kayta markaa tai likaista pis-
toketta go-e Chargerin kanssa.

Al koskaan irrota pistoketta pistokkees-
ta johdosta vetamallal

A Avaaminen, muuttami-
. nen, korjaaminen, huolto

go-e Chargerin laitteiston tai ohjelmis-
ton muutoksia tai korjauksia saa suorit-
taa vain go-e GmbH.

Ota aina ennen tuotteen purkamista yh-
teyttd go-e:n tekniseen asiakastukeen
ja pyyda ratkaisu siitd, miten huoltota-
pauksessa toimitaan.

go-e Chargeriin kiinnitettyjen varoitus-
ten poistaminen ja vahingoittaminen tai
laitteen avaaminen johtaa go-e GmbH:n
kaikkien korvausvelvollisuuksien rau-
keamiseen. Takuu raukeaa myods, jos
go-e-tuotteen rakennetta muutetaan tai

tuote avataan.

go-e Chargeria ei tarvitse huoltaa.
Laitteen voi puhdistaa kostutetulla liinal-
la. Al kaytd puhdistus- ja liuotinaineita.
Ald puhdista painepesurilla tai juokse-
valla vedella.

X Havittdminen

Direktiivin 2012/19/EU (WEEE) mukaises-
ti sdhkolaitteita ei saa niiden kayttéian
paatyttya havittaa talousjatteena. Laite
on toimitettava sahkéromulle tarkoitet-
tuun kerdyspisteeseen kyseisen maan
lakisdateisten maaraysten mukaisesti.
Havitda myods pakkaus asianmukaisesti,
jotta sen voi kierrattaa.

Ilmoitus-/lupavaatimus, oi-
keudelliset huomautukset

Maasta riippuen on noudatettava vi-
ranomaisten ja sahkoverkkoyhtididen
maarayksia, kuten esim. koskien lataus-
laitteiden ilmoitus- tai lupavaatimusta
tai yksivaiheisen latauksen rajoittamista.
Tiedustele verkkoyhtiosta / sahkoyhtios-
ta, onko go-e Charger ilmoitus- tai lupa-
vaatimuksen alainen (esim. Saksassa) ja
onko muita rajoituksia noudatettava.
Taman kayttéoppaan tekijanoikeudet
omistaa go-e GmbH.

Kaikki tekstit ja kuvat vastaavat teknis-
ta tilaa ohjeen laatimisen ajankohtana.
go-e GmbH pidattaa oikeuden tehda
muutoksia ilman ennakkoilmoitusta. Ka-
yttdéohjeen sisalto ei oikeuta mihinkaan
valmistajalle esitettaviin vaatimuksiin.
Kuvia kaytetaan havainnollistamiseen, ja
ne saattavat erota todellisesta tuottees-
ta.



5. Tuotekuvaus

Takana
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6. Toimituksen sisalto

RFID-siru

Latausten hyvaksyminen (aktivointi sovelluksessa)

Nollauskortti
Vaaditaan sovelluksen kayttéon seka laturin nollaukseen
oletusasetuksiin

e 16/32 A punainen CEE-pistoke (Gemini
flex 11/22 kW)
Liitanta punaiseen CEE-pistorasiaan tai alkuperaiseen go-e-
sovittimeen

@ Kotelo Y €
Iskunkestavaa ja UV-séteilya kestavaa erikoismuovia 5x 4x % 1x 1x
@ RFID-lukija

Latausten hyvaksyminen RFID-siruilla tai -korteilla (aktivointi

sovelluksessa)

Painike ¢
Lataustehon vaihto (5 tehoastetta — asetusta voi muuttaa

sovelluksessa)

LED-rengas

Lataustehon (1 LED = 1 ampeeri)
ja lataustilan naytto

Q Tyypin 2 pistorasia

Liitanta latauskaapelin tyypin 2 pistokkeeseen (sdasuoja)

0 Tyyppikilpi

Laturin sarjanumerolla

Suljettu ruuvi

Avaaminen johtaa takuun raukeamiseen

Sovitinkaapeli Gemini flex 11 kW:

* CEE 32 A punainen

» CEE 16 A, sininen (leirintdaluepistoke)
* 16 A:n suko-pistokkeeseen

Sovitinkaapeli Gemini flex 22 kW:

« CEE 16 A punainen

+ CEE 16 A, sininen (leirintdaluepistoke)
* 16 A:n suko-pistokkeeseen

Latauspiste 11 tai 22 kW
16 A:n tai 32 A:n punainen CEE-pistoke

Seindasennuslevy

Kiinnitysmateriaali

5 x proppu 8 x 40 mm

4 x seinatelineen ruuvi 4,5 x 50 mm

1 x U-kappaleen ruuvi 4 x 50 mm

1 x U-kappale (optiona varkaudenesto)

RFID-siru

Nollauskortti

Valinnaiset lisavarusteet

» Tyypin 2 kaapeli (enintddan 22 kW) 2,5m | 5m | 7,5m
+ Tyypin 2 kaapelipidike

« Tyyppi 2 tyypin 1 kaapeliin 7,4 kW 5 m

* RFID-sirut, 10 kpl / pakkaus

» Seinaasennuslevy (vara)
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7. Tekniset tiedot

Tuotetiedot
Gemini flex 11 kW Gemini flex 22 kW

Mitat
Paino

Liitantakaapeli

Liitanta
Nimellisjannite
Verkkotaajuus
Verkon muodot

Valmiustilan teho

RFID
WLAN

Noin 15.5x26x 11 cm
1.63 kg 1.82kg

30 cm + pistoke, 5 x 2,5 mm?
(tyyppi HO7BQ-F)

30 cm + pistoke, 5 x 6 mm?
(tyyppi HO7BQ-F)

Yksi- tai kolmivaihe
230V / 240V (yksivaihe) / 400 V / 415V (kolmivaihe)
50 Hz
TT/TN/IT

3.1 W (LEDit pimeat) to 5.2 W (LEDit palaa)
13.56 MHz
802.11b/g/n 2.4 GHz / taajuusalue 2412-2472 Mhz

Sallitut ymparistéolosuhteet
Gemini flex 11 kW Gemini flex 22 kW

Asennuspaikka

Kayttélampdbtila

Sailytyslampotila

Keskilampétila 24 tunnin aikana
Korkeus

Suhteellinen ilmankosteus

Iskunkestavyys

Sisa- ja ulkotiloissa,
ei suorassa auringonvalossa

-25°C-+40 °C
-40°C-+85°C
Enintaan 35 °C
Enintdan 2 000 m merenpinnasta
Enintdan 95 % (ei-kondensoiva)

1K08

Latausteho
Gemini flex 11 kW Gemini flex 22 kW

Maks. latausteho

Ampeeri- ja tilanaytto

Lataustehon asettaminen
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11 kW 22 kW
(16 A, 3-vaihe) (32 A, 3-vaihe)

LED-valorenkaalla ja sovelluksessa

Painikkeella ja sovelluksella
Latausvirralla 1
ampeerin valein

6 A:n ja 32 Ain vélisella alueella

Latausvirralla 1
ampeerin valein
6 A:n ja 16 A:n valiselld alueella

7. Tekniset tiedot

Latausteho
Gemini flex 11 kW Gemini flex 22 kW Huomautus

Yksivaiheisesti 1,4 kW 1,4 kW Maakohtaisia rajoituksia on noudatet-
ladattava auto’ -3,7 kw - 7,4 kW tava
Kaksivaiheisesti

axsivainersest 28 kW 2,8 kw Laturia ei voi liittaa kaksivaiheisesti
ladattava auto’ -7,4 kW - 14,8 kW
Kolmivaiheisesti 4,2 kW 4,2 kW go-e Charger vaihtaa tehoa litannassa
ladattava auto? 11 KW _22 kW kaytettavissa olevan tehon mukaan

Latausteho riippuu auton latauslaitteen vaiheiden lukumaarasta

Turvallisuustoiminnot

Gemini flex 11 kW Gemini flex 22 kW

Fl-suojausmoduuli ja tasavir-

. 20 mAAC, 6 mADC
tatunnistus

Suojausluokka |

Likaantumisaste I
Varkaudenesto Latauskaapelin lukitus
RFID-kayttdoikeushallinta Sis. ohjelmoidun RFID-sirun
Tulojannite Vaihe- ja jannitetesti

Kytkentatoiminnot Kytkentatoimintojen tarkastus

TT-, TN-verkoille

Maadoitustesti
(poiskytkettava maadoitustesti IT-verkoille — Norja-tila)
Virta-anturi 3-vaihe

Suojaa epapuhtauksilta ja vedeltd, sopii jatkuvaan
kayttéon ulkona

P65

Sahkdverkkoyhtion valtuutettu kayttdoikeus go-e Chargeriin

o-e-verkkoyhtio API
& Y tehon saatamiseksi sahkdverkon kannalta vakaalle tasolle

Mm. sdhkoverkkoyhtion suorittama tehon saato sahkdverkon kannalta

Modbus TCP
vakaalle tasolle

Liitanta autoon

Gemini flex 11 kW Gemini flex 22 kW

Tyypin 2 pistorasia (EN 62196-2 mukaan), mekaaninen lukitus
(oma tyypin 2 kaapeli vaaditaan, saatavana lisdvarusteena)

Tyypin 1 ajoneuvot voidaan ladata tyypin 2 sovitinkaapelilla, joka sopii tyyppiin 1
(saatavana lisavarusteena)



7. Tekniset tiedot

Liitanta infrastruktuuriin

Gemini flex 11 kW Gemini flex 22 kW

CEE punainen 16 A (3-vaihe) CEE punainen 32 A (3-vaihe)

Alkuperaisilla go-e-sovittimilla (eivat sisally toimitukseen, saatavana lisavarusteina)

CEE punainen 32 A CEE punainen 16 A
(kolmivaihe - latauspiste rajoittaa 16 Aiin) (kolmivaihe)
CEE sininen 16 A CEE sininen 16 A
(yksivaihe) (yksivaihe)
Suko-pistokkeeseen 16 A Suko-pistokkeeseen 16 A
(kotitalouspistorasia - yksivaihe) (kotitalouspistoke - yksivaihe)

go-e Charger App -sovellus ja liitettavyys
Gemini 11 flex kW Gemini flex 22 kW

Ohjaus ja valvonta paikallisesti (WLAN-tukiasema) tai maailmanlaajuisesti* (WLAN)
Kuorman saato ja tarkastus (jannite, virta, teho, energia)

Virtatason saataminen 1 ampeerin vélein
Kaynnistys-/pysaytystoiminto / Latausajastin
RFID-sirujen/-korttien hallinta (enintaan 10 kayttajaa / laturi) / Kayttdoikeuksien hallinta (RFID/sovellus)
OCPP 1.6*
kWh-rajoitustila / ECO-tila* / Suunniteltu lataustila*

Virtalaskuri (kokonais-kWh ja kokonaismaara RFID-sirua kohden)
Push-ilmoitukset*

Kaapelin lukituksen avaustoiminnot
Joustavat energiatariffit ja dlykas latauksenhallinta*/**

Staattinen kuormanhallinta*

Aurinkosahkaéliitanta avoimella API-litannalla (vaatii ohjelmoinnin)*
LED-mukautus
Lataustasojen hallinta latausaseman painikkeella
Paivitysmahdollisuus myéhemmin kayttoon tuleville toiminnoille (esim. alykoti)*
Latauskaapelin automaattinen lukituksen avaus virtakatkoksen sattuessa
1/3-vaihevaihto sovelluksella — myds latauksen aikana
Latausten synkronointi pilven kanssa ja aiempien latausten naytté*
Dokumentoidut julkiset API-liitdnnat: HTTP, MQTT, Modbus TCP

*Vaatii laturin WLAN-yhteyden
**Vaatii erillisen sahkosopimuksen aWATTar-kumppanin kanssa; talla hetkella kaytettavissa vain Itavallassa ja Saksassa
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8. Asennus

Tarvittavat tydkalut

dole0,10

O Lyiiykyna @ Vesivaaka @ Mittanauha @ Porakone
O Ruuvitaltta @Vasara

Mukana kiinnitysmateriaali

1 1 3.0
o' o ot o™ o

ﬂ Proppu 8 x 40 mm OSeinéteIineen ruuvit 4,5 x 50 mm
U-kappaleen ruuvi 4 x 50 mm
@ U-kappale (optiona varkaudenesto) @ Seindasennuslevy

1.  Asenna go-e Charger mieltymystesi mukaisesti

noin 1,0-1,45 metrin korkeuteen maanpinnas-

-~ _ ta. Varmista optimaalisen asennuspaikan maa-

Y~ rittdmisessa, ettd latausasema on sopivan 13-

\ 1 hella vaihtovirtapistorasiaa, jotta latausaseman

CEE-pistoke voidaan liittaa vaivatta. go-e Char-

ger on asennettava suoraan CEE-rasian alapuo-

lelle, jotta johtoon kohdistuisi mahdollisimman
vahan painetta.

Pida seindasennuslevya haluamassasi asennu-
sasennossa. Kohdista seinateline suoraan vesi-
vaa‘'an avulla. Merkitse lyijykynalla nelja poraus-
reikaa kayttaen seindasennuslevya mallina.

\\c®
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8. Asennus

3.

—_
(e)]

. 2.

Poraa reiat neljaan merkittyyn kohtaan.

Kiinnita seindasennuslevy neljalla ruuvilla ja
propulla. Ly® proput vasaralla seindan.

Varmista, ettei alustassa ole epdatasaisuuksia.
Jos seinateline ei ole suorassa, laitetta ei mah-
dollisesti voi kiinnittaa siihen. Tasaa mahdolliset
seinan epdtasaisuudet valilevyilla (eivat sisally
toimitukseen).

ners

Ripusta go-e Charger seinatelineeseen.

Optio: Kiinnitd mukana toimitettu U-kappale
tarvittaessa suoraan laturin ylapuolelle, jolloin
laitetta ei voi enda irrottaa seinaasennuslevys-
ta. Lisaksi voidaan asentaa riippulukko (ei sisally
toimitukseen).

‘AR Y At

8. Asennus

go-e Chargerissa on integroitu Fl-suojamoduu-
li, jossa on tasavirtatunnistus (20 mA AC, 6 mA
DCQ).

Rakennukseen saa asentaa vain yhden A-tyypin
FI-moduulin, ellei paikallinen lainsdadanté muu-
ta maaraa. Lisaksi jokaisella laturilla on oltava
erillinen johdonsuojakytkin.

Sallitut johdonsuojakytkimet ovat B- tai C-omi-
naisuuksilla 16 tai 32 ampeerille:

* 3- tai 4-napainen kolmivaiheliitdnnassa
* 2-napainen yksivaiheliitdnnassa

Jos asennat usean laitteen, ota staattinen kuor-

manhallinta kayttdon go-e Charger App -sovel-
luksessa (vaatii WLAN-yhteyden).
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9. Kayttoonotto/lataus

Gemini flex 11 kW =16 A . . .. .

Gemini flex 22 kW =32 A 1. Laturin liittaminen

Liitd go-e Charger Gemini flex suoraan punaiseen
CEE-pistorasiaan  tai  alkuperdiselld  go-e-
sovittimella sopivaan pistorasiaan.

goe

2. Laturin kdynnistaminen

go-e  Charger suorittaa  itsetestauksen
ensimmaisen kayttdénoton yhteydessa tai
uudelleenkaynnistyksen jalkeen, jolloin LEDit
sateilevat sateenkaaren vareja.

3.  Valmis lataukseen

go-e Charger on kayttévalmis. Sinisten LEDien
maara vastaa asetettua latausvirtaa.

-~

Painikkeella voi valita viisi valmiiksi maariteltya
lataustasoa.

“ . @
@ —
L 0N
\

1TLED=1TA
Gemini flex 1TkW=6A-16 A
Gemini flex22kW=6A-32A
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9. Commissioning/charging

Lataustasoja voi saataa yksildllisesti go-e Char-

-~ ger App -sovelluksessa (“Virtataso”). Silla ei ole

Q‘ valia, onko go-e Charger kytketty yksi- vai kolmi-
vaiheisesti.

4. Latausprosessin kdynnistaminen

Liitd go-e Charger ja auto tyypin 2 latauskaape-
lilla (tai vastaavassa autossa tyypin 2 latauskaa-
pelilla tyypin 1 sovitinkaapeliin). Varmista, etta
tyypin 2 pistoke on kiinnitetty vasteeseen saak-
ka laturin tyypin 2 pistorasiaan.

Laturi on valmis lataukseen ja odottaa auton
hyvaksymista. LEDit palavat keltaisina ennalta
madritetyn latausvirran voimakkuuden maaran
mukaisesti.

5. Lataaminen

Kun lataus on vapautettu autossa, LEDit pyori-
vat latauksen aikana mydtapaivaan tyypin 2 pis-
torasian ymparilla.

¢ "PyrstGjen” maara vastaa liitettyjen vaiheiden
,@\ maaraa tai sovelluksessa asetettujen vaiheiden
maaraa latureissa:

1 pyoriva pyrstd = 1-vaiheinen lataus (230 V)
* 3 py6rivaa pyrstoa = 3-vaiheinen lataus (400
V)

Vaihtonopeus ja pyrstdn pituus ilmaisevat lat-
ausvirran suuruuden.
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9. Kaytt

oonotto/lataus

Latauksen lopettaminen

Latausprosessi on valmis, kun LEDit palavat vih-
reina.

Mikali haluat keskeyttaa latauksen ennenaikai-
sesti, kayta auton “Kaapelin lukituksen avaus”
-toimintoa tai go-e Charger App -sovelluksen
isoa pyoreaa painiketta (“Lataus”-nakyma).

Oletusasetuksessa kaapeli pysyy tyypin 2 pisto-
rasiassa latauksen paatyttya niin kauan lukittu-
na (asetusta voi muuttaa sovelluksessa), kunnes
se irrotetaan autosta (varkaudenesto).

Jos virransyottd katkaistaan, latauskaapeli py-
syy lukittuna latauspisteessa varkaudeneston
vuoksi. Lukituksen avaamista varten on valt-
tamatonta, etta latauspisteen virta kytketaan
takaisin paalle. Kaapelin lukituksen voi avata
myds automaattisesti virtakatkoksen jalkeen,
mikali toiminto on ensin aktivoitu sovelluksessa
“Kaapelin lukituksen avaus” -toiminnossa. Sah-
kokatkoksen aikana laitteen varkaudenesto ei
kuitenkaan enaa toimi.

10. LED-tilanaytto/vianmaaritys

20

go-e Charger ilmaisee lataustilan eri varein ja
LED-merkkivalojen sijainneilla. Lisaksi se suo-
rittaa useita turvallisuuskyselyja kaytettavan
virtaldhteen tarkastamiseksi mahdollisten viko-
jen suhteen. Tdman vuoksi on mahdollista, ettd
erityisesti tuntemattomia virtaldhteita kaytet-
tdessa go-e Charger ilmoittaa virheen ja estaa
latauksen.

Laite ilmaisee virheen aiheuttajan LEDien va-
reilld ja sijainneilla. Virheilmoitus nakyy myds
sovelluksen tilanaytdssa. (Seuraavat varikoodit
vastaavat oletusasetusta.)

10. LED-tilanaytto/vianmaaritys

Maadoitustesti poistettu kaytosta

4 LEDia palaa punaisena (kello 3, 6, 9 ja 12 asen-
not).

go-e Chargerissaonturvallisuustoimintona maa-
doitustesti, joka TT/TN-sahkdverkossa (useim-
missa Euroopan maissa) estaa latauksen, jos sah-
koliitdnnan maadoitus on puutteellinen. Tama
toiminto on vakiona kaytdssa, ja sen voi poistaa
kaytosta go-e Charger App -sovelluksen kautta.

».Maadoitustesti“-toiminnon saa kuitenkin pois-
taa kaytosta vain, jos on varmistettu, etta ver-
kossa ei ole maadoitusta (IT-verkko, esim. mo-
nilla alueilla Norjassa), jotta voit ladata myos
siella. Jos et ole varma, asetus on jatettava so-
velluksessa , Aktivoitu“-tilaan!

Odottaa

LEDit vilkkuvat sinisina ennalta maaritetyn lat-
austehon maaran mukaisesti.

go-e Charger odottaa latausta esiasetetun la-
tausajastimen vuoksi tai hyodyntaakseen edul-
lisia aWATTar-hintoja.

Aktivointi vaaditaan
LEDit palavat sinising, ja kaksi valkoista LEDia li-
ikkuu yla- ja alapuolelta keskikohtaan.

Kayttdoikeuksien hallintaa / lataustilaa ei ole
asetettu auki-asentoon. Aktivoi kayttamalla oh-
jelmoitua RFID-sirua tai sovellusta.

RFID-siru tunnistettu

5 LEDia palaa vihreana.

go-e Charger on tunnistanut lataukseen hyvak-
sytyn RFID-sirun ja vapauttaa latauksen.
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10. LED-tilanaytto/vianmaaritys

22

Tuntematon RFID-siru
5 LEDia palaa punaisena.

Kaytdssa on tuntematon RFID-siru. Aktivoi kayt-
tamalla ohjelmoitua RFID-sirua.

Sisainen tiedonsiirtovirhe
LEDit vilkkuvat punaisina.

go-e Charger on tunnistanut yleisen tiedonsiir-
tovirheen. Tarkista virhekoodi go-e Charger App
-sovelluksessa.

Ajoneuvoa ei tunnisteta

Valmiustilan LEDit palavat sinisena. Lataus ei
kuitenkaan kaynnisty.

Tarkista latauskaapeli ja pistokkeen kiinnitys.

Maadoitusvika

LEDit vilkkuvat ylhaalld punaisena ja palavat al-
haalla yhtajaksoisesti vihreina/keltaisina.

Tarkista, onko go-e Chargerin syotttokaapeli
maadoitettu maaraysten mukaisesti.

Vaihevika

LEDit palavat alhaalla sinisena ja vilkkuvat ylha-
alla punaisena.

Tarkista, onko go-e Chargerin vaihe/vaiheet kyt-
ketty maaraysten mukaisesti. Mahdollisesti on
liitetty vain 2 vaihetta. Jos laturin toiminta ei ka-
ynnisty, ota yhteytta go-e-tukeen.

Vikavirta tunnistettu

LEDit vilkkuvat ylhaalla punaisena ja palavat al-
haalla vaaleanpunaisena.

10. LED-tilanaytto/vianmaaritys

Laturi on tunnistanut DC-vikavirran > 6 mA
tai AC-vikavirran = 20 mA. Voit kuitata hairién
painamalla sovelluksen uudelleenkaynnisty-
spainiketta tai kytkemalla laturin hetkeksi irti
virtalahteesta. Tarvittaessa latausvirtaa on pie-
nennettava, mutta myos kaytettava liitanta on
tarkastettava. (Myds auton latauslaite saattaa
olla viallinen.)

Korkea lampétila

LEDit palavat alhaalla keltaisina ja vilkkuvat yl-
haalla punaisina.

go-e Chargerin lampdtila on noussut. Siksi lat-
ausvirta vahenee automaattisesti.

Lukituksen avaus- tai lukitusvirhe

LEDit palavat lyhyesti ylhaalla punaisena ja al-
haalla keltaisina.

Latauskaapelia ei voitu avata tai lukita maara-
ysten mukaisesti. Laite yrittaa toistaa toimenpi-
detta viiden sekunnin valein. Tyypin 2 pistoketta
ei mahdollisesti ole liitetty kunnolla. Yrita kiinnit-
taa se tyypin 2 pistorasiaan vasteeseen saakka.

Laiteohjelmiston paivitys
LEDit vilkkuvat vaaleanpunaisina, ja ne muuttu-
vat keltaisiksi, kun paivitys etenee.

go-e Charger App -sovelluksen kautta kaynnis-
tettiin laiteohjelmiston paivitys. Tama voi kestaa
muutaman minuutin. Al3 tdssa vaiheessa irrota
laturia virtalahteesta.

Laiteohjelmiston paivitys onnistui

LEDit palavat vuorotellen vihreina ja vaaleanpu-
naisina.

Laiteohjelmiston paivitys onnistui.
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10. LED-tilanaytto/vianmaaritys

Laiteohjelmiston paivitys epaonnistui
LEDit palavat vuorotellen punaisena ja vaalean-
punaisena.

Laiteohjelmiston paivitys ei onnistunut. Yrita
uudelleen.
Laturin kaynnistys ei paaty

LED-it palavat yhtdjaksoisesti sateenkaaren va-
reissa.

Jos laturi ei poistu tasta tilasta, WLAN-signaa-
lissa saattaa olla hairio. Poista mahdolliset hai-
rilahteet (esim. laitteet, joissa on WLAN Mesh
-verkko).

Liitantajohto / sulake
LEDit eivat pala, vaikka virta on kytketty.

Tarkista litannan ylikuormitussulake.

11. Nollauskortti/RFID-siru/hienosulake

goe

RESET CARD

[ E

— et
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go-e Charger-nollauskortti

Nollauskortin kaantdpuolella naet tarkeita kayt-
tooikeustietoja, joita tarvitaan laturin sovelluk-
sen ohjausyksikdn maarittamiseen:

* “Serial number”: go-e Chargerin sarjanumero

* “Hotspot SSID": Laturin WLAN-tukiaseman nimi

* “Hotspot key”: Laitteen WLAN-tukiaseman salasana
* “QR-Code": Automaattinen yhteys tukiasemaan

Suosittelemme, ettd sailytat nollauskorttia
varmassa paikassa, josta 16ydat sen nopeasti
tarvitessasi sita.

11. Reset card/RFID chip

Oletusasetusten palauttaminen

Nollauskortin avulla voit myds palauttaa go-e
Chargerin oletusasetuksiin:

* Pida nollauskorttia laturin RFID-lukijan edessa.
« Kaikki LEDit syttyvat lyhyesti punaiseksi vahvis-
tuksen merkiksi.

Tallennettuja RFID-siruja ja niihin kohdistettuja
kayttotietoja ei talldin poisteta.

RFID-siru

Kolmannen osapuolen suorittaman
latauksen esto

Jos asennat go-e Chargerin ulkotilaan, voit
suojata laitteen luvattomalta kaytélta RFID-
sirun avulla. go-e Charger App -sovelluksen
asetuksissa on valittava joko ,Todennus
vaaditaan” tai ,RFID/sovellus vaaditaan®.

Mukana  toimitettu  RFID-siru on jo
ohjelmoitu. Lataukseen oikeutetun henkilén
tunnistamiseksi sirua on pidettava RFID-lukijan
edessa (latausaseman logon alapuolella) aina
ennen latausta. Vaihtoehtoisesti todennus
voidaan tehdd napauttamalla go-e Charger App
-sovelluksen latausndkymassa olevaa pydreaa
painiketta.

Yhteenveto usean kayttajan kulutuksesta

Lisakayttajatileja voidaan luoda kayttden
useampaa RFID-sirua (saatavana lisdvarusteina).
Tama on jarkevaa, jos useampi henkil¢ jakaa
laitteen ja ladattu virtaa halutaan kohdistaa
erikseen jokaiselle kayttajalle sovelluksessa.

Useampia RFID-siruja VOI ohjelmoida
sovelluksessa (,Asetukset"/“RFID-sirut”). Valitse
jokin vapaista paikoista ja noudata sovelluksen
ohjeita. Voit nimetd sirut yksildllisesti
sovelluksessa.

Ohjelmointi on mahdollista kaikille RFID-
siruille/-korteille, jotka toimivat 13,56 MHz:n
taajuudella (esim. myds monet luottokortit).
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12. Sovellus - yhteyden muodostaminen

v~ y GETITON
| Google Play

AVAILABLE ON THE

App Store

go-e Chargeria voidaan paasaantdisesti kayttaa
myds ilman sovellusta.

Lataa go-e Charger App -sovellus, kun haluat
muuttaa perusasetuksia, kayttdaa mukavuustoi-
mintoja, lukea sisaisen virtalaskurin tai ohjata
laturia etana.

go-e Charger App -sovellus on ladattavissa vier-
eisilla alustoilla mobiililaitteesi kayttdjarjestel-
man mukaan.

Yhteyden maarittaminen tukiaseman
kautta

1. Joissakin alypuhelimissa mobiilidata on po-
istettava kaytosta ja lopeta aktiiviset WLAN-
yhteydet.

2. Voit muodostaa yhteyden laturin tu-
kiasemaan joko lukemalla nollauskor-
tin  QR-koodin  (joissakin  tapauksissa
tahan vaaditaan ulkoinen sovellus) tai et-
simalld sen manuaalisesti mobiililaittee-
si asetuksista laturin verkon perusteella
(nakyy go-e-xxxxxx). Jos yhteys on muodos-
tettu manuaalisesti, sinun on sybtettava sa-
lasana, jonka l6ydat latauskortin kohdasta
LHotspot key".

3. Avaa nyt go-e Charger App -sovellus.

4. Jos “lataus”-sivu on jo nakyvissa, voit jo ka-
yttaa laturia paikallisesti sovelluksen avulla.
Muussa tapauksessa sinun on ensin valitta-
va go-e Charger-laitteesi sovelluksessa.

go-eCharger

12. Sovellus - yhteyden muodostaminen

Yhteyden maarittaminen WLAN:n

kautta
Laturin etdohjausta ja joitakin mukavuustoimin-
toja varten tarvitaan laturin WLAN-yhteys.

1. WLAN-verkkoyhteyttd varten on muodos-
tettava aktiivinen tukiaseman yhteys laturiin
(edella kuvatulla tavalla).

2. Napsauta sitten  sovelluksessa ,+"-kuva-
ketta.

3. Valitse seuraavassa nakymassa ,Ensimmai-
nen asetus uudella go-e Chargerilla”. Kun
tukiaseman yhteys on tunnistettu, napauta
»Seuraava“. Seuraavassa nakymassa yhtey-
den ,WLAN"-verkkoon on oltava aktivoitu-
na.

4. Syodta WLAN-laitteesi nimi (,SSID") tai valitse
WLAN (jos nakyvissa). Lisaksi on tallennetta-
va tdman WLAN-verkon salasana. Kun yhte-
ys on muodostettu, ndyttdon tulee ,Seuraa-
va“-painike, jota on napautettava. Noudata
sovelluksen antamia ohjeita, kunnes naytto-
on tulee ,Valmis“-painike. Napauta sita.

5. Tarkista, sallitaanko kohdassa ,Lisdasetuk-
set” (go-e Charger App -sovelluksen valilehti
JInternet”) yhteyden muodostaminen go-e
Cloud -pilveen.

6. Katkaise yhteys laturin hotspotiin. Aktivoi
mobiilidatasi tai muodosta yhteys WLAN-
yhteyteen. Napauta go-e Charger -sovelluk-
sen “+"-kuvaketta uudelleen. Valitse “ Lisaa
jo asennettu go-e Charger”. Syota nyt sar-
janumero ja salasana, jonka annoit itsellesi.
Laturia voidaan sitten ohjata etdna mobiili-
datan tai WLANiIn kautta.
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12. Sovellus - lataus

© go-e Charger App -sovelluksen ,Lataus”-naky-

masta paaset suoraan tarkeimpiin toimintoihin,
joiden avulla voit kdynnistaa, pysayttaa ja seura-
ta latausprosesseja.

Onko sinulla useita go-e Charger-laitteita? Na-
pauttamalla laturin kuvaa tai nimea avaat valin-
tasivun, jossa on kaytettavissa olevien laitteiden
luettelo. Valitse luettelosta laturi, jota haluat ka-
yttaa.

© Yhdista uusi tai olemassa oleva go-e Charger so-

vellukseen napauttamalla oikeassa ylakulmassa
olevaa ,+"-kuvaketta.

© Kolmella vélilehdella voit valita nakymat , Teho”,

JLisatiedot” ja , Tiedot".

.Teho"-valilehdelld nakyy senhetkinen lataus-
teho (mikali lataus on kaynnissd) ison ympyran
sisalla. Voit kaynnistaa ja lopettaa latauksen
napsauttamalla tatd ympyraa. Tassa tapaukses-
sa lataat vakiolataustilassa, jossa esim. ei huo-
mioida Joustavat energiatariffit.

Alapuolella olevalla 3 pydrealla kuvakkeella voit
valita asetukset ,Tila", ,Virta” ja ,Suunniteltu la-
taus”.

© Valitsemalla ,Virta"-kuvakkeen voit muuttaa lat-

ausvirtaa myods latauksen aikana - liukusaati-
mella jopa 1 ampeerin valein.

Kohdissa ,Tila", ,Energia” ja , Tietoa" on lisatieto-
ja latauksesta.

Napauttaessasi ,Kulutus / kayttdja” nayttdéon
tulee nakyviin luettelo kaikkien ohjelmoitujen
RFID-sirujen ladatuista virtamadrista. Tassa voit
myds ladata lataushistorian tai laskurin luke-
man.

@ Kolmella valilehdella voit valita nakymat ,La-

taus”, ,Asetukset” ja ,Internet”.

o

12. Sovellus - lataus

Sovelluksen ,Asetukset“-valilehdelld voit muut-
taa laturin perus- ja mukavuusasetuksia. Koska
sovelluksessa on asetusvaihtoehtoja koskevia
ohjeteksteja, on seuraavassa vain perusohjeita.

Virtataso

Toimitustilassa go-e Chargerin painikkeelle on
maaritetty 5 ampeeritasoa latausvirran voimak-
kuuden valintaa varten. Voit vaihdella tasoja
vaiheittain painiketta painamalla. go-e Charger
App -sovelluksen ,Virtataso” -asetusvaihtoeh-
dolla voit saataa viiden tason virran voimakku-
utta yksiléllisten tarpeidesi mukaan.

Pienemmilla virran voimakkuuksilla lataus on
kestdvampaa ja vaikuttaa positiivisesti sahko-
verkon vakauteen. Korkeammilla virran voimak-
kuuksilla akku ladataan nopeammin.

kWh-raja

KkWh-raja” -tila on hydédyllinen silloin, kun et
halua ladata akkua kokonaan, koska asut esim.
kukkulalla ja haluat ladata akun alamaessa.
Maarita ,kWh-raja” -valikossa seuraavaan ajo-
kertaan mennessa ladattavan energian maara.

@\ Joustavat energiatariffit

Kumppanimme aWATTarin asiakkaana voit
madritella laturin niin, etta se lataa autosi edul-
lisimpaan sahkoporssihintaan. Toimintoon vaa-
ditaan pilviyhteys (WLAN). Ajankohtaiset hinnat
siirretdan automaattisesti laturiin ja naytetaan
LLataus"-sivun ,Tiedot“-valilehdelld (huomioi,
ettd aWATTar on tallda hetkella kaytettavissa
vain Saksassa ja Itavallassa). Lisatietoa sahko-
tariffeista on osoitteessa: www.awattar.com/
services/goe.
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12. Sovellus - Asetukset
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Latausajastin

Latausajastimella voit siirtaa latauksen aikaan,
jolloin sahkda on runsaasti tarjolla (usein 6isin).
Nain toimit erityisen kestavasti, silla et korota
iltaisin tavanomaisia kuormahuippuja vaan kay-
tat sahkoa, jota ei muuten hyddynnettaisi jarke-
vasti. Nain taataan verkon vakaus.

Latausajastimen aktivoinnin jalkeen voit maari-
telld, milloin go-e Chargeria saa tai ei saa lada-
ta. Viikonpaiville, lauantaille ja sunnuntaille voi-
daan maaritella erikseen 2 aikavydhyketta.

Kuormanhallinta

Jos useita go-e Charger-laitteita kaytetaan sa-
massa virtaliitdnnassa, kayta staattisen kuor-
manhallinnan toimintoa, jotta rakennuksen
litanta ei ylikuormitu. Tahan toimintoon vaadi-
taan pilviyhteys (WLAN). Jos pilviyhteys katkeaa
hetkeksi, go-e Charger jatkaa latausta alenne-
tulla latausvirralla varatilassa, mikali asianomai-
sessa asetuksessa latausvirta-arvoksi on merkit-
ty suurempi kuin 0 A.

Kaapelin lukituksen avaus

Kohdassa ,Kaapelin lukituksen avaus” on ole-
tuksena, etta latauskaapeli pysyy latauksen jal-
keen lukittuna laturilla, kunnes se vapautetaan
autossa (varkaudenesto).

Vaihtoehtoisesti voit lukita kaapelin pysyvasti.
Tama on hyoédyllinen silloin, kun pidat sita vain
harvoin mukana autossa ja go-e Charger on
asennettu ulkotilaan. Toiminto suojaa kaapelia
pysyvasti varkaudelta.

Lisaksi kaapelin lukituksen voi my®s avata auto-
maattisesti latauksen jalkeen. Tama on katevas,
jos jaat latausaseman usean henkilon kanssa,
silla ndin he voivat kayttaa latausasemaa latauk-
sen paatyttya.

13. Takuu, tuotevastuu ja rajoitukset

1. go-e GmbH mydntaa Gemini-sarjan go-e-latausasemille takuun materiaali- ja toimintavikojen varalta
seuraavien ehtojen mukaisesti. Takuuaika on 36 kuukautta tuotteen vastaanottamisesta sen jalkeen, kun
tuote on ensimmaisen kerran ostettu go-e:lta tai jalleenmyyjalta. Tama takuu tdydentaa 2 vuoden lakisaa-
teista virhevastuuta (tuotteen vastaanottamisesta alkaen) eika rajoita sita.

2. Takuu on voimassa vain, jos esitetaan ostotodistus, josta kay ilmi ostopaivamaara

3. Takuuvaatimusten yhteydessa asiakkaan on ilmoitettava asiasta valittdémasti go-e GmbH:lle kirjallisesti
ja tehtava reklamaatio. Jos reklamaatio on oikeutettu, go-e on velvollinen korjaamaan tai vaihtamaan
tuotteen mahdollisimman pian. go-e GmbH vastaa kustannuksista, jotka aiheutuvat puutteellisen tuot-
teen (oikeutetusta) palautuksesta go-e GmbH:lle. Jos takuutapauksessa ilmenee, etta laite on vaihdetta-
va, asiakas luopuu siihenastisen laitteen omistusoikeudesta palautuslahetyksen paivamaarasta alkaen
ja uusi laite siirtyy samanaikaisesti ostajan omistukseen. Tata omistusoikeuden siirtoa sovelletaan myds
silloin, kun laite vaihdetaan goodwill-tapauksessa takuuajan ulkopuolella rajatummin ehdoin. Kun takuun
voimassaoloaikana annetaan oikeutetusti kiinteasti asennettua latausasemaa koskeva reklamaatio, go-e
GmbH toimittaa asiakkaalle vaihtolaitteen ja korvaa enintdan 70 euroon saakka sdhkdasennuskustan-
nukset, jotka johtuvat viallisen latausaseman poistosta ja vaihtolaitteen asennuksesta. Vialliseksi kiintea
asennettuepaillyn go-e-tuotteen purkaminen on turvallisuussyista annettava patevan sahkdasentajan
tehtavaksi. Ota aina ennen tuotteen purkamista yhteytta go-e:n tekniseen asiakastukeen ja pyyda ratkai-
su siitd, miten huoltotapauksessa toimitaan. Vain tuotteen valmistaja go-e saa tehda korjauksia. Muiden
kuin go-e:n suorittamat korjaukset eivat kuulu takuun piiriin eika niiden kustannuksia korvata.

4. Takuu ja lakisaateinen virhevastuu raukeavat, jos ostaja/asentaja varastoi, kayttaa tai asentaa/kokoaa
tuotteen virheellisesti ja tuote sen seurauksena vaurioituu tai jos ostaja/asentaja aiheuttaa muita teknisia
vikoja. Tassa tapauksessa ostaja vastaa toimituskuluista. Tama koskee etenkin tilanteita, joissa tuotetta
kaytetaan muulla kuin go-e GmbH:n toimittamalla erikoissovittimella tai muulla kuin valmistajan maaraa-
malla tavalla.

5. Takuu ja virhevastuu raukeavat myds, jos go-e-tuotetta muutetaan tai se avataan tai jos kiinteasti asen-
netun latausaseman osalta ei ole saatavilla todistusta patevan ammattihenkildstén suorittamasta asen-
nuksesta (esim. kayttéonottotodistus).

6. go-e GmbH pyrkii kaikin kohtuullisina pidettavin ponnistuksin pitdamaan kaikki maksuttomat digitaali-
set lisdpalvelut kaytettavissa tuotteiden kayttoohjeissa kuvattujen kuvien mukaisesti, mukaan lukien mm.
sovelluksen ja pilvipalvelun toiminnot. go-e ei kuitenkaan takaa, etta ne ovat aina virheettémia ja taysin
kaytettavissa ja etta ne toimivat keskeytyksetta. go-e GmbH ei mydnna naille digitaalisille lisatoiminnoille
minkaanlaista takuuta, virhevastuuta tai takeita mutta pyrkii tarjoamaan veloituksetta toimivan ratkai-
sun tai vikojen korjaamiseen tai hairididen poistoon tarkoitetun paivityksen kohtuullisen ajan kuluessa
asiakkaan tekemasta virhe-tai hairidilmoituksesta. Asiakkaan ilmoituksen voi tehda puhelimitse go-e:n
toimistoaikoina, sahkdpostitse osoitteeseen office@go-e.com tai go-e-verkkosivuston yhteydenottolo-
makkeella. go-e on oikeutettu soveltamaan vika-/hairionmaaritysta ja/tai tydsuorituksia koskevia rajoi-
tuksia seka siirtamaan vikojen/hairididen korjaamista paivityksen julkaisemiseen saakka. Taman velvoll-
isuuden tayttamiseksi go-e GmbH:lla on oikeus poistaa digitaaliset lisapalvelut kaytdsta suunniteltujen tai
suunnittelemattomien huoltotdiden vuoksi, minka vuoksi go-e ei takaa digitaalisten palveluiden jatkuvaa
kaytettavyytta.

7. Tahan takuuseen liittyviin vaatimuksiin sovelletaan yksinomaan Itavallan lakia, poissulkien lainvalinta-
saannaot, erityisesti YK:n kansainvalinen kauppalaki.
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14. CE-vaatimustenmukaisuusvakuutus

CE-vaatimustenmukaisuusvakuutus: go-e GmbH vakuuttaa taten, etta radiolai-
tetyyppi go-e Charger Gemini flex 11 kW ja go-e Charger Gemini flex 22 kW ovat
direktiivin 2014/53/EU mukaisia. EU-vaatimustenmukaisuusvakuutuksen koko
teksti on saatavilla seuraavasta Internet-osoitteesta: www.go-e.com

C € RoHS
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15. Yhteystiedot ja tuki

Onko sinulla viela kysyttavaa go-e Chargerista?

Taalta 1dydat hyodyllisia vastauksia useimmin kysyttyihin kysymyksiin,
apua teknisiin ongelmiin ja vianmaaritykseen:

Www.go-e.com

Jos et 16yda vastausta kysymykseesi tasta oppaasta, verkkosivultamme
tai sovelluksesta, ota meihin yhteytta:

go-e GmbH

Satellitenstralde 1
AT 9560 Feldkirchen

Mail: support@go-e.com
Tel: +43 4276 6240010

WWW.g0-e.com
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https://go-e.com/fi-fi/tuki/kysymykset
https://go-e.com/fi-fi/tuki/ohjeet

goe



