
PALAUTUSLOMAKE
Vastaanotamme kaikki käyttämättömät tuotteet alkuperäisissä pakkauksissa 14 päivän 
kuluessa tuotteen saapumisesta.

Mikäli haluat palauttaa tuotteen, toimi seuraavasti:

1. Täytä palautuslomake

2. Paina ”lähetä lomake” Widexin asiakaspalveluun

3. Paina ”tulosta” ja lähetä tuote alkuperäisessä pakkauksessa
lomakkeen kanssa osoitteeseen 

 Widex Akustik Oy
Iiris-keskus,
4krs. Marjaniementie 74
00930 Helsinki

REKLAMAATIO
Mikäli olet saanut viallisen tuotteen ja haluat tehdä reklamaation, täytä 
yllä mainittu palautuslomake. Mainitse tuotteen vika kohtaan “Muu syy 
palautukseen/reklamaatio”. Widexin saatua tuotteen arvioimme voiko 
tuotteen korjata tai korvata. 

Peruuttamisoikeuden ehdot

Mikäli haluat peruuttaa kaupan, peruutus on tehtävä 14 päivän kuluessa tuotteen saapumisesta.  
Peruutus on tehtävä palautuslomakkeella, jonka voi lähettää postissa tai sähköpostina.

Käytettäessä peruuttamisoikeutta, tilaaja vastaa tuotteesta (myös kuljetuksen aikana), kunnes tuote  
on palautunut Widexille.

Sinulla on oikeus tarkistaa tuotteen ominaisuudet  ja toiminta. Ole varovainen tuotteen käsittelyssä,  
sillä voit joutua korvaamaan tuotteen, jos tuotetta on käsitelty tarkistaessa tarpeettomalla tavalla.

Mikäli haluat peruuttaa kaupan, noudata “palautuslomake”-kohdan alla kuvattuja kolmea vaihetta.

Emme vastaanota pakettia, joka on lähetetty postiennakolla.

Nimi:

Osoite:

Tilausnumero:

*löydät tilausnumeron pakkausluettelon oikeasta yläkulmasta

Palautuksen syy:

Muu syy palautukseen/reklamaatio:

Lähetä palautuslomake
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