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RETURBLANKETT FOR Contect
ANGERRATT OCH —Pars
REKLAMATION

Onskad atgird | X - Aterbetalning | Y - Byte av storlek | Z - Annat, specificera

ATGARDS- BETALSATT VID ORDER
KOD (Klarna, Swish, Kort)
M ORDERNR TELEFONNUMMER

ARTIKELNR / PRODUKTNAMN | STORLEK | ANTAL | KOD | KOMMENTAR

RETUR- OCH REKLAMATIONSKODER

KOD  BESKRIVNING KOD  BESKRIVNING KOD BESKRIVNING

1 Varan motsvarade ej férvantningarna. 10 Tygfel, hal osv. A Contact Sports har skickat fel vara.
2 For stor storlek. 11 Problem med s6émmar, stygn. B skadad vara vid leverans.

3 For liten storlek. 12 Flackar, missfargning.

4 Fel farg. 13 Problem med tryck / brodyr.

5 Angrat kép. 14 Limslapp, plastbristning osv.

6 Ovrigt, skriv kommentar till hoger 15 Ovrigt, skriv kommentar till hoger.

o .
ANGERRATT

Du har 14 dagar dagars angerratt fran det att du mottagit den bestéllda varan (angerfristen). Du far givetvis
prova varan du bestéllt hemma. (du far dock inte anvanda produkten pa nagon tréning for att prova den.)
Angerritten giller alltsd om varorna ir oanvinda och alla lappar, ettiketer, tags osv ar intakta. For att utéva
din angerratt i tid racker det med att du meddelar oss, i butik eller genom att sinda in denna blankett om att

du ténker utéva angerrétten sa att vi har den tillhanda innan dngerfristen gatt ut. Mer information om vad

som galler for angerratt finns pa var hemsida. 3 0 DAG A R
REKLAMATION
Visar det sig att en vara ar skadad eller felaktig kan du reklamera den. Alla tillverkare har sin egen policy nar VID RETUR | BUTIK

det géller deras produkter. Darfor ar det lattast om du tar bilder pa den skadade eller felaktiga produkten och
skickar in bilder tillsammans med felbeskrivning och hur skadan uppkommit till info@contactsports.se.

RETUR I BUTIK

Enklast for dig som kund &r att I1amna tillbaka varan direkt i var butik. Da kan vi hjélpa dig hitta nagot som passar bra. For att kunna ldmna tillbaka en
produkt krévs det att du tar med kvitto eller faktura till butik. Ndr du utdvar din angerrétt har retur i butik den fordelen att du inte behover sta for nagon
returfrakt, vilket du far géra om du skickar tillbaka varan.

RETUR TILL CONTACT SPORTS ONLINE

Om du véljer att skicka tillbaka produkten till Contact Sports ber vi dig fylla i samtliga uppgifter i denna blankett enligt anvisningarna och skicka den till
oss pa det sdtt som anges nedan. For att underldtta returen kan du ta kontakt med oss for en returfraktsedel. Gor du det slipper du ordna returen via
posten utan behover bara klistra pa den férbetalda returfraktsedeln pa ditt embalage och lamna in den till ndrmsta postombud. Contact Sports ansvarar
inte for leveranser som skickas tillbaka till oss. OBS. Se till att emballera produkten val. Skokartonger maste emballeras och kan EJ skickas tillbaka som de
ar (en plastpase runtom racker) . Om orginalforpackningen ar skadad vid retur kan du komma att debiteras upp till 150kr for ersattning av férpackning.

OPPET KOP & BYTESRATT

Vid angerritt eller retur/byte: Du som kund star for returfrakten nar du skickar tillbaka varan till oss. Om du anviander den forskottsbetalda retursedeln
kommer frakten dras av fran det belopp som betalas ater till dig. Om du angrar ditt kop betalar Contact Sports tillbaka det belopp som du betalat for
varan, exklusive leveranskostnader. Aterbetalningen kommer att ske senast 14 dagar fran och med den dag Contact Sports tog emot din retur.

Vid reklamation: Vid reklamation pa grund av felaktig vara stir Contact Sports for returfrakten nir du skickar tillbaka varan till oss. Aterbetalningen

kommer att ske senast 14 dagar fran och med den dag vi tagit emot returen.

RETUR AV VAROR SKER TILL:

KONTAKT Contact Sports
Telefon: 044 - 106 755 Kabelvagen 2
Mail: order@contactsports.se 291 62 Kristianstad

Mer information om returhantering finner du pa contactsports.se Sweden
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