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TERMINOS LEGALES DE COMPRA ONLINE A TRAVES DE LA WEB OFICIAL DE
BARCA LICENSING & MERCHANDISING, S.L.U. ("BLM")

ULTIMA ACTUALIZACION - de 06 de Junio de 2023

1. TITULARIDAD DE LA WEB

En cumplimiento de la Ley 34/2002, de 11 de julio, de Servicios de la Sociedad de la
Informacion y del Comercio Electrénico (LSSICE), se informa a los usuarios y usuarias
gue la titularidad de la pagina web store.fcbarcelona.com es del Futbol Club Barcelona
(en adelante, "FC BARCELONA" o el "CLUB"), con sede social en calle Aristides Maillol,
s/n, 08028 Barcelona, con NIF G08266298, inscrito en el Registro de Entidades
Deportivas de la Generalitat de Catalunya en calidad de club deportivo, con el n.© 2.590,

tomo 2, folio 295 del Libro de registro de entidades deportivas.

Barca Licensing & Merchandising S.L.U. (en adelante, "BLM") es el licenciatario exclusivo
del dominio store.fcbarcelona.comy de la gestion y explotacion de |la

web store.fcbarcelona.com (en adelante, “Web de BLM”), asi como de la venta de

Productos Oficiales del CLUB. En consecuencia, BLM es el responsable de la gestion de la
web store.fcbarcelona.com y de la contratacion de la compra online de Productos Oficiales

del CLUB que puede realizar el usuario o usuaria a través de dicha pagina web.

Los usuarios y usuarias de internet que accedan a la Web de BLM estan sujetos a las
politicas y condiciones vigentes en el momento de acceder a la mencionada web, salvo
que, por imperativo legal o decisidon del organismo competente, deba aplicarse cualquier
cambio pertinente con caracter retroactivo. En este sentido, BLM se reserva la facultad
de efectuar, en cualquier momento y sin necesidad de previo aviso, cualesquiera
modificaciones y actualizaciones en la informacion contenida en la web, en su
configuracion y presentacion o en las condiciones de acceso. Por ello, se recomienda a los
usuarios y usuarias consultar asiduamente las condiciones dispuestas en el aviso legal.

2. OBJETO Y AMBITO DE APLICACION
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BLM pone a disposicion de los usuarios y usuarias su web store.fcbarcelona.com, un

servicio de compra online, disponible veinticuatro horas (24 h), para la compra de los
Productos Oficiales del FC BARCELONA. Este servicio es de caracter oneroso y el usuario
o usuaria dispone en todo momento de informacion completa en la web relativa a su
proceso de compra.

Por todo ello, las presentes condiciones generales de contratacion tienen por objeto
establecer y regular los términos y condiciones relativos al proceso de solicitud y compra
de Productos Oficiales del FC BARCELONA..

En caso de producirse en cualguier momento algln error en la informacion publicada en
la web, se intentara corregirlo de inmediato. Asimismo, es posible que el contenido de Ia
web pueda mostrar, en ocasiones, informacion de caracter provisional.

El presente documento (junto con cualquier otro que pueda mencionarse aqui) establece
las condiciones por las que se rige la compra de productos a través de la Web de BLM,
independientemente del dispositivo o medio a través del cual se acceda a ella. Al utilizar
esta pagina Web de BLM o realizar un pedido de productos a través de ella, el usuario o
usuaria acepta todas las Condiciones Generales de Compra Online del presente
documento, los Términos y Condiciones de la Web de BLM, asi como la Politica de
Privacidad y de Cookies.

En caso de dudas acerca de las presentes Condiciones Generales de Compra Online, el
usuario o usuaria puede contactar con nosotros a través de los canales de contacto que
se indican en el apartado 24.

El proceso de compra podra formalizarse, a eleccién del usuario o usuaria, en cualquiera
de los idiomas en que estén disponibles las Condiciones Generales de Compra en la Web
de BLM.

3. NUESTROS DATOS
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La venta de los Productos Oficiales del FC BARCELONA a través de esta pagina web corre
a cargo de Barga Licensing & Merchandising, S.L.U., sociedad espafiola domiciliada en
calle Aristides Maillol, s/n, 08028 Barcelona, e inscrita en el Registro Mercantil de
Barcelona, tomo 46451, folio 140, hoja nimero B520440 y con CIF B67192955.

4. PRESTACION DEL SERVICIO

BLM y el CLUB no garantizan la inexistencia de interrupciones o errores en el acceso a la
web o a su contenido, ni aseguran que esta se encuentre actualizada o libre de virus o
elementos de otro tipo que puedan causar alteraciones en el sistema informatico del
usuario. BLM y el CLUB haran todo lo que sea necesario para corregir los errores,
restablecer las comunicaciones y actualizar los contenidos, en la medida de lo posible y
siempre y cuando las tareas no resulten de dificil ejecucion, tan pronto como tengan
conocimiento de cualesquiera errores, desconexiones o falta de actualizacion de los
contenidos.

BLM y el CLUB declinan toda responsabilidad por los perjuicios que puedan derivarse de
interferencias, omisiones, interrupciones, virus informaticos, averias y/o desconexiones
en el funcionamiento operativo de este sistema electrénico o en los aparatos y equipos
informaticos de los usuarios y usuarias, motivados por causas ajenas a BLM y al CLUB,
gue impidan o retrasen la prestacion de los servicios o la navegacion por la web; asimismo
por cualesquiera demoras o bloqueos en el uso causados por deficiencias o sobrecargas
de internet o de otros sistemas electrénicos, y por la imposibilidad de prestar el servicio
o permitir el acceso cuando las causas no sean imputables a BLM o al CLUB, sino al usuario
0 usuaria, a terceros o a supuestos de fuerza mayor.

5. USO DE LA WEB DE BLM

Al hacer uso de la Web de BLM y efectuar pedidos en ella, el usuario o usuaria se
compromete a lo siguiente:
e Hacer uso de esta pagina web Unicamente para consultas o pedidos legalmente
validos.
e Abstenerse de realizar pedidos falsos o fraudulentos.

Facilitar a BLM los datos personales que sean necesarios para la gestion de sus pedidos
y/o consultas y que seran tratados segun se indica en nuestra Politica de Privacidad.
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6. MEDIOS TECNICOS PARA CORREGIR ERRORES

En caso de que usted detectase que se ha producido un error al introducir sus datos
personales durante su registro como usuario o usuaria de esta pagina web, podra
modificar los mismos en el apartado “Mi Cuenta”. En todo caso, podra corregir errores
relacionados con los datos personales aportados durante el proceso de compra
dirigiéndose al servicio de atencidn al cliente a través del teléfono +34 934 32 60 72, asi
como ejercitar el derecho de rectificacién contemplado en nuestra Politica de Privacidad
y Cookies a través de este link.

Esta pagina web muestra ventanas de confirmacion en diversos campos del proceso de
compra que no permiten proseguir con el pedido si los datos de esos campos no se han
proporcionado correctamente. Asimismo, esta pagina web ofrece los detalles de todos los
articulos que haya anadido a su cesta durante el proceso de compra, de forma que, antes
de realizar el pago, usted podra modificar los datos de su pedido. Si usted detectase un
error en su pedido con posterioridad a la finalizacion del proceso de pago, debera ponerse
en contacto de forma inmediata con nuestro servicio de atencion al cliente, en el teléfono
o en la direccion de correo electronico anteriormente mencionados, para subsanar el
error.

7. DISPONIBILIDAD DEL SERVICIO

Los Productos Oficiales del FC BARCELONA ofrecidos a través de la Web de BLM estan
disponibles para los siguientes territorios:

e Paises miembros del Espacio Econdmico Europeo (EEE), con excepciones de los
territorios de las Islas Canarias, Ceuta, Melilla, Busingen, Heligoland, Lugano,
Campione D'Italia, Livigno, Islas Feroe, Greenland, Mount Athos, Aland Islands,
Antillas, Ménaco, San Marino, Ciudad del Vaticano, Andorra, Azores, Madeira,
Corcega, DOM, Islas Griegas, Jungoholz y Mittelberg.

e Reino Unido.

Los usuarios o usuarias pueden comprar desde otro territorio a través de la Web de BLM,
pero las entregas estaran limitadas a los puntos de recogida especificados o a una
direccion de entrega dentro del territorio.

8. PROCESO DE COMPRA
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Los usuarios y usuarias interesados en la compra de Productos Oficiales del FC
BARCELONA y que deseen realizar un pedido deberan sequir el proceso de compra online
y hacer clic en "Pagar vy finalizar compra". Una vez realizada esta accién, recibiran un
correo electréonico de confirmacidon de su pedido (el correo electrénico "Confirmacion de
pedido"). Asimismo, seran informados mediante un correo electrénico cuando su producto
o su pedido estén siendo enviados (el correo "Confirmacion de envio").

9. CONDICIONES DE COMPRA PRODUCTOS

Por favor, lea detenidamente las Condiciones de Compra antes de realizar un pedido de
productos online a través de nuestra web.

9.1 Cuando se aplican las presentes Condiciones de Compra de Productos

Las presentes Condiciones de Compra se aplicaran a la totalidad de las ofertas y contratos
relacionados con la venta y entrega de los productos por nuestra parte. En otras palabras,
cuando (i) realice un pedido de cualquier producto a través de nuestra web, (ii) realice
un pedido de cualquier producto a través de cualquier pagina web conectada directamente
a nuestra web, o (iii) acepte alguna de las ofertas para productos que le ofrezcamos,
estara consintiendo en obligarse por las presentes Condiciones de Compra. Solo sera
posible apartarse de estas Condiciones de Compra cuando asi se haya pactado con
nosotros por escrito.

9.2 Productos
Tenemos dos tipos de productos:

(1) «Producto Estandar»: Son aquellos productos fisicos integramente disenados
y creados por nosotros.

(2) «Producto Personalizado»: Productos fisicos que, aungue han sido disefiados
por nosotros, pueden haber sido personalizados a su gusto mediante la
inclusion de su nombre o la seleccion de un nombre y/o nimero que no
coincida con los usados por los jugadores y/o jugadoras del FC BARCELONA.

Por favor, tenga en cuenta que también podran salir a la venta Productos de ediciones
limitadas o de produccion limitada (tanto Estandar como Personalizado) que pueden
presentar restricciones adicionales, como la limitacién del nimero de Productos que
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puede pedir un consumidor o consumidora. Tales restricciones adicionales seran puestas
en su conocimiento a través de nuestra pagina web.

Todos los Productos que se muestran en la web estdn sujetos a disponibilidad. Esto
significa que, aunque nos esforzamos porque nuestra web refleje la disponibilidad del
stock, es posible que alguno de los Productos que aparecen en ella no estén ya disponibles
para su venta.

Es posible que, como consecuencia de diferencias en la adquisicion de imagenes, de la
tecnologia de visualizacion, o por cualquier otra razén técnica, los Productos, tanto los
Estandar como los Personalizados, presenten pequefias diferencias en lo que respecta al
color, o algun otro tipo de variacién menor. Los errores tipograficos o en las descripciones
de productos, o los errores manifiestos que aparezcan en la web, no generan derechos
adicionales al derecho de desistimiento que asiste al consumidor o consumidora.

9.3 Requisitos para celebrar un contrato con BL

A partir del momento en que el usuario o usuaria curse la orden de compra de uno o mas
productos y esa compra sea expresamente aceptada por parte de BLM la compra
solicitada quedarad realizada y a partir de ese momento el usuario o usuaria sera
denominado "COMPRADOR” o "COMPRADORA", y quedara obligado como tal ante BLM,
gue ostentara la condicién de vendedor.

Si el COMPRADOR o COMPRADORA es menor de catorce afios, no tiene la edad necesaria
para aceptar las presentes Condiciones, asi como la Politica de Privacidad y, por lo tanto,
sera su padre, madre o tutor legal quienes deberan aceptar las mismas en su nombre.

En el caso de tratarse de un COMPRADOR o COMPRADORA menor de edad, esto es, menor
de dieciocho anos, la realizacion de todas y cada una de las acciones que pueda llegar a
realizar a través de la WEB debera estar supervisada y se entendera realizada por parte
de la persona que ostente su representacion legal, eximiendo al FC BARCELONA de
cualquier responsabilidad al respecto.

De conformidad a lo anterior el COMPRADOR o COMPRADORA declara que dispone de la
capacidad legal necesaria para actuar y contratar a través de la WEB o de la Aplicacién,
donde debe completar correcta y completamente los datos que se solicitan, y se
compromete a no introducir datos de terceros.
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La recepcion de la orden de compra sera confirmada por BLM por correo electrénico o por
otros medios de forma inmediata. Desde ese momento, el de la expresa aceptacién por
parte de BLM de la compra solicitada, quedara realizada la compraventa y ambas partes
obligadas al cumplimiento de lo acordado.

9.4 Como se celebra un contrato

Lo siguiente sera de aplicacién a todos los tipos de Productos: Toda la informaciéon de la
web es una mera invitacion a la compra. Todo pedido constituye una oferta de compra de
los Productos enumerados en el mismo;

Los pedidos estdn sujetos a su aceptacion por nuestra parte. Tenemos derecho a
comprobar un pedido por anticipado en todo momento, asi como a rehusar su aceptacion
sin justa causa y sin que ello suponga responsabilidad alguna frente a usted o frente a
una tercera persona.

La compra realizada a través de internet por el COMPRADOR o COMPRADORA y que haya
sido recibida y aceptada expresamente por BLM en el plazo de CINCO (5) dias habiles
tiene caracter contractual vinculante.

Ejemplos en los que podemos no aceptar su pedido son los siguientes:

A) cuando los Productos que aparecen en la web no estan ya disponibles;

B) cuando no podamos obtener la autorizacién de su pago;

C) cuando el Producto esta sujeto a restricciones de envio;

D) cuando no podamos tramitar el pedido por causas técnicas;

E) cuando sepamos o sospechemos razonablemente que el pedido se ha hecho con
la ayuda o intervencidn de cualquier software, robot, rastreador, arafia o cualquier
otro dispositivo o procedimiento automatizado.

En el caso de que no aceptemos su pedido (o una parte de este), tendremos derecho a
cancelar dicho pedido (o la correspondiente parte del mismo) sin incurrir en
responsabilidad alguna frente a usted o frente a terceros, tras la cancelacion
procederemos a reintegrarle la cantidad abonada por el pedido (o por la parte de este)
cancelado.

Nos reservamos el derecho a cancelar su pedido tras la generacién del contrato de venta,
resolviendo en consecuencia dicho contrato, cuando concurra alguna de las razones
contempladas en el apartado 9.4. bajo las secciones A-E anteriores; tras la cancelacion
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procederemos a reintegrarle la cantidad abonada por el pedido (o por la parte del mismo)
cancelado.

9.5 Mantenimiento de los Productos
Rogamos preste atenciéon a las instrucciones de lavado y conservacidn que aparecen
impresas en las etiquetas de los Productos. No asumiremos responsabilidad alguna por
los danos derivados de una manipulacion incorrecta de los Productos, incluyendo aquella
que resulte contraria a las instrucciones.

9.6 Cancelacion del pedido

Sin perjuicio de su derecho de desistimiento, en algunas circunstancias tasadas es posible
cancelar el pedido de Productos Estandar. Para mas informacion, rogamos visite la seccion
ayuda de la web.

9.7 Precio

Los precios indicados incluyen el IVA. Los precios se indican en euros (EUR). BLM se
reserva el derecho a introducir cambios en los precios antes de la realizacion de un pedido.
Nos reservamos el derecho a modificar, limitar o poner fin a cualquier oferta especial o
descuento, en cualquier momento. No obstante, esta modificacion, limitacion o
finalizacion de ofertas o descuentos no afectara a pedidos realizados por el consumidor o
consumidora y aceptados por BLM de conformidad con lo previsto en estos términos, y se
realizara siempre de conformidad con la normativa aplicable.

Podemos repercutir gastos de envio, que variaran en funcién del Producto y de la forma
de envio. Todos los gastos de envio seran repercutidos de forma independiente,
detallados y afiadidos al importe final del pedido.

9.8 Formas de pago
En la Seccion ayuda de la web encontrara la informacion sobre las distintas formas de

pago.

BLM se reserva el derecho a comprobar la forma de pago para asegurar el cobro de cada
pedido que se haya gestionado debidamente, de acuerdo con la Politica de Privacidad. En
funcién de los resultados de esta comprobacion BLM se reserva el derecho a rehusar
aquellas formas de pago que no aseguren el cobro del pedido gestionado debidamente.
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9.9 Condiciones especiales para Productos Personalizados

Puede afadir su propio contenido para personalizar sus Productos Personalizados
(afiadiendo su nombre, seleccionando un jugador o jugadora y un numero, siendo tan
creativo como desee). Rogamos mantenga las formas. Nos reservamos el derecho a
suprimir todo lenguaje inapropiado, asi como el uso de nombres de marcas; igualmente,
tenga en cuenta que nuestro sistema no acepta algunos caracteres especiales.

Rogamos que no utilice, suba, envie, copie o publique por cualquier otro medio nombres,
palabras o expresiones que:

1. consistan o contengan el nombre de un producto, servicio, empresa, organizacion
0 evento que pertenezca a terceros;

2. consistan o contengan en el nombre o alias de una persona famosa (viva o
desaparecida);

3. vulneren o sean susceptibles de vulnerar marcas registradas o derechos de
propiedad intelectual de terceros;

4. resulten amenazadoras, inciten a la violencia o sean difamatorias, obscenas,
discriminatorias, provocadoras, sexualmente explicitas o contrarias a la ley por
alguna otra causa; y/o,

5. resulten inadmisibles para BLM a su simple criterio.

BLM se reserva el derecho a rechazar cualquier personalizaciéon, o nombres, palabras o
frases (o toda combinacién de las anteriores) subsumible en alguna de las categorias
precedentes, lo que puede llevar consigo la cancelacién del pedido.

Tenga en cuenta que con la realizacién de un pedido de Productos Personalizados, estara:

1. garantizando que la totalidad de los nombres, términos o expresiones que utilice,
suba, envie, copie o transmita de cualquier modo para su uso en sus Productos
Personalizados no pertenecen a ninguna de las categorias anteriores;

2. comprometiéndose a indemnizar a BLM y a sus filiales, y a mantener la indemnidad
de BLM vy de sus filiales frente a cualesquiera gastos, costes, dafios, pérdidas o
perjuicios que hubieren sufrido o en que pudieren incurrir como consecuencia del
uso de los nombres, términos o expresiones utilizadas, subidas, enviadas,
copiadas o transmitidas por usted (incluyendo su uso en su Producto
Personalizado);

3. confiriendo a BLM y a sus filiales una sublicencia no exclusiva, irrevocable,
gratuita, mundial y completa para utilizar, reproducir, divulgar y modificar los
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nombres, términos o expresiones enviadas por usted a los fines de dar
cumplimiento a su pedido; y/o,

4. en la medida en que los pedidos incluyan algun Producto Personalizado,
garantizando la inexistencia de un «periodo de reflexion», o de un derecho de
revocacion, de devolucién o de retencion.

10. DISPONIBILIDAD DE LOS PRODUCTOS

Todos los pedidos estaran sujetos a la disponibilidad de los productos. En caso de que
BLM no pueda entregar todos los productos solicitados o alguna de las unidades de los
productos (en caso de adquirirse varias unidades de productos), ya sea por falta de stock
o por cualquier otro motivo, se procedera a cancelar el pedido de conformidad a lo
regulado en el apartado 9.4.

El importe maximo por pedido que puede realizar el COMPRADOR o COMPRADORA estara
limitado a un importe maximo de 2.999 €.

11. ENTREGA DE LOS PRODUCTOS

La entrega de los productos se llevara a cabo en los plazos indicados en la Web de BLM
en el momento de efectuar la compra y siempre en un plazo maximo de 30 dias desde la
confirmacion del pedido. La entrega de productos personalizados podra requerir, segun
cada caso, un plazo mas amplio.

BLM informara al usuario o usuaria de las modalidades de envio y entrega aplicables en
su caso y de los precios de entrega.

En caso de que BLM no pueda entregar los productos dentro de los plazos establecidos
por causas imputables a la misma, BLM informara debidamente al usuario o usuaria y le
ofrecera la posibilidad de (a) efectuar la entrega en otra fecha, o (b) si la demora en la
entrega es superior a 30 dias, cancelar el pedido y devolver el importe que el usuario o
usuaria hubiera abonado. Los plazos de entrega son meramente indicativos, no plazos
maximos de obligado cumplimiento, si bien siempre respetaremos el plazo maximo de
entrega legalmente vigente, de 30 dias naturales. El mero hecho de que se haya superado
el plazo de entrega no le darad derecho a compensacion alguna. Tenga en cuenta que los
Productos Personalizados tienen plazos de entrega diferentes, lo que significa que su
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pedido completo compuesto de Productos Estédndar y de Productos Personalizados,
tardara mas tiempo en ser entregado.

Se entendera que el pedido ha sido entregado correctamente en el momento en que el
usuario o usuaria o una tercera persona en su nombre adquiera posesién material de los
productos, circunstancia que se acreditard mediante la firma del documento de recepcion
del pedido en el lugar de entrega.

Si no fuera posible entregar el pedido en la fecha y el lugar convenidos por causas no
imputables al mismo, BLM lo devolvera a sus almacenes y contactara con el cliente para
informarle de ello. Asimismo, se ofrecera al usuario o usuaria el plazo de 15 dias para
contactar con BLM vy fijar una nueva fecha y un nuevo lugar de entrega. En caso de que
el usuario o usuaria no responda a BLM durante dicho plazo o si el pedido no pudiera ser
entregado por causas no imputables a BLM dentro de dicho plazo, entonces BLM podra
cancelar el pedido y abonar el importe que el usuario o usuaria hubiera pagado, salvo los
gastos de entrega en la modalidad Exprés. Si la cancelacién del pedido conlleva para BLM
gastos adicionales de transporte, BLM se reserva el derecho de repercutir dichos gastos
al usuario o usuaria.

Los usuarios y usuarias quedan informados de que todos los Productos del FC Barcelona
se entregaran en la forma y las condiciones especificadas en cada caso en las ofertas
pertinentes de la Web de BLM.

Solo podemos hacer envios a domicilios particulares o de oficinas, o a un almacén de
transportista para recogida.

En caso de intento de entrega sin éxito, usted consiente que el/la transportista a quien
hayamos encargado la entrega de los Productos pueda realizarla en un domicilio préximo
0 en un punto de recogida, tras lo cual se entenderd que BLM ha dado cumplimiento a su
obligacion de entregar los Productos. El/la transportista le notificard la entrega en un
domicilio vecino o en un lugar de recogida.

El envio de pedidos se realizard en dias habiles, que no sean festivos en el lugar en que
radique el almacén. Las entregas se realizaran en dias habiles que no tengan la condicion
de festivo en su pais. Tenga en cuenta que los dias festivos varian segun el pais y el afio.
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En el improbable caso de que, tras la celebracién del contrato de venta, no podamos
entregar su pedido (o una parte del mismo) como consecuencia de una situacién que no
nos resulte imputable, tendremos derecho a resolver el contrato de venta. Como no podia
ser de otro modo, le informaremos de tal circunstancia lo antes posible y le
reembolsaremos los pagos realizados.

12. VENTA ANTICIPADA

BLM podra ofrecer a través de la Web de BLM la venta anticipada de determinados
productos, que estaran siempre sujetos a disponibilidad. En el supuesto de adquisicidon de
productos de venta anticipada, seran de aplicacion las presentes Condiciones Generales
de Compra Online en su totalidad.

Los plazos de entrega de los productos adquiridos por venta anticipada pueden variar
segln su disponibilidad, de la que se informara debidamente en la Web de BLM con
relaciéon a cada una de las ofertas de venta anticipada.

Cuando los productos adquiridos por venta anticipada estén disponibles, BLM informara
al usuario o usuaria mediante un correo electrénico de "Confirmacion de envio".

El usuario o usuaria podra realizar un pedido mixto que incluya productos de venta
anticipada (no disponibles) y productos disponibles (en adelante, Pedido Mixto). En tal
caso, segun se indique en las correspondientes ofertas de productos, BLM se podra
reservar el derecho a entregar los productos separadamente y en plazos diferentes o bien
entregarlos en un envio Unico, tan pronto como estén todos disponibles.

13. COMPRA CON PROMOCIONES

Las promociones que BLM pueda ofrecer a través de esta web con relacion a determinados
productos no seran acumulables en ningln caso a otras promociones ni a la condicion del
usuario o usuaria como socio, socia o pefia del FC BARCELONA.

Los usuarios y usuarias que sean socios, socias o pefias del FC BARCELONA vy asi lo
acrediten en el proceso de compra, podran gozar de descuentos del 10% y del 5%,
respectivamente, sobre el precio de los productos.
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14. COMPRA COMO INVITADO

Esta web también permite la compra como invitado o invitada. En tal caso, el usuario o
usuaria debera facilitar Unicamente los datos necesarios para la tramitacién y la entrega
del pedido.

Durante el proceso de compra como invitado o invitada, se ofrecera al usuario o usuaria
la posibilidad de registrarse o de continuar como invitado o invitada.

15. PRECIOS

Los precios indicados en la Web de BLM son precios finales, incluyendo el IVA, pero
excluyendo los gastos de transporte y entrega, que se sumaran al importe final del pedido.

BLM se reserva el derecho a modificar los precios de los productos y/o los gastos de envio,
si bien estos cambios no afectaran a los pedidos confirmados con anterioridad a la
modificacion del precio.

Los productos personalizados tendran un coste adicional, no incluido en el precio del
producto, que se indicard en la Web de BLM para cada una de las opciones de
personalizacion de los productos.

Hacemos todo lo posible para asegurar que el precio que aparece en la web sea el
correcto. Si encontramos un error en el precio de su pedido, contactaremos con usted
para darle la opcion de reconfirmar su pedido, corregir el precio o cancelar su pedido.
Realizaremos la devolucion a través del método de pago usado para realizar el pedido
segun proceda. Si no nos es posible contactar con usted, usted acepta que consideremos
su pedido cancelado.

16. PAGOS

Después de seleccionar todos los productos que desee adquirir y afiadirlos al "Carrito de
compra", el usuario o usuaria debera tramitar el pago del pedido siguiendo el proceso de
compra que requiere al usuario o usuaria cumplimentar el formulario correspondiente con
los datos que se le pidan, comprometiéndose a no introducir datos de terceros, y aceptar
gue BLM proceda al cobro del importe del pedido a través del medio de pago elegido.
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El usuario o usuaria podra elegir entre las siguientes modalidades de pago: Visa,
Mastercard, Amex.

Al hacer clic en el botén "Autorizar pago", el usuario o usuaria confirma que la tarjeta de
crédito que esta utilizando le pertenece.

BLM advierte a los usuarios y usuarias que, durante el proceso de compra, la entidad
emisora llevara a cabo comprobaciones y autorizaciones. Si las entidades emisoras de las
tarjetas de crédito utilizadas no autorizan el pago, no se formalizard el contrato de
compraventa y no se producira la entrega.

En ningln caso se podran hacer pagos por un importe superior a 2.999.-€
17. IVA

De conformidad con lo dispuesto por el articulo 68 de la Ley 37/1992, de 28 de diciembre,
del Impuesto sobre el Valor Afiadido, la entrega de los productos se entendera realizada
en el territorio de aplicacidon del IVA espanol cuando la direccidon de entrega se encuentra
dentro del referido territorio, exceptuandose las islas Canarias, Ceuta y Melilla. Asi mismo,
prevé la trasposicion del art. 34 de la Directiva Europea 2006/112/CE, que regula la
aplicacion de la Regla general y de la Regla especial en las ventas consideradas a distancia
con destino de entrega en otro pais de la UE.

En el caso de los envios a paises de la Unién Europea, el IVA espafiol serd deducido y se
aplicara el tipo impositivo de IVA correspondiente al pais de destino.

No se aplicara el IVA en las entregas a paises fuera de la UE. Sin embargo, estos pedidos
podran estar sujetos a derechos de importacion y/o aduaneros, dependiendo de la
normativa de cada pais.

En el caso de aplicaciéon de derechos de importaciéon y/o aduaneros, estos correran a
cargo del destinatario. Dichos gastos pueden variar dependiendo del pais de destino, por
lo que, en la mayoria de los casos, no pueden estimarse los gastos de manera previa a la
entrega.
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El tipo de IVA aplicable sera el legalmente en vigor en cada momento, en funcién de la
clase de producto especifico del que se trate, en su caso.

18. DERECHO DE DESISTIMIENTO

El derecho de desistimiento sélo es aplicable a los consumidores y consumidoras y
residentes del Espacio Economico Europeo (“EEE”), esto es, de cualquier estado miembro
de la Unidn Europea asi como Islandia, Liechtenstein y Noruega. En tal caso, el usuario o
usuaria que compre productos a través de la Web de BLM tiene derecho a desistir del
contrato de compraventa en el plazo de 14 dias naturales a contar desde que el usuario
0 usuaria o una tercera persona en su hombre reciba el pedido. Si los productos del pedido
se entregan separadamente, el plazo para el desistimiento contard desde el dia de
recibirse el Gltimo producto entregado.

En el caso de Venta Anticipada (apartado 12) el usuario o usuaria tiene derecho a desistir
del contrato en el plazo de 14 dias naturales, sin que se requiera justificacion.

En caso de Pedidos Mixtos, el plazo de desistimiento expirara a los 14 dias, a contar desde
que el usuario o usuaria, o una tercera persona en su nombre, adquiera la posesion
material del Ultimo de los bienes comprados, sin perjuicio del derecho de desistimiento
de 14 dias que asiste contractualmente a los usuarios y usuarias desde la confirmacién
de envio recibida para cada uno de los bienes que puedan entregarse separadamente.

Para ejercer su derecho de desistimiento, el usuario o usuaria debera contactar con BLM,
dentro del plazo indicado en el parrafo anterior, a través del apartado "Devoluciones" de
la Web de BLM, informando de su voluntad de desistir del contrato y de los productos que
serian objeto de devolucién. BLM pone a disposicion del usuario o usuaria el formulario
de desistimiento, que se adjunta como Anexo I a las presentes condiciones. Una vez
recibida esta comunicaciéon de desistimiento, BLM contactara con el usuario o usuaria (por
correo electrénico en cumplimiento de lo estipulado en el art.86 LGDCYU a los efectos de
dejar constancia en soporte duradero del acuse de recibo del desistimiento por parte del
Usuario) y le informara de los pasos que se deben seguir para tramitar la devolucion de
los productos a los almacenes de BLM. BLM procedera al reembolso de la totalidad del
producto incluidos los gastos de entrega. Sin perjuicio de lo anterior correran a cargo del
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usuario o usuaria los gastos de transporte para la devolucién de los productos a la
direccion indicada por BLM,

En caso de desistimiento BLM abonara al usuario o usuaria el importe que este o esta
hubiera pagado por el producto, incluyendo los gastos de envio salvo en la modalidad
Exprés, en cuyo caso solo se devolverd el importe correspondiente a la modalidad
ordinaria de entrega. BLM no asumira los gastos de devolucién. El abono se hara efectivo
a través del mismo medio de pago utilizado por el usuario o usuaria al efectuar la compra.
El abono del importe se llevara a cabo en el plazo de 14 dias naturales a contar desde la
fecha en la que se notifique la decision de desistimiento por parte del usuario.

De conformidad al articulo 103.1c, no podra ejecutarse el derecho al desistimiento
respecto de aquellos bienes confeccionados conforme a las especificaciones del
consumidor/a y usuario/a y por lo tanto no se admitird el derecho al desistimiento
respecto del Producto Personalizado.

19. POLITICA DE DEVOLUCIONES

Se aceptaran devoluciones de aquellos productos que se devuelvan en idénticas
condiciones a aquellas en las que fueron recibidos por el usuario o usuaria o, en caso
contrario, siempre que la disminucion de valor de los bienes no sea consecuencia de una
manipulacion de estos distinta a la necesaria para establecer su naturaleza, sus
caracteristicas o su funcionamiento. No se efectuara ningln reembolso si el producto ha
sido utilizado, mas alla de la abertura del paquete, o si ha resultado dafiado o presenta
desperfectos, incluido el etiquetado. Los productos deberan devolverse con el etiguetado
original en perfecto estado, adjuntando todos los documentos o folletos de instrucciones
que los acompafien.

En particular, los productos siguientes no podran ser objeto de cambios ni devoluciones:
e Ropa interior, bafiadores, botellas, botellitas, cantimploras, termos, tazas, vasos,
chupetes, biberones y accesorios para bebés, auriculares y todo tipo de mercancias
precintadas por razones de seguridad, salud o higiene cuyo precinto haya sido
retirado después de su entrega.
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e Productos que hayan sido utilizados o se hayan deteriorado como consecuencia de
un uso distinto al necesario para establecer su naturaleza, sus caracteristicas o su
funcionamiento.

e Por favor, tenga en cuenta que los Productos Personalizados estan sujetos a
condiciones especiales, al haber sido disefiados especificamente para usted. Esto
significa que, sin perjuicio de sus derechos legales, no aceptaremos devoluciones
de estos productos al amparo de la Garantia Voluntaria de Devolucién, salvo
cuando presenten defectos de fabricacion.

El usuario o usuaria que compre productos a través de la Web de BLM tiene derecho a
efectuar la devolucién en el plazo de 30 dias naturales a contar desde que el usuario o
usuaria o una tercera persona en su nombre reciba el pedido. Si los productos del pedido
se entregan separadamente, el plazo para efectuar la devolucidén contara desde el dia de
recibirse el Gltimo producto entregado.

En caso de Pedidos Mixtos, el plazo de devolucion expirara a los 30 dias, a contar desde
que el usuario o usuaria, o una tercera persona en su nombre, adquiera la posesion
material del Ultimo de los bienes comprados, sin perjuicio del derecho de desistimiento
de 14 dias que asiste legalmente a los usuarios y usuarias del EEE desde la confirmacion
de envio recibida para cada uno de los bienes que puedan entregarse separadamente.

Para efectuar la devolucion, el usuario o usuaria debera contactar con BLM, dentro del
plazo indicado en el parrafo anterior, a través del apartado "Devoluciones" de la Web de
BLM, informando de su voluntad de efectuar la devolucion y de los productos que serian
objeto de la misma. Una vez recibida esta comunicacion, BLM contactara con el usuario
o usuaria (por correo electrénico) y le informara de los pasos que se deben seqguir para
tramitar la devolucién de los productos a los almacenes de BLM. Correran a cargo del
usuario o usuaria los gastos de transporte para la devolucion de los productos a la
direccion indicada por BLM.

En cuanto BLM acepte la devoluciéon, BLM abonara al usuario o usuaria el importe que
este hubiera pagado por el producto, incluyendo los gastos de envio salvo en la modalidad
Exprés en que se procedera a la devolucién del importe correspondiente a los gastos de
envio ordinarios. BLM no asumira los gastos de devolucién. El abono se hara efectivo a
través del mismo medio de pago utilizado por el usuario o usuaria al efectuar la compra.
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El abono del importe se llevara a cabo en el plazo de 14 dias naturales a contar desde la
fecha en la que se acepte la devolucion por parte de BLM.

19.2 Devolucion de Productos Personalizados

Tal y como se establece en el apartado 9.9 teniendo en cuenta que los Productos
Personalizados se crean exclusivamente para usted, no admitiremos devoluciones de
Productos Personalizados salvo en los casos de defectos de fabricacién. Si los Productos
Personalizados presentan algun defecto, rogamos se ponga en contacto con nosotros
mediante alguna de las formas disponibles en el apartado ayuda de la Web, o utilizando
la informacion de contacto que encontrard mas adelante en el apartado Otras
disposiciones, para recibir instrucciones de devolucion.

19.3. Devolucion de Productos dafados o defectuosos

Para BLM, la calidad es primordial. Comprobamos minuciosamente nuestros Productos en
condiciones reales para garantizar que son plenamente aptos para el uso para el que
fueron disefiados. Resulta extremadamente raro que nuestros Productos presenten dafios
o defectos.

Los Productos son inspeccionados por el Departamento de Garantia de Calidad de
Productos de BLM y siempre que los Productos devueltos no se ajusten a la calidad a la
que estamos obligados a prestarles, incluso si los dafios encontrados son el resultado de
un defecto de fabricacion o de una desviacidén de las especificaciones de fabrica, usted
tiene derecho a que se corrija el dafio o el defecto. En caso de que le proporcionemos un
reembolso, nos comprometemos a reembolsar integramente el coste de los Productos
defectuosos.

No procederemos al reembolso de aquellos Productos que:

e se hubieran obtenido de una fuente distinta de la web;

e hayan sufrido dafios derivados de una actitud negligente o dolosa (como su
exposicion a quimicos, sustancias causticas, fuego abierto, altas temperaturas,
objetos punzantes, etc.); y/o

e se hayan dafiado por un uso descuidado.

e dafnos por desgaste normal o que hayan superado su vida Util econémica.

Nuestro Equipo de Atencidn al Cliente estd a su disposiciéon para ayudarle. No dude en
ponerse en contacto con nosotros para cualquier pregunta o comentario. Pongase en
contacto con nosotros mediante alguna de las formas disponibles en el apartado
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contactanos de la web, o la informacién de contacto que encontrard mas adelante en el
apartado 25.

20. Garantia Voluntaria de Devolucién adicional en los productos Estandar a su
Derecho legal de Desistimiento

Ademas del derecho de desistimiento que se contiene en el apartado 18 de las presentes
condiciones (y de cualquier otro derecho legal que resulte de aplicacién), le ofrecemos
una Garantia Voluntaria de Devoluciéon que le permite desistir del contrato de
compraventa sin necesidad de alegar justa causa durante los 46 dias siguientes al Periodo
de Desistimiento, lo que supone que el periodo de devolucion sea en total de 60 dias (en
adelante, el «Periodo Voluntario de Devolucidon»), y se configura como un derecho
contractual de desistimiento referido Unica y exclusivamente a los Productos Estandar.

Tenga en cuenta que el Periodo Voluntario de Devolucién no se aplica en los
Productos Personalizados, le comunicamos que se aplica el Periodo Voluntario
de Devolucion tunicamente de 14 dias

Ofrecemos esta Garantia Voluntaria de Devolucién durante el Periodo Voluntario de
Devolucidn con sujecidn a las disposiciones de la Politica de Desistimiento y Devoluciones
y a las siguientes condiciones.

Los Productos Estandar no pueden haber sido usados o presentar danos mas alla del uso
normal para inspeccién, y deberdn devolverse en su embalaje original. Unicamente se
admitiran devoluciones de prendas de ropa cuando no se haya retirado la etiqueta original
(nada de lo anterior afecta a los derechos legales descritos anteriormente, en especial, al
derecho de garantia y al derecho de desistimiento).

Nos reservamos el derecho a rechazar la devolucién amparo de esta Garantia Voluntaria
de Devolucién sin compensacion alguna cuando los Productos Estandar devueltos no
retnan las condiciones anteriores.

Si desistiere de un contrato de compraventa durante el Periodo Voluntario de Devolucion
al amparo de nuestra Politicas de Devolucién apartado 18 y/o de la garantia voluntaria
regulada en el presente apartado, le reembolsaremos la totalidad del importe recibido,
incluyendo los gastos de envio (siempre que los Productos Estandar devueltos integren el
pedido completo, y con la excepcidén de aquellos gastos adicionales que tengan su origen
en la eleccion de una forma de envio distinta a la estdndar mas econdmica que
ofrezcamos, cuando proceda) en el plazo de catorce (14) dias siguientes a la fecha en la
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gue hayamos recibido la notificacion de devolucion. Para proceder a este reembolso,
utilizaremos la misma forma de pago utilizada para realizar la transaccion original, salvo
gue se pacte una forma diferente; en ninguna circunstancia se gravaran tales reembolsos
con tasas adicionales.

21. GARANTIA LEGAL

En caso de productos defectuosos o con taras, de acuerdo a lo establecido en el Real
Decreto Legislativo 1/2007, de 16 de noviembre, por el que se aprueba el texto refundido
de la Ley General para la Defensa de los Consumidores y Usuarios y otras leyes
complementarias, el usuario o usuaria podra proceder al cambio del producto mediante
el proceso de devolucion con un justificante de compra valido en un plazo de tres (3) afios
a partir de la fecha de entrega (para aquellos productos adquiridos antes del 1 de enero
de 2022 el plazo sera de dos (2) afios a partir de la fecha de entrega. Esta garantia legal
regulara todos los supuestos relativos a la aplicacion de la garantia legal que se regira
siempre por lo establecido en los articulos 114 a 126 del RDL 1/2007 con independencia
de que la ley Aplicable al contrato sea (en caso de consumidores/as y usuarios/as) la del
domicilio del consumidor o consumidora, siempre que este o esta resida en un estado
miembro de la EEE.

22. EXENCION DE RESPONSABILIDAD DE BLM

BLM no serad responsable en ningun caso de las circunstancias que a continuacién se
relacionan, a titulo enunciativo y no limitativo, ni de los dafos que puedan derivarse de
ellas, porlo que no puede ni debe ofrecer ninguna garantia al respecto: a) posibles errores
de seguridad que puedan producirse por el uso de ordenadores infectados por virus
informaticos; b) uso por parte de terceros de elementos propiedad del CLUB y/o BLM que
causen confusidon con respecto a su personalidad; c) infracciones de los derechos de
propiedad industrial e intelectual por parte de terceros; d) incumplimientos de terceros
que puedan afectar a los usuarios y usuarias de la Web de BLM; e) ausencia de
funcionamiento de la web o de alguno de sus servicios por causas ajenas a BLM; f)
consecuencias derivadas del mal funcionamiento del navegador o del uso de versiones no
actualizadas.

23. POLITICA DE PRIVACIDAD
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El proceso de contratacion requiere que cumplimente formularios de datos personales con
la finalidad de tramitar y gestionar los pedidos y, en su caso, para remitirle informacion
comercial sobre nuestros productos y servicios. El suministro de dichos datos personales
requiere la aprobacion previa de nuestra Politica de Privacidad.

Los datos del comprador se comunicaran a los proveedores que participen en el proceso
de compraventa, como los proveedores informaticos que gestionan la Web de BLM, las
empresas logisticas y de transporte y el servicio de atencion al cliente. Estas empresas
gestionaran los datos en nombre de BLM y siguiendo las instrucciones de BLM en todo
momento, absteniéndose de utilizarlos en su propio nombre.

Dependiendo del pais del comprador, los datos podran comunicarse internacionalmente,
incluso a paises no pertenecientes a la Union Europea y al Espacio Econdmico Europeo
(por ejemplo, proveedores logisticos o de gestion web), teniendo en cuenta especialmente
las caracteristicas inherentes a Internet. En cualquier caso, BLM se asegurara de que
cualquier transferencia internacional de datos cumpla con las garantias exigidas por la
normativa aplicable, ya sea mediante la firma de contratos especificos aprobados por la
UE o mediante certificaciones de seguridad aprobadas a tal efecto.

24. CONSULTAS, SUGERENCIAS, QUEJAS O RECLAMACIONES

Sus comentarios y sugerencias seran bien recibidos. Le rogamos que nos los haga llegar
a través de nuestras vias de contacto o de la direccidn postal indicada en la clausula 3 de
las presentes Condiciones. Ademas, tenemos hojas oficiales de reclamacion a disposicion
de los consumidores/as y usuarios/as. Puede solicitarlas llamando al teléfono +34 934 32
60 72 o a través de nuestras vias de contacto. Asimismo, podra enviar sus quejas y
reclamaciones a través de nuestras vias de contacto o del correo electrénico
contact@store.fcbarcelona.com, que seran atendidas por nuestro servicio de atencién al

cliente en el plazo mas breve posible y, en todo caso, en el plazo legamente establecido.

Si usted como consumidor o consumidora considera que sus derechos han sido
vulnerados, puede dirigirnos sus quejas a través de la direccién de correo electrénico
contact@store.fcbarcelona.com con el fin de solicitar una solucidén extrajudicial de

controversias. En este sentido, si la adquisicion entre usted y nosotros se ha celebrado
online a través de nuestro sitio web, de acuerdo con el Reglamento N° 524/2013 de la

Barga Licensing & Merchandising, SLU
Aristides Maillol s/n

08028 Barcelona, Spain

+349021899 00



Il BARCA

&V Licensing &
Merchandising

UE, le informamos que usted tiene derecho a solicitar con nosotros una resolucion
extrajudicial de controversias en materia de consumo accesible a través de la direccion
de Internet http://ec.europa.eu/consumers/odr/.

25. CONTACTO:
Por favor tenga en cuenta que el correo electrénico contact@store.fcbarcelona.com se

habilita a efectos de permitir el acceso facil y directo a los datos identificativos de BARCA
LICENSING AND MERCHANDISING como sociedad comercializadora de los bienes, asi
como con la finalidad de que usted pueda interponer las quejas o reclamaciones que
estime oportunas. Para el envio de comentarios, sugerencias, consultas o cualquier otra
cuestion distinta a lo anteriormente expuesto, usted podra acceder a nuestras vias de
contacto habituales, esto es: el nimero de teléfono +34 934 32 60 72. Para mas
informacidn por favor consulte la seccion “Contacto” de la pagina web.

26. LEGISLACION APLICABLE Y JURISDICCION

Las presentes condiciones generales de contrataciéon junto con las condiciones
particulares que, cuando proceda, puedan establecerse, regularan de forma expresa las
relaciones entre BLM y los usuarios y usuarias que compren Productos Oficiales del FC
BARCELONA a través de su web.

Las presentes condiciones generales han sido redactadas de conformidad con lo dispuesto
por la Ley 34/2002, de 11 de julio, de servicios de la sociedad de la informacion y del
comercio electronico, la Ley 7/1998, de 13 de abril, sobre condiciones generales de la
contratacion, el Real Decreto Legislativo 1/2007, de 16 de noviembre, por el que se
aprueba el texto refundido de la Ley General para la Defensa de los Consumidores y
Usuarios y otras leyes complementarias, y la Ley 7/1996, de 15 de enero, de Ordenacion
del Comercio Minorista, asi como las demas disposiciones legales que resulten de
aplicacion.

BLM podra modificar las presentes condiciones generales mediante la publicacion de las
correspondientes modificaciones en su web.
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Si alguna clausula incluida en estas condiciones generales fuera declarada nula o ineficaz
total o parcialmente, dicha nulidad o ineficacia afectara exclusivamente a la disposicion
en cuestion o la parte que resulte afectada, permaneciendo vigentes todas las demas.

En el supuesto de que surja cualquier conflicto o discrepancia en la interpretacion o la
aplicacion de las presentes condiciones legales, los juzgados o tribunales que, en su caso,
conoceran del asunto seran los que disponga la normativa legal aplicable en materia de
jurisdiccion competente y que, tratdndose de consumidores finales, sera el lugar de
cumplimiento de la obligacién o el domicilio del consumidor o consumidora.

En caso de que el consumidor o consumidora tenga su domicilio fuera de Espafia, o si la
gestidn consiste en una compraventa efectuada por una empresa, ambas partes se
someteran a los juzgados y tribunales de la ciudad de Barcelona (Espafia), con renuncia
expresa a cualquier otro fuero que pudiera corresponderles.
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ANEXO I. FORMULARIO DE DESISTIMIENTO

(sélo debe cumplimentar y enviar el presente formulario si desea desistir del contrato)

- A la atencién de (aqui se debera insertar el nombre del empresario/a, su direccién
completa y su direccion de correo electronico):

- Por la presente le comunico/comunicamos (*) que desisto de mi/desistimos de nuestro
(*) contrato de venta del siguiente bien/prestacion del siguiente servicio (*)

- Pedido el / recibido el (*)

— Nombre del consumidor/a y usuario o usuaria o de los consumidores y usuarios

- Domicilio del consumidor/a y usuario o usuaria o de los consumidores y usuarios

- Firma del consumidor/a y usuario o usuaria o de los consumidores y usuarios (solo si el
presente formulario se presenta en papel)

- Fecha

(*) Tachese lo que no proceda.
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