Obchodni podminky

Toto jsou zavazné obchodni podminky serveru www.bennycristo.com (déle jen ,Benny Cristo”).
Tyto podminky popisuji a upravuji vzajemny obchodni vztah mezi provozovatelem Benny

Cristo na strané dodavatele a zakaznikem, navstévnikem (dale jen ,objednatelem”) na strané
kupujiciho. Tyto obchodni podminky jsou navrhem kupni smlouvy, navazuji na cenovou nabidku a
obchodni pfipady s vyuzitim komunikacnich prostifedkd na dalku jsou uzavirany v ¢eském jazyce.

. KONTAKTNIi UDAJE PRODAVAJICIHO:

Své dotazy smérujte na:
- Email: info@bennycristo.com
- Tel: +420 725703406

PROVOZOVATEL ESHOPU (Na tuto adresu prosim neodesilejte vymeény, reklamace atp.):
Black Different s.r.o.

Na Truhlarce 1581/25,

Liben (Praha 8), 180 00 Praha,

ICO: 24678091,

DIC: CZ24678091,

zapsana v obchodnim rejstriku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil C vlozka 165429
, jejimz jedinym vlastnikem ("spolecnikem") a jednatelem je Ben Cristovao

Il. CENOVE PODMINKY, PLATBA ZA ZBOZi a dal$i informace

Informace o zbozi a cené uvadéné prodavajicim jsou zavazné s vyjimkou zjevné chyby. Ceny jsou
prezentovany vcéetné vsech dani (napf. DPH) a poplatkd, kromé naklad( na doruceni zbozi. Zména
cen bez predchoziho upozornéni a odsouhlaseni objednatelem neni mozna na jiz potvrzenych
objednavkach.

Platba probiha ka pres systém Shopifypayments.
Podle zdkona o evidenci trzeb je proddvajici povinen vystavit kupujicimu uctenku. Zdroven je

povinen zaevidovat prijatou trzbu u sprdvce dane online; v pfipadé technického vypadku pak
nejpozdeji do 48 hodin.

11l. PODMINKY DODANI



a) Benny Cristo vynaklada veskerou snahu na rychly a hladky pribéh expedice. Standardni termin
expedice je do 3 pracovnich dni od ovéreni objednavky, maximalni termin dodani je do

15 pracovnich dna. U objednavek, které neni mozné odeslat ve vyse uvedeném terminu, Ize
termin dodani posunout o delsi dobu, ale pouze se souhlasem zakaznika. Nedodrzeni terminu
expedice dava zakaznikovi pravo odstoupit od kupni smlouvy a pozadovat bezplatné storno jeho
objednavky.

b) V pripadé nakupu zbozi na predobjednavku, je zbozi vyrobeno a odeslano maximalné do 14ti
pracovnich dni od objednani.

IV. ODSTOUPENiI OD SMLOUVY / ZRUSENi OBJEDNAVKY

Kupujici mlize odstoupit od smlouvy do 14 dnl od prevzeti zboZi nebo posledni ¢asti dodavky, a
to bez ohledu na zpUsob prevzeti zbozi ¢i provedeni platby. Uvedena Ih(ta je urcena k tomu, aby
se kupujici v pfiméreném rozsahu seznamil s povahou, vlastnostmi a funknosti zbozi.

Kupuijici je opravnén od smlouvy odstoupit i kdykoliv pred dodanim zbozi.

Odstoupeni od smlouvy kupujici prodavajicimu zasle nebo preda ve14 denni Ih{ité. Kupujici
nemusi uvadét ddvod, pro ktery od smlouvy odstupuje. Pro usnadnéni komunikace je vhodné v
odstoupeni uvést datum nakupu i ¢islo smlouvy/prodejniho dokladu, bankovni spojeni a zvoleny
zpUsob vraceni zbozi.

Prodavajici je povinen kupujicimu vratit ¢astku pIné odpovidajici cené zbozi do 14 dnt od
odstoupeni od smlouvy, a to stejnym zplsobem, jakym platbu od kupujiciho pfijal. Nabizi-li
prodejce v rdmci urcitého zplsobu dodani zbozi nékolik moznosti, je povinen kupujicimu nahradit
nejlevné;jsi z nich. Nejpozdéji ve stejné Ihlté je kupujici povinen prodavajicimu zaslat nebo predat
zakoupené zbozi. Zbozi by mélo byt vraceno prodavajicimu (ne na dobirku) kompletni, nejlépe v
puvodnim obalu, nesmi jevit zndmky opotrebeni i poskozeni. Naklady vraceni zbozi nese
kupujici.

Je-li vracené zbozi poskozeno porusenim povinnosti kupujiciho, nebude prodavajicim prijato a
bude odeslano zpét na adresu kupuijiciho.

Vyjimky: Pravo na odstoupeni od smlouvy nelze uplatnit u smluv na dodavku zbozi upraveného
podle prani spotfebitele nebo pro jeho osobu.

V. PRAVA A POVINNOSTI Z VADNEHO PLNENiI

Pokud mé prevzaté zbozi nedostatky (napf. nema sjednané nebo opravnéné ocekavané vlastnosti,
nehodi se k obvyklému nebo sjednanému Ucelu, neni kompletni, neodpovida jeho mnozstvi, mira,



hmotnost, nebo jakost neodpovida jinym zakonnym, smluvnim nebo i pfedsmluvnim
parametr(im), jedna se o vady zbozi, za které prodavajici odpovida.

Kupujici mize u prodavajiciho uplatnit nejpozdéji do dvou let od prevzeti zbozi podle svého
pozadavku narok na bezplatné odstranéni vady nebo na pfimérenou slevu z ceny; neni-li to
povaze vady nelmérné (zejména nelze-li vadu odstranit bez zbytecného odkladu), Ize uplatnit
pozadavek na dodani nové véci bez vad nebo nové soucasti bez vad, tyka-li se vada pouze této
soucasti.

Neni-li oprava nebo vyména zbozi mozna, na zakladé odstoupeni od smlouvy muze kupujici
pozadovat vraceni kupni ceny v pIné vysi.

Béhem Sesti mésicli od prevzeti zbozi se predpoklada, ze vada zbozi existovala jiz pfi prevzeti
zbozi.

Prodavajici neni povinen naroku kupujiciho vyhovét, pokud prokaze, Ze kupujici pred prevzetim o
vadé zbozi védél nebo ji sdm zplsobil.

U prodavaného pouzitého zbozi prodavajici neodpovidé za vady odpovidajici mife dosavadniho
pouzivani nebo opotiebeni. U véci prodavanych za nizsi cenu prodavajici neodpovida za vadu, pro
kterou byla nizsi cena sjednana. Misto prava na vyménu ma kupujici v téchto pripadech pravo na
pfimérenou slevu.

Zakonna prava z vad

Prodéavajici odpovida za vady vzniklé po prevzeti zbozi v 24 mésicni zarucni dobé nebo v dobé
pouzitelnosti uvedené v reklamé, na obalu zbozi nebo v pfipojeném navodu.

V této Ihité mlze kupujici uplatnit reklamaci a podle své volby pozadovat u vady, ktera znamena
podstatné poruseni smlouvy (bez ohledu na to, jde-li o vadu odstranitelnou ¢i neodstranitelnou):

« odstranéni vady dodanim nové véci bez vady nebo dodanim chybéjici véci;
* bezplatné odstranéni vady opravou;

* pfimérenou slevu z kupni ceny; nebo

« vraceni kupni ceny na zakladé odstoupeni od smlouvy.

Podstatné je takové poruseni smlouvy, o némz strana porusujici smlouvu jiz pfi uzavieni smlouvy
védéla nebo musela védét, Ze by druha strana smlouvu neuzavrela, pokud by toto poruseni
predvidala.

U vady, ktera znamena nepodstatné poruseni smlouvy (bez ohledu na to, jde-li o vadu
odstranitelnou ¢i neodstranitelnou), ma kupujici narok na odstranéni vady anebo primérenou
slevu z kupni ceny.

Vyskytla-li se odstranitelna vada po opravé opakované (treti reklamace pro stejnou zavadu nebo
Ctvrta pro odlisné zavady) nebo ma zbozi vétsi pocet vad (nejméné tfi vady soucasné), muize
kupujici uplatnit pravo na slevu z kupni ceny, vyménu zbozi nebo odstoupit od smlouvy.



Prodavajici neodpovida za vady vzniklé v disledku bézného opotrebeni nebo nedodrzeni navodu
k pouziti.

VI. REKLAMACE

Kupuijici je povinen uplatnit reklamaci u prodavajiciho nebo osoby uréené k opravé (viz bod I.
Kontaktni udaje prodavajiciho - korespondenéni adresa servisniho partnera) bez zbytecného
odkladu od zjisténi nedostatku. U¢ini-li tak pisemné nebo elektronicky, mél by uvést své kontaktni
Udaje, popis zavady a pozadavek na zpUsob vyrizeni reklamace.

Kupujici je povinen sdélit prodavajicimu, jaké pravo si zvolil pfi oznameni vady, nebo bez
zbytecného odkladu po ozndmeni vady. Zména volby bez souhlasu prodavajiciho je mozna jen
tehdy, zadal-li kupujici opravu vady, ktera se ukaze byt neodstranitelna.

Nezvoli-li kupujici své pravo z podstatného poruseni smlouvy vcas, ma prava jako pfi
nepodstatném poruseni smlouvy.

Kupuijici je povinen prokazat nadkup zbozi (nejlépe dokladem o koupi). Lhlta pro vyfizeni
reklamace bézi od predani/doruceni zbozi prodavajicimu nebo do mista urceného k opravé. Zbozi
by mélo byt pfi prepravé zabaleno ve vhodném obalu, aby nedoslo k jeho poskozeni, mélo by byt
Cisté a kompletni.

Prodavajici je povinen bezodkladné, nejpozdéji do tfi pracovnich dn(, rozhodnout o reklamaci,
pripadné o tom, Ze je k rozhodnuti potfebné odborné posouzeni. Informaci o nutnosti odborného
posouzeni kupujicimu v této Ihité sdéli. Reklamaci, véetné odstranéni vady, prodavajici vyridi bez
zbytecného odkladu, nejpozdéji do 14 dni od jejiho uplatnéni, pokud se s kupujicim pisemné
nedohodnou na delsi Ih{ité. Po uplynuti této IhGty ma kupujici stejna prava, jako by se jednalo o
podstatné poruseni smlouvy.

Odmitne-li prodavajici odstranit vadu véci, mlze kupujici pozadovat pfimérenou slevu z ceny
nebo odstoupit od smlouvy.

Zarucni doba se prodluzuje o dobu od uplatnéni reklamace do jejiho vyfizeni nebo do doby, kdy
byl kupujici povinen si véc vyzvednout. Dojde-li k vyméné zbozi nebo jeho Casti, uplatni se
odpovédnost prodavajiciho jako by Slo o koupi nového zbozi nebo jeho casti.

Neni-li umoznéno sledovat stav vyrizeni reklamace on-line, zavazuje se prodavajici o vyrizeni
reklamace kupujiciho informovat podle jeho pozadavku e mailovou zpravou nebo prostiednictvim

SMS.

U opravnéné reklamace nalezi kupujicimu nahrada ucelné vynalozenych nakladu.

VII. VYMENA ZBOZi



Pokud vam zbozi nesedi, neni problém. Urcité nechceme, abyste méli doma néco, co nebudete
nosit. Kromé vyse popsané moznosti vraceni zbozi bez udani divodu ve Ihté 14 dni, nabizime i
bezplatnou vyménu zbozi. Staci se drzet téchto podminek:

- Zakaznik odesle zasilku doporucené na adresu naseho sevisniho partnera (viz bod I. Kontaktni
udaje) nejpozdéji do 14ti dni od obdrzeni zbozi.

Jakmile nam bude zbozi doruceno, zkontrolujeme ho a pokud nebude nijak opotrebené nebo
porusené, provedeme vyménu. V pfipadé vymény si zakaznik vybere jakoukoliv véc z nabidky
Benny Cristo a pfipadny rozdil v cené uhradi (nebo mu bude vracen preplatek, pokud bude mit
vymeénéna véc nizsi hodnotu). V pripadé vymény zbozi nebude zakaznikovi vracena ¢astka placena
za doruceni, pokud ho u pdvodni objednéavky platil.

VIIl. OCHRANA OSOBNICH UDAJU

Podrobné podminky tykajici se ochrany osobnich udaju dle platného nafizeni Nafizenim
Evropského parlamentu a rady (EU) 2016/679 ze dne 27.4.2016 - dale jen GDPR najdete v
odkazu Ochrana osobnich udaji

Kupujici souhlasi se zpracovanim téchto svych osobnich Gdajl: jméno a prijmeni, adresa bydlisté,
identifikacni ¢islo, danové identifikacni Cislo, adresa elektronické posty, telefonni ¢islo (dale
spolecné vse jen jako ,osobni uidaje”) a to k marketingovym a obchodnim Gcellim.

Kupujici souhlasi se zpracovanim osobnich udaji prodavajicim, a to pro Ucely realizace prav

a povinnosti z kupni smlouvy a pro Ucely zasilani informaci a obchodnich sdéleni prodavajicimu.
Zpracovanim osobnich Udaji kupujiciho miize prodavajici povérit treti osobu, jakozto
zpracovatele. Kromé osob dopravujicich zbozi nebudou osobni Gdaje prodavajicim bez
predchoziho souhlasu kupujiciho predavany treti osobé.

Kupujici bere na védomi, Ze je povinen své osobni Udaje (pfi registraci na webové strance, ve
svém uzivatelském Uctu, pfi objednavce provedené z webového rozhrani obchodu) uvadét
spravné a pravdivé a Ze je povinen bez zbytecného odkladu informovat prodavajiciho o zméné ve
svych osobnich udajich.

Osobni Udaje budou zpracovavany po dobu neurcitou. Osobni Udaje budou zpracovavany
v elektronické podobé automatizovanym zpUlsobem nebo v tisténé podobé neautomatizovanym
zpUsobem.

Kupujici potvrzuje, Ze poskytnuté osobni Gdaje jsou presné a ze byl poucen o tom, Ze se jedna

o dobrovolné poskytnuti osobnich Gdajl. Kupujici prohlasuje, Zze byl poucen o tom, ze souhlas se
zpracovanim osobnich Gdajd mudze ve vztahu k prodavajicimu odvolat pisemnym ozndmenim
doru¢enym na adresu prodavajiciho.

Pozada-li kupujici o informaci o zpracovani svych osobnich Gdaju, je mu prodavajici povinen tuto
informaci poskytnout. Prodavajici ma pravo za poskytnuti informace podle predchozi véty
pozadovat primérenou Uhradu neprevysujici naklady nezbytné na poskytnuti informace.



Kupujici souhlasi se zasilanim informaci souvisejicich se zbozim, sluzbami nebo podnikem
prodavajiciho na elektronickou adresu kupujiciho a dale souhlasi se zasilanim obchodnich sdéleni
prodavajicim na elektronickou adresu kupujiciho.

Plisobnost dozorového a dohledového Giadu pro oblast ochrany osobnich Gdajd vykonava Urad
pro ochranu osobnich Udaju se sidlem v Praze, na ktery se maze kupujici obratit pfi poruseni
ochrany jeho osobnich Gdaji prodavajicim.

IX. RESENi SPORU
Vzajemné spory mezi prodavajicim a kupujicim resi obecné soudy.

Kupuijici, ktery je spotrebitelem, ma podle zédkona ¢. 634/1992 Sb., o ochrané spotrebitele, v
platném znéni, pravo na mimosoudni rfeseni spotrebitelského sporu z kupni smlouvy nebo ze
smlouvy o poskytovani sluzeb. Subjektem, ktery je opravnén mimosoudni reSeni sporu provadét,

svvs

Mimosoudni feseni spotrebitelského sporu se zahajuje vylu¢né na navrh spotrebitele, a to pouze v
pfipadé, ze se spor nepodafilo s prodavajicim vyresit pfimo. Navrh lze podat nejpozdéji do 1 roku
ode dne, kdy

spotrebitel uplatnil své pravo, které je predmétem sporu, u prodavajiciho poprvé.

Spotrebitel ma pravo zahajit mimosoudni feSeni sporu online prostrednictvim platformy
ODR dostupné na webové strance ec.europa.eu/consumers/odr/.

Dozor nad dodrzovanim povinnosti podle zakona ¢. 634/1992 Sb., o ochrané spotrebitele, v
platném znéni, vykonavéa Ceska obchodni inspekce (www.coi.cz).

Ostatni zde neuvedené zalezitosti se fidi obcanskym zakonikem (¢. 89/2012 Sb.), zdkonem o
ochrané spotrebitele (¢. 634/1992 Sb.) a dalSimi pravnimi predpisy, ve znéni pozdéjsich pravnich
predpist. Zmény obchodnich podminek v jiné nez oboustranné odsouhlasené pisemné formé
jsou vylouceny.

Tyto podminky vstupuji v platnost dne 17.8.2016, vydava Benny Cristo.



