
Rücksendeschein
Du willst Ware zurücksenden? Bitte fülle einfach das Formular aus und sende es uns zusammen
mit den betreffenden Artikel innerhalb von 30 Tagen nach Erhalt zurück. Bitte beachte, dass
die Produkte ungebraucht und im Originalzustand sein müssen.

Name: ___________________________________

Bestellnummer:____________________________

Bestelldatum:______________________________

Welchen Ar�kel willst du zurückgeben? Anzahl?

____________________________________________ ________

____________________________________________ ________

____________________________________________ ________

Grund der Rücksendung

Falschen Artikel erhalten Produkt defekt Qualität nicht wie erwartet
Gefällt mir nicht mehr Verpackung beschädigt Sonstiges

Rücksende-Check-Liste:

Bi�e achte darauf, das die Produkte trocken und sauber sind, die du an uns zurückschicken willst.
Sollten die Produkte feucht sein, kann sich im Karton Schimmel bilden. Bei solchen Rücksendungen
sind wir leider gezwungen, dir die Kosten für die Instandsetzung bzw. den Wertverlust in Rechnung
zu stellen.

1. Retoure online bei uns anmelden & Rücksendeschein herunterladen
Bi�e fülle diesen Rücksendeschein vollständig aus und schicke ihn uns per Mail zu. So können wir dein
Anliegen am schnellsten bearbeiten

2. Paket versandfer�g machen
Packe die Produkte am besten in das original Versandpaket.

3. Rücksendeschein einlegen
Lege den ausgefüllten Rücksendeschein in das Paket zu den Produkten und verklebe das Paket.

4. Retouren-Label am Paket anbringen
Bi�e frankiere das Paket ausreichend und sende es am besten versichert an uns zurück. Sende das
Paket nicht unfrei an uns zurück, sonst müssen wir dir die Kosten von deiner Gutschri� abziehen.

5. Paket zurücksenden
Bi�e sende das Paket an: emoose GmbH, In den Hallen 9 - 13, 66115 Saarbrücken


