








foto di eventuali difformità a mezzo email a: qvc@siervoplast.com 
Analizzata la documentazione, il produttore avrà la facoltà di richiedere 
eventuale documentazione aggiuntiva ed il cliente dovrà inviare quanto 
richiesto entro e non oltre 3 gg. 
Verificata la documentazione completa il produttore darà una risposta 
entro 1 O gg lavorativi. 
Il produttore comunicherà al cliente l'indirizzo di consegna del prodotto 
e il tipo d'imballo da utilizzare. 
Il cliente invierà a sua cura e spese, il prodotto per riparazione del medesi
mo. 
Il produttore una volta ricevuto il prodotto, verificherà entro 30 gg lavora
tivi se eventuali difformità risultano coperte da garanzia. 
Se la problematica dovesse rientrare nella garanzia, il produttore proce
derà alla riparazione delle parti, ove non fosse possibile riparare le parti 
del prodotto, si provvederà alla sostituzione con un prodotto equivalente 
e/o superiore. 
Se il prodotto non dovesse rientrate nei casi di copertura della garanzia, il 
cliente avrà 1 O gg lavorativi dalla comunicazione del produttore per ritira
re il prodotto, qualora il prodotto non venga ritirato nel suddetto termine, 
il produttore procederà allo smaltimento dello stesso. 
Eventuali successive rivalse da parte del cliente non potranno essere 
eccepite. 
Ogni controversia - nessuna eccettuata e/o esclusa - relativa alla interpre
tazione esecuzione anche parziale delle presenti condizioni, sarà compe
tenza esclusiva del Tribunale di Napoli 
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NOTABENE 

IL PRODUTTORE NON È IN ALCUN MODO RESPONSABILE DI DANNI CAU
SATI DAL MATERASSO SE NON UTILIZZATO NELLA VERSIONE INTEGRALE E 
PER GLI USI E LE MODALITA' D'USO SPECIFICATE NEL PRESENTE FOGLIET
TO ILLUSTRATIVO. IL PRODUTTORE NON È IN ALCUN MODO RESPONSABI
LE DI ALCUN DANNO A PERSONE O COSE DERIVANTE DAL RECUPERO DI 
PARTI DEL MATERASSO UTILIZZATE DOPO IL SUO SMANTELLAMENTO 






