
『イヴ・ロシェ公式通販』サイトリニューアルに伴う 

変更のお知らせとお願い 
 

イヴ・ロシェ公式通販をいつもご利用いただき、誠にありがとうございます。  

当社 公式通販サイトをリニューアルいたしました。 

これに伴い、いくつかの変更点およびお願いがございます。  

 

 

会員登録されているお客さまへ  

１． ログインＵＲＬが変更されます。 

リニューアル前と新サイトでは、ログイン時のＵＲＬが変更されます。 

■リニューアル前 

https://www.yvesrocher.jp/p/login 

■新サイト 

https://yvesrocher.jp/account/register 

 

2． パスワードが変更となります。 

サイトリニューアルに伴いパスワードが変更となります。 

こちらのＵＲＬから新たなアカウントを作成ください。 

https://yvesrocher.jp/account/register 

また、アカウント作成される場合はこれまでと同様のメールアドレスと電話番号、住所を入

力ください。 

これまでと違った内容を入力いただいた場合には、アカウント移行が完了いたしません。 

ご注意ください。 

メールが届かない要因として、下記に該当する場合がございますので、ご確認ください。 

・メールアドレスが間違っている 

・URL記載メールの受信を拒否している 

・パソコンからのメールの受信を拒否している 

・迷惑メールBOXに振り分けられている 

・ドメインを限定する受信設定をしている（※1） 

・iPhone（SoftBank）の「i.softbank.jp」ドメイン（Eメール(i)）をご利用で「一括設

定」がされていない（※2） 
 

※1 イヴ・ロシェオンラインショップから送信されるメールのドメインは以下の通りですの

で、受信の許可をお願いします。 

＠yvesrocher.jp 

なお、メール受信設定に関する携帯キャリア各社の公式サイトの手順は以下のページをご確

認ください。 

■auの方はこちら  

■docomoの方はこちら  

■SoftBankの方はこちら  

 

 

 

https://jpn01.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fyvesrocher.jp%2Faccount%2Fregister&data=05%7C01%7Cmaya-fujishima%40aeonpeople.biz%7Cc525f54a4efa406894ad08dba8359e5d%7C76a9015fa1e0440fa5f4ca0683cd76a1%7C0%7C0%7C638288720458055217%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C3000%7C%7C%7C&sdata=ZxPjsK%2Fob9PLSIWNUKiu%2Fq6LK6xILW7WgmaJheueIEw%3D&reserved=0
https://jpn01.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fyvesrocher.jp%2Faccount%2Fregister&data=05%7C01%7Cmaya-fujishima%40aeonpeople.biz%7Cc525f54a4efa406894ad08dba8359e5d%7C76a9015fa1e0440fa5f4ca0683cd76a1%7C0%7C0%7C638288720458055217%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C3000%7C%7C%7C&sdata=ZxPjsK%2Fob9PLSIWNUKiu%2Fq6LK6xILW7WgmaJheueIEw%3D&reserved=0
https://www.au.com/support/service/mobile/trouble/mail/email/filter/detail/domain/
https://www.nttdocomo.co.jp/info/spam_mail/domain/
https://www.softbank.jp/mobile/support/antispam/settings/whiteblack/


 

※2 以下のページから操作方法をご確認のうえ、設定をお願いします。 

■SoftBank｜Eメール(i) のセキュリティ強化に伴う設定  

 

移行対象とならない会員さま 

現在のイヴ・ロシェサイトのご登録にて、メールアドレス及び電話番号、住所の入力に不備

があるお客さまはアカウント移行が完了しない可能性がございます。 

不備については、以下の内容をご確認ください。 

・メールアドレスについて 

- ＠の直前に「.」が使用されている 

- メールアドレス中に「.」が連続して使用されている。 

- メールアドレスの中に＠が複数記入されている。 

 

・電話番号について 

- 存在しない市外局番や桁数が不足している場合 

 

・住所について 

- 絵文字や数字の0の代わりに◯が入っている場合 

 

会員さまのポイントについて 

会員さまのポイントはそのまま自動的に移行します。 

 

＜本件に関するお問い合わせ先＞  

 お問い合わせフォームへ 

 

https://www.softbank.jp/mobile/support/iphone/mail/sslsecurity/
https://ssl-plus.form-mailer.jp/fms/c1d223ef2426

