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Vorwort

Liebe MOUGG Freunde,

wir freuen uns, dass Sie sich fur ein MOUGG
bike entschieden haben. Sie werden
bestimmt viel Freude und Fahrspall damit
haben!

Das Wort Pedelec setzt sich aus Pedal
Electric Cycle zusammen. Dies bedeutet,
dass der Fahrer wahrend er tritt, zusatzlich
elektrische MotorunterstUtzung bekommen
kann. Das gilt bis zu einer Geschwindigkeit
von ca. 25 km/h.

In Deutschland gilt diese Art von Fahrzeug
als Fahrrad und unterliegt somit nach
aktueller Rechtslage keiner Zulassungs- oder
Versicherungspflicht. Sie bendtigen fur das
Pedelec keinen FUhrerschein und mussen
die Radwege, wie alle normalen Radfahrer,
nutzen.
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Bevor Sie das Pedelec (Elektro-Bike,
nachfolgend E-Bike genannt) das erste Mall
in Betrieb nehmen, empfehlen wir Ihnen,
unbedingt dieses Handbuch aufmerksam zu
lesen. Durch das Lesen der
Bedienungsanleitung werden Sie schneller
mit Ihrem E-Bike vertraut. Dadurch kdnnen
Sie Fehlbedienungen vermeiden, die zu
Schdden bei Personen oder Gegenstdnden
fOhren kdnnen.

A\

Hinweise, die lhre und die
Sicherheit anderer betreffen,
sind mit  dem neben-
stehenden Symbol gekenn-
zeichnet. Bitte lesen Sie sich
diese  Textpassagen be-
sonders aufmerksam durch.
Das Pedelec ist ein
Verkehrsmittel, welches Ihnen
nur dann gute Dienste leisten
kann, wenn es gewartet und
gepflegt wird. Entsprechende
Hinweise finden Sie in dieser
Bedienungsanleitung.
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Aus den Erkldrungen und Abbildungen
dieser Bedienungsanleitung kbnnen keine
AnsprUche, gleich welcher Art, geltend
gemacht werden. IrrtGmer und
Konstruktionsnderungen bleiben
vorbehalten.

Mit elektrifizischen GruBen,

Das MOUGG Team
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Sicherheitshinweise

Nach der StVZO (StraBenverkehrs-
Zulassungs-Ordnung) muss ein E-Bike mit
folgendem ausgestattet sein:

- zwei voneinander unabhdngige,
funktionsf@hige Bremsen

- einer deutlich horbaren Glocke

- einem Frontscheinwerfer

- einer Schlussleuchte

- Speichenreflektoren bzw.
reflektierenden Seitenstreifen auf der
Felge oder der Bereifung

- Pedalreflektoren

- einen weiBen, nach vorn wirkenden
RUckstrahler

- zweirote nach hinten wirkende
RUckstrahler in unterschiedlicher Hohe
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Nach StVZO hat sich jeder
Teilnehmer des offentlichen
StraBenverkehrs SO ZU

verhalten, dass er keinen
anderen gefdhrdet, schadigt
oder mehr als nach den
Umstanden unvermeidbar
beldstigt bzw. behindert!

Wenn Sie |hr E-Bike auf einem
Fahrradtrager am Auto
transportieren, entnehmen Sie

unbedingt den Akku!
Ansonsten  wird dies als
Gefahrguttransport gewertet
und kann rechtliche
Konsequenzen fur Sie haben.
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Das E-Bike und speziell die
mechanischen Komponenten
sind teilweise hohen Be-

lastungen  ausgesetzt. Hin-
sichtlich  VerschleiB  bzw.
ErmUdung  (aufgrund  der
Beanspruchungen), kdnnen
verschiedene Materialien und
Bestandteile auf unter-
schiedliche Weise reagieren.
Wird die fUr ein Bestandtell
ausgelegte Lebensdauer
Uberschritten, kann das
Bauteil plétzlich versagen und
moglicherweise ZU Ver-
letzungen fUhren. Jede Art
von Rissen, Kratzern oder
Farbverdnderungen in den
hoch beanspruchten Be-
reichen ist ein Hinweis darauf,
dass die Lebensdauer des
Bestandteils erreicht wurde
und dieses ersetzt werden
sollte.
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PrGfen Sie vor jeder Fahrt
insbesondere die Bremsen
und die Beleuchtung auf

Funktion. Verbogene oder
anders beschadigte
sicherheitsrelevante Teile wie
Rahmen, Gabel, Lenker,
Lenkervorbau, Safttel,
SattelstUtze,  Bremsgelenke,
Bremshebel und Tretkurbel
keinesfalls richten, sondern
umgehend austauschen.
Bruchgefahr!

Aus Sicherheitsgrinden sollten
Reparaturarbeiten an der
Bremsanlage von  einem
Fachmann ausgefihrt
werden.  DarUber  hinaus
sollten Sie zu lhrer eigenen
Sicherheit folgende Hinweise
beachten:

» Eine Helmpflicht besteht laut Gesetz
nicht — jedoch empfehlen wir zu lhrer
eigenen Sicherheit stefts einen
Fahrradhelm gemdaB der DIN EN 1078 zu
tragen!
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» Das Gesamtgewicht des E-Bikes darf
120 kg nicht Uberschreiten. Bitte
beachten Sie, dass das Gesamtgewicht
auch dann nicht Uberschritten werden
darf, wenn Sie einen Anhdnger ankuppeln
oder einen Kindersitz verwenden. Eine
Uberschreitung kann zu Schaden mit der
Gefahr von StUrzen und Verletzungen
fUhren.

> Die  zuldssige  Belastung  des
Gepdckiradgers von 15 kg, und die
Belastung eines Korbes von 5 kg sollte
nicht Uberschritten werden. Das zuldssige
Gesamtgewicht des Rades darf bei
Beladung hierbei  ebenfalls  nicht
Uberschritten werden.

> Fahren Sie bei schlechten
Witterungsbedingungen, wie bei Ndsse,
Schnee oder Glatteis besonders vorsichtig
oder schieben Sie. Wenn moglich tatigen
Sie die Fahrt zu einem spdateren Zeitpunkt.
Beachten Sie, dass bei widrigen
Wetterbedingungen die Wirkung der
Bremsen nachlassen kann!
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» Tragen Sie feste Bekleidung.
Bevorzugen Sie auffdllige, helle Farben,
damit Sie von anderen
Verkehrsteilnehmern besser und schneller
gesehen werden. Verwenden Sie ggf.
reflektierende Kleidung.

» Transportieren Sie Kinder nur in den
dafur vorgesehenen und zugelassenen
Kindersitzen! Beachten Sie bei
Verwendung eines Kindersitzes unbedingt
die Bedienungsanleitung des Herstellers.

» Schalten Sie bei Dunkelheit und bei
schlechten Sichtverhdltnissen immer die
Beleuchtung ein! Stellen Sie sicher, dass
alle Reflektoren sauber und sichtbar sind.
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Inbetriebnahme

Vor der ersten Inbetriebnahme beachten:

» Lesen Sie sich diese Bedienungsanleitung
aufmerksam durch!

» Laden Sie den Akku vor der ersten
Inbetriebnahme unbedingt vollstdndig und
mindestens 24 Stunden auf! Im Kapitel
+Akku" ab Seite 44 ist beschrieben, wie der
Akku ordnungsgemaB aufgeladen wird.

» Das E-Bike wird im vormontierten Zustand
ausgeliefert. Es muss noch Lenker gerade
gestellt werden, die Pedale ausklappen.
Alle Schrauben muUssen vor der Fahrt
kontrolliert und ggf. nachgezogen werden.
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Einstellungen
vor Fahrtbeginn

Kontrollieren Sie vor jeder Fahrt ob folgende
Bauteile ordnungsgeman funktionieren bzw.
fest sitzen:

- Bremsen

- Beleuchtungsanlage
- Glocke

- Reifendruck prifen

- Sattel

- Lenker

- Optimale Sitzposition
- SattelstUtze

- Alle Schrauben, Muttern und Speichen
(Einstellschrauben an Schaltungs- und
Bremskomponenten sind hiervon
ausgenommen)
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Lenker

Hoheneinstellung

Wenn Sie die
Lenkerhdhe
verdndern moéchten,
mussen Sie die
Klemmschraube mit
einem é6mm
Innensechs-
kantschlUssel 16sen, dabei darf die
Markierung nicht Uberschritten werden.

Der Lenkervorbau darf
hochstens bis zur markierten
Maximalmarke verstellt

werden. Die Markierung darf
nicht Uberschritten werden.
Bruch- und
Verletzungsgefahr!

(keine Gewdhr-/
Garantieleistungsubernahme!)
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Nachdem Sie die fUr Sie richtige Hohe
gewadhlt haben, ziehen Sie die
Klemmschraube wieder fest an (siehe auch
Kapitel Drehmomentangaben auf Seite 96).

Winkeleinstellung Vorbau

Sie kdnnen den Winkel des Vorbaus
verdndern. Losen Sie hierzu die
Klemmschraube, welche sich auf der
Unterseite des Vorbaus befindet (Bild), mit
einem émm InbusschlUssel. Stellen Sie den
gewunschten Winkel ein und schrauben
dann die Schraube wieder fest.

ACHTUNG

bei Sportlenker kann
der Winkel nicht
verandert werden.
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Winkelverstellung Lenker

Die Lenkerneigung kann verdndert werden,
indem Sie die beiden Inbusschrauben der
Lenkerklemmung (Bild) mit
einem é6mm InbusschlUssel
I6sen. Nachdem Sie die
gewunschte Neigung
gefunden haben, muss die
Lenkerklemmung wieder fest
verschraubt werden.

Wenn die Schrauben der
Lenkerklemmung (Bild) nicht
gleichmdaBig fest angezogen

sind, fOhrt das zu hohem

Bruch- und Verletzungsrisiko.
(keine Gewdhr-/
Garantieleistungsubernahme!)
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Korbe und Taschen

Selbstverstandlich kdnnen Sie an lhrem
neuen E-Bike auch zusatzliche
Staumdbglichkeiten hinzufigen.

Wenn Sie einen Fahrradkorb oder
Fahrradtaschen anbringen mochten,

sollten Sie jedoch berucksichtigen, dass
diese nicht zusatzlich zum zuldssigem
Gesamtgewicht (120 kg) gerechnet werden
duUrfen. Das heiBt

E-Bike + Fahrer + Gepack < 120 kg

Beachten Sie, dass das
maximale Zuladungsgewicht
gdngiger Koérbe von 5 kg nicht

Uberschritten werden darf.
Bruchgefahr!  Transportieren
Sie nie Kinder oder Tiere in
Ihrem Fahrradkorb!
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Sattel

Wenn beim Sitzen mit nicht ganz
durchgestrecktem Bein die Ferse auf
dem in unterster Stellung
befindlichen Pedal aufliegt, ist die
Sattelhdhe richtig eingestellt. Ihre
FuBspitzen mUssen den Boden noch
berUhren kdnnen. Den Sattel I16sen
Sie auch Uber die Klemmschraube
mit einem é6mm
InnensechskantschlUssel.
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Optimale Sitzposition

Zum Erreichen der optimalen Sitzposition,
stellen Sie zuerst den Sattel fUr Ihre
KorpergroBe ein. Im Anschluss

richten Sie den Vorbau so aus, dass Sie eine
moglichst gerade und bequeme Haltung
einnehmen kénnen. Meist liegt diese
Einstellung leicht hdher als die des Sattels.
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Die SattelstUtze darf
hochstens bis Zur
Maximalmarke (ca. 300 mm)

heraus gezogen werden.
Bruch und Sturzgefahr! Die
Markierung der  Mindest-
einstecktiefe an der Sattel-
stUtze darf nicht sichtbar sein.
(keine Gewadhr-/
Garantieleistungstbernahmel)
Wenn Sie einen Kindersitz montiert
haben, stellen Sie sicher, dass alle unter
dem Sattel befindlichen Federringe
vollstandig umhullt sind. Quetschungen
an den Fingern  und  anderen
GliedmaBen sind mdglich! Schutzhdllen
fOr die Sattelfederringe erhalten Sie bei
lhrem Fahrradfachhdandler
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Beleuchtung

Um die Beleuchtung zu
aktivieren, mussen Sie die
,t"* Taste am Display etwa
3 Sekunden lang gedrUckt
halten. Um sie zu
deaktivieren, dricken Sie
entweder erneut die ,,+"
Taste, oder schalten Sie
das Display aus. Das im Rahmen integrierte
LED Tagfahrlicht geht automatisch an sobald
das System eingeschaltet wird.

Auf der rechten Seite am Lenker befindet
sich ein Zusatzlichtschalter fUr das Fernlicht.
wenn Sie kurz drauf tippen, wird die s.g.
Lichthupe betdatigt. Das Fernlicht wird
zugeschaltet, wenn Sie fOr 3 Sek. drauf
drUcken.

Das Fernlicht darf nur akftiviert
werden, wenn eine Blendung
anderer Verkehrsteilnehmer
ausgeschlossen ist.
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Gabel

Das E-Bike hat eine Aluminium
Vorderradgabel, welche fUr den normalen
StraBengebrauch ausreichend ist.

An der Gabel darf nicht gebohrt werden.
Beim Unfallschaden ist immer zu empfehlen,
das Bike bei Fachwerkstatt Gberprifen zu
lassen ob Gabel bzw. Rahmen verzogen
oder stark beschadigt sind.

Reifen/Schlauch

lhr E-Bike ist mit dem hier beschriebenem
Reifentyp ausgestattet (auch zu finden als
aufgeprdagte ReifengréoBe auf dem Reifen).
Zu lhrer Sicherheit sind auf der Bereifung
sogar beidseitig Reflektionsstreifen
angebracht. Zusatzliche
Speichenreflektoren sind hierbei nicht
erforderlich, aber immer zu empfehlen.

City-Bike-Bereifung

700C*40C A/V
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Der optimale Reifendruck liegt zwischen 3,5
bar und 6 bar (50-87 PSI, 1 Bar = 14,5 PSI).
Wenn ein zu geringer Luftdruck vorliegt, kon-
nen die Reifen schneller durchschlagen und
die Felge beschadigen. Auch muUssen Sie
mit stark erhdhtem VerschleiB sowie hdhe-
rem Akkuverbrauch rechnen. Insbesondere
das Fahrverhalten kann, speziell in Kurven,
negativ beeintrdchtigt werden. Sturzgefahr!
Wenn Sie kein Manometer zur VerfGgung
haben, kann der Reifendruck zur Not auch
mit dem Daumen Uberpruft werden. Gibt
die Laufflache bei kraftigem Druck nur leicht
nach, ist der Reifendruck akzeptabel. (Keine
100%ig verlassliche Methode, da die Kraft
bei jedem Menschen anders ist)

Der auf den Reifen ange-
gebene Hbchstdruck darf in
keinem  Fall  Uberschritten

werden! Unfallgefahr!
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Bedienung

Suchen Sie sich fur lhre erste Fahrt eine
verkehrsarme Fahrstrecke oder einen
Parkplatz aus. Uben Sie das Bremsen mit der
Vorderrad- und Hinterradbremse. Fahren Sie
erst im StraBenverkehr, wenn Sie sich sicher
fOhlen.

» Vor der ersten Benutzung laden Sie Ihren
Akku 24 Stunden aufl

» Der Akku muss im Rahmen eingerastet
sein. Der Schlussel muss nur betatigt werde,
wenn der Akku heraus genommen.

» Die mittlere Taste auf lhrem
Lenkerdisplay drucken, um das System
zu aktivieren. Das Display braucht ca. 3
Sekunden fUr einen Systemcheck.

» Der Motor stoppt automatisch, kurz
nachdem Sie aufhdren zu treten.

» Wenn Sie Ihr E-Bike schieben, kdnnen Sie
die Schiebehilfe durch gedrUckt halten der
=" Taste aktivieren.
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» Auf dem Akku befindet sich auf der rech-
ten Seite eine Anzeige auf der Sie den ge-
naven Kapazitdtsstand ablesen kdnnen. Sie
aktivieren die Anzeige indem Sie den

,,L')“—Knopf daneben gedrickt halten.
Wenn vier grine Dioden leuchten, verfugt
der Akku Uber die volle Kapazitdt. Wenn die
fUnfte Diode ganz rechts rot leuchtet, muss
der Akku geladen werden. Die Anzeige
schaltet sich mit loslassen des Knopfes
wieder ab

» Wenn Sie |hr E-Bike vor Beschddigungen
durch Uberhitzung schitzen wollen, sollten
Sie beachten, dass es nicht for
kilometerlange Anstiege geeignet ist. Sollte
der Motor, obwohl Sie die max.
UnterstUtzungsstufe vorgegeben haben, nur
noch wenig Leistung bringen oder sogar
stehen bleiben, stellen Sie die
MotorunterstUtzung umgehend ab, um
gréBere Schdden zu vermeiden. Allgemein
gilt: Bei Anstiegen ist ein niedriger Gang und
eine niedrige UnterstUtzungsstufe ratsam.

» Wenn Sie mit einem zu niedrigen
Akkustand das System weiter beftreiben, wird
die Leistung des Motors sichtlich nachlassen
. Die Beleuchtung bleibt trotzdem an, so
dass Sie noch ohne MotorunterstUtzung im

Dunkeln Ihr Ziel erreichen konnen.
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» Der Akku fallt, sobald dieser in den
Akkurahmen eingeschoben wird,
automatisch ins Schloss. Ein zusatzliches
AbschlieBen ist nicht notwendig.
Wahrend der Fahrt ist es nicht notwendig,
den SchlUssel im Schloss stecken zu lassen.
Der Akku kann nur mit Hilfe des
mitgelieferten SchlUssels enthommen

werden.

A\

Wichtig! Wenn der Akku Uber
ldngere Zeit nicht genutzt wurde,
muss durch kurz Tippen auf die
Taste am Akku das
Batteriemanagermantsystem
reaktiviert werden.

A\

Die Schiebehilfe ist keine
Anfahrhilfe!  Unter keinen
Umstdnden sollten Sie auf
dem Fahrrad sitzen und sich
ziehen lassen. Es kann

vorkommen, dass der Motor
beim Anfahren mit Schiebe-
hilfe bei schwerer Last, zu
stotftern  beginnt. Das st

10UGG ONE & sSTARRRMGblle bekommen Sie

keine Panik.




LCD Schnellanleitung

» Halten Sie MODE fUr etwa 3
SekundengedrUckt um das Display ein-
bzw. auszuschalten.

» Uber die Tasten ,=* und ,,+“ auf dem
Lenkerdisplay kdnnen Sie die
MotorunterstUtzung anpassen. Die drei
horizontalen LEDs unten zeigen die
gewdhlte Fahrstufe an.

Als Beispiel: Wenn Sie bergauf fahren, sinkt
lhre Akkuanzeige, vielleicht sogar
sprunghaft, um 2 Punkte. Wenn Sie also
permanent unter dieser Belastung weiter
fahren wirden, wdare der Akku naturlich
schneller leer. Sobald Sie die Kuppe erreicht
haben und es bergab geht, fUllt sich die
Anzeige wieder, da Sie mit der geringeren
Belastung, natUrlich auch l&dnger mit dem
Akkustand auskommen. Sobald die oberste
LED der Akkustandanzeige aufblinkt, muss
der Akku neu geladen werden.
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» Uber die Tasten ,,=* und ,,+* auf dem
Lenkerdisplay kdnnen Sie die
MotorunterstUtzung anpassen.

» Um das Lenkerdisplay wieder aus-
zuschalten, benutzen Sie einfach wieder die

" -Taste. Es schaltet sich ansonsten bei
Stillstand des Fahrzeuges nach 10 Minuten
selber ab.
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LCD fiir das Modell ONE und Modell STAR -l
o

54%

= 000"
BTh

km

1) ,+" Taste

2) ,MODE" Taste

3) ,-" Taste

4) Hauptanzeige for
Geschwindigkeit/MenU

5) Beleuchtung ein/aus

6) Akkustandanzeige

7) Km/h oder MPH

8) Zusatzstatus fur Angaben wie z.B.
gefahrene Km

9) Aktuelle UnterstUtzungsstufe/MenU
10) Ladeanzeige (Model STAR)
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Grundsatzliches zur Bedienung des LCD

» Halten Sie MODE fur etwa 3 Sekunden
gedruckt um das Display ein- bzw.
auszuschalten.

» Mit ,+“ und ,,-" kdnnen Sie sich in den
MenUs bewegen und Auswahlen treffen.

» Halten Sie im normalen Betrieb die ,,+"
Taste gedrUckt, um die Displaybeleuchtung
ein- bzw. auszuschalten.

» Halten Sie die ,,-" Taste gedrUckt, um
eine Schiebenhilfe bis max. 4 km/h durch den
Motor zu erhalten.

» DrUcken Sie MODE um zwischen
srageskilometer” und ,,Gesamtkilometer*
ZU wechseln.

» In MenUs kdnnen Sie mit den ,,+'und ,,-"

Tasten die Auswahlen treffen bzw. Werte
andern.
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» In MenUs bestatigen Sie Eingaben mit
einem kurzen Druck auf MODE bzw.
gelangen eine Menuebene weiter.

» Halten Sie MODE fUr 3 Sekunden gedruckt
um das Menu zu verlassen.

Grundeinstellungen

Stellen Sie sicher, dass das Display
angeschlossen und der Akku eingeschaltet
ist. Drocken Sie die MODE Taste fUr ca. 3
Sekunden. Halten Sie nach dem Einschalten
gleichzeitig ,,+" und ,,-" fUr ca. 3 Sekunden
gedrUckt. Das Display wechselt nun in den
Einstellungsmodus.
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Tageskilometer auf ,,Null* setzen

,TC" steht ,,trip
count" — also
Tageskilometer.

StandardmaBig
blinkt ein kleines ,,n* hinter dem ,,tC*" auf.

Das steht fur ,,No", also ,,nicht zurUcksetzen".

Sie kbnnen diese auf ,,Null* setzen, in dem
Sie mit ,+" oder ,,-“ die Anzeige auf ,,y"
setzen. Dies bedeutet ,Yes". Wenn Sie nun
mit MODE bestatigen, werden die
Tageskilometer auf ,,Null” gesetzt.

Hintergrundbeleuchtung

»oL" steht for
~backlight*.

Sie kdnnen die
Displaybeleuchtung
in drei Stufen
regeln. StandardmdaBig ist die schwdchste
Stufe — also 1 — eingestellt.

Mit der ,+" und ,,-" Taste wdahlen Sie die
gewunschte Starke aus.
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Km/h oder MPH

Sie kdnnen nun zwischen Km/h und MPH
wdahlen. Mit der ,,+" und ,,-" Taste wdhlen
Sie die gewunschte Anzeigeart aus.

Personliche Einstellungen (nicnt verfogbar)

» Um in die persdnlichen Einstellungen zu
gelangen, mussen Sie das Display zuerst
einschalten. Halten Sie danach die ,,+" und
»=" Tasten fur etwa 3 Sekunden gedruckt.
Nun befinden Sie sich in den
Grundeinstellungen.

» Halten Sie nun die ,,MODE" und ,,-" Tasten

for etwa 3 Sekunden gedrUckt. Sie befinden
sich jetzt in den persdnlichen Einstellungen.
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~Maximale
Geschwindigkeit”

Hier kann die
maximale
Geschwindigkeit lhres Systems eingestellt
werden. Sie kdnnen zwischen 10 und 25
Km/h frei wahlen. Bestatigen Sie Ihre
Eingabe indem Sie ,,MODE" fUr ca. 3
Sekunden gedruckt halten.

Unterstutzungsstufen

,SCa" steht fur
»Speed calculation
assistance*.

» Bestatigen Sie mit MODE um in die
Einstellungen zu gelangen.

Sie haben nun folgendes zur Auswahl:
0-3, 0-5, 0-7, 0-9
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» Hinweis: ,,0" bedeutet dass der Motor in
dieser Stufe keine UnterstUtzung gibt. Sie
fahren zwar mit eingeschaltetem System,
haben aber nur die Tachofunktionen wie
z.B. ,, aktuelle Geschwindigkeit".

» Bestatigen Sie mit MODE

Nun werden Sie nacheinander,
angefangen an der niedrigsten Stufe,
aufgefordert die fUr die jewellige Stufe
gewulnschte MotorunterstUtzung
einzustellen. Diese wird prozentual von der
Motorgesamtleistung eingegeben.

z.B. Stufe 1 = 50% von 250W = 125W
Motorleistung in Stufe 1.

» Wenn alle Stufen lhren Winschen
entsprechen, verlassen Sie das Menu durch
gedrUckt halten der MODE Taste fUr etwa 3
Sekunden.
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Anfahrverhalten

Das Anfahrverhalten
des Motors kann hier
eingestellt werden.
» 1'"ist dabei die
schnellste und ,,4"
die langsamste Reaktion.

» Bestatigen Sie mit MODE.

Stellen Sie nun das gewuUnschte
Anfahrverhalten ein. Wenn alle
Einstellungen Ihren WUnschen entsprechen,
verlassen Sie das MenU durch gedrockt
halten der MODE Taste fur etwa 3
Sekunden.
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Reichweite

Sehr viele Faktoren haben Einfluss auf die
Reichweite. Es ist nahezu unmdglich eine
verbindliche Angabe zu machen.

Hier ein nicht vollstGndiger Auszug an
Faktoren:

- Ladezustand des Akkus

- Wahl des Modus

- Eingesetzte Tretkraft

- Gewicht des Fahrers und der Ladung

- Alter/Nutzung des Akkus

- Steigung

- Reifenluftdruck

-  Fahrbahnbeschaffenheit

- Nachtfahrten (zusatzlicher Verbrauch
durch Beleuchtung)

- Wetter

- Gegenwind

- Umgebungstemperatur
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Sobald die Umgebungstemperatur unter

0 °C fallt, muss mit massiv abfallender
Leistung und Reichweite gerechnet werden.
Um eine grobe Einschdtzung der Reichweite
zu bekommen, kdnnen Sie bei optimal
geladenem Akku, einer mittleren Nutzung
der MotorunterstUtzung und guten
AuBenbedingungen (15-20 °C, kaum
Steigung) mit einer Reichweite von ca. 70
km rechnen. Je dlter der Akku wird, desto
geringer ist die maximal mogliche,
gespeicherte Energie. Damit verringert sich
naturlich auch die Reichweite.

TIPP: Um eine mdglichst hohe Reichweite zu
erreichen, fahren Sie entweder in einem
niedrigen UnterstUtzungsmodus oder
benutzen Sie die MotorunterstUtzung nicht
stndig, sondern hauptsdchlich nur zum
Beschleunigen, bei Gegenwind oder
Steigungen. Achten Sie darGber hinaus
darauf, dass Sie immer Uber genigend
Reifenluftdruck verfugen. (vgl. Kapitel
Reifen/Schlauch auf Seite 24) Wenn es unter
15 °C AuBentemperatur sind, dann geben
Sie dem Akku Zeit, sich der Temperatur
anzugleichen. Dies schont den Akku.
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Akku

In Inrem E-Bike befindet sich ein Lithium-
lonen-Akku, der den Motor und die
Steuerungssysteme mit Strom versorgt. Die
Beleuchtungsanlage wird

ebenfalls vom Akku gespeist. Um den Akku
entnehmen zu kdnnen, drehen Sie den
SchlUssel linksherum bis zum Anschlag und
halten sie ihn an dieser Position. Der Akku
kann jetzt an dem Tragegriff herausgezogen
werden. FUr den Einbau mussen Sie den
SchlUssel nicht gedreht halten. Dricken Sie
den Akku an seinen Platz. Mit einem
leichten Ruck, lassen Sie ihn einrasten.

Stellen Sie sicher, dass der Akku fest
eingerastet ist!

Lesen Sie sich die Informationen zu

Pflege und Wartung lhres Akkus ab Seite 51
aufmerksam durch!
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Handbremsen

lhr E-Bike ist mit zwei voneinander
unabhdngigen Handbremsen ( Disc-Brake )
ausgestattet. Der linke Bremshebel ist fUr die
Vorderradbremse und der rechte fir die
Hinterradbremse zustandig.

Der souverdne Umgang mit
den Bremsen st for lhre
eigene Sicherheit und die

anderer  Personen  unab-
dingbar. Bevor Sie in den
StraBenverkehr Eingriff neh-
men, Uben Sie unbedingt das
sichere Bremsen in beruhigten
oder abgesperrten Gebieten.
Die verbauten Disc-Brakes
haben eine exirem starke
Bremsleistung!  BerUcksichti-
gen Sie dies bei eventuellen
Notbremsungen. Bei Glatte
oder Nd@sse verldngert sich der
Bremsweg! Unfall- und
Verletzungsgefahr!
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Beleuchtung

Ihr E-Bike ist mit einem LED-Scheinwerfer mit
Fernlichtfunktion und einer Schlussleuchte,
jewells mit Standlichtfunktion, ausgestattet.
Alle verbauten Beleuchtungselemente
entsprechen den Vorschriften der StVZO.

Sie akfivieren die Beleuchtung, indem Sie
drei Sekunden lang die ,,+" Taste gedruckt
halten. Schalten Sie bei Nacht und
schlechten Sichtverhdlinissen immer die
Beleuchtung ein! Die eingebaute
Standlichtfunktion sorgt zusatzlich dafur,
dass sie auch im Stand bei Dunkelheit (z.B.
an Ampeln) durch bestdndig leuchtende
LED-Beleuchtung gesehen werden.

An der rechten Seite am Lenker finden Sie
den Zusatzschalter fUr das Fernlicht,
Lichthupe kann durch ein kurzes Tippen
bestatigt werden, durch lang DrUcken
kann das Fernlicht eingeschaltet werden.

Stellen Sie regelmdaBig sicher, dass lhr
Scheinwerfer richtig eingestellt ist (vgl. Bild)
Der Lichtkegel muss mindestens so geneigt
sein, dass seine Mitte in 5 Meter Entfernung
vor dem Scheinwerfer nur halb so hoch liegt
wie bei seinem Austritt aus dem
Scheinwerfer (StVZO § 67, Absatz 3).
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Achten Sie darauf, dass der Lichtkegel
keinesfalls zu hoch liegt, da Sie sonst den
Gegenverkehr blenden und selbst kaum
Fahrbahnausleuchtung haben! (Erhohte
Unfallgefahr fur sich und andere
Verkehrsteilnehmer!)

v__f Fernlicht
Hellster Bereich

I 5 Meter |
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Gepackirager

Um einen sicheren Transport zu
gewdhrleisten, benutzen Sie nach
Moglichkeit die im Handel erhdltlichen
Transporttaschen, -koérbe oder
Spanneinrichtungen.

Am Gepdckirager ist ein
maximales Zuladungsgewicht
von 25 kg angegeben. Dies

darf nicht Uberschritten
werden. Bruchgefahr! Trans-
portieren Sie niemals
Personen (§ 21 Pkt.3) oder
Tiere direkt  auf  dem
Gepdckiradgerl  Verwenden
Sie fur den Transport von
Kindern nur dafir vorge-
sehene und zugelassene
Kindersitze oder Anhdnger!
FOr Tiere einen entspre-
chenden  Fahrradtransport-
korb. Beachten Sie hierbei die
Bedienungsanleitung des
Herstellers!
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Wartung/
Allgemeine Pflegehinweise

Rost und Korrosion sind der schlimmste Feind
lhres E-Bikes. Um diesen zu vermeiden,
mussen Sie Ihr Rad regelmdaBig pflegen.
Besonders nach Regen- und Winterfahrten
sollten Sie |hr E-Bike grundlich reinigen.

Das Spritz- und salzhaltige Wasser fordert
den zu vermeidenden Rost. Benutzen Sie
dagegen handelsubliche Lappen und
Fahrradpflegemittel. Achten Sie beim
Reinigen und Pflegen lhres E-Bikes auf die
Elektronik. Besondere Vorsicht sollten Sie im
Bereich des Akkus und dessen AnschlUssen
walten lassen. Hier kann das UbermdBige
verwenden von Wasser oder Pflegemitteln
zu einem technischen Defekt fUhren.

Zwar sind alle elektronischen Komponenten
der Wasserschutzklasse IPé
(Spritzwassergeschutzt), dennoch ist es
empfehlenswert, den Akku wdhrend der
Reinigung abzunehmen. So kdnnen Sie
Defekte an diesem vermeiden.
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Reinigen und schmieren Sie auch besonders
nach Fahrten im Regen |lhre Kette, um
erhdhtem Verschlei3 vorzubeugen. Die
handelsublichen, fahrradspezifischen Fette
und Sprays kdnnen hier Asnwendung finden.

Die Verwendung eines
Hochdruckreinigers oder
Dampfstrahlers zum Reinigen

lhres  E-Bikes sollten  Sie
unbedingt vermeiden! Es
kdnnen Lackschdden und
extreme Rostschdden auf-
treten. Auch die empfind-
lichen Bauteile wie Schaltung
oder Bremsen kdnnten
Schaden nehmen und lhre
Fahrsicherheit  beeintrachti-
gen. Bei salziger  Luft
(KUstengebiete) treten Rost
und Korrosion meistens frUher
auf. Hier sind intensivere und
haufigere Pflegeintervalle
wichtig und ndétig, um
Schéden an lhrem E-Bike zu
vermeiden.
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Akku

Wenn Sie den Akku tragen,
vermeiden Sie unbedingt
jedes AnstoBen oder

Fallenlassen. Die kann zu
betrachtlichem Schaden
fOUhren, der sich  unter
Umstdnden auch erst nach
lGngerer  Zeit  bemerkbar
macht. Kapazitatsverlust und
Explosionsgefahr!

(keine Gewadhr-/

Garantieleistungstbernahmel)

Die Leistung des Akkus ist abhdngig von
seinem Alter, der Nutzung und der Pflege.
Die volle Leistungsfahigkeit wird bei einem
neuen Akku erst erreicht, nachdem man
den Akku dreimal vollstédndig aufge- und
entladen hat. Vor der ersten Benutzung
laden Sie Ihren Akku 24 Stunden lang aufl

ACHTUNG:
Die Taste am Akku muss kurz betdatigt
werden um den Akku zu aktivieren!
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Auch wenn Lithium-lonen-Akkus im
Gegensatz zu anderen Akkutypen eine sehr
geringe Selbstentladung haben, verlieren
selbst diese mit der Zeit an Kapazitdt.

Sie kdnnen entweder den Akku am
Ladegerdt lassen, oder ihn spdtestens nach
drei Monaten wieder voll aufladen.

Lagern Sie lhren Akku nach Méglichkeit
immer im voll aufgeladenen Zustand, da die
Zellen des Akkus beschadigt bzw. zerstort
(Tiefentladung) werden kdnnen, falls diese
sich zu weit entladen (keine
Gewdhrleistung/Garantiel).

Lagern Sie lhren Akku nach Moglichkeit bei
einer Temperaturum 15 °C
(Optimaltemperatur), um die
Selbstentladung moglichst gering zu halten.
Je niedriger die Temperatur wird, desto
schneller entladt er sich.
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Um die Lebensdauer zu verldngern
empfehlen wir, den Akku nach jedem
Gebrauch zu laden. Der bekannte und
gefurchtete Memory-Effekt kann aufgrund
des verwendeten Lithium-lonen-Materials
sowie einem modernen Batterie-
Management-System nicht auftreten.

Vermeiden Sie auch das Laden des Akkus
bei Temperaturen unter 15 °C. Die durch
das Aufladen entstehende Hitze kann zu
einer Kondensation (Wasserbildung) im Akku
fOhren und diesen dadurch nachhaltig
schadigen oder im schlimmsten Fall zu
einem Kurzschluss fuhren

(keine Gewadhrleistung/Garantiel).

Dauerhaftes fahren in der hdchsten
UnterstUtzungsstufe entladdt den Akku sehr
schnell. Dies fUhrt langfristig zu einer kUrzeren
Akkulebensdauer.
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Den Akku niemals erhitzen,
dauerhaft im direkten
Sonnenlicht lagern, ins Feuer

werfen oder in die Mikrowelle
legen! Offnen Sie niemals den
Akku oder das Ladegerat
selbststandig!

(sofortiger Gewahr-/
Garantieleistungsverlust!)
Benutzen Sie zum Laden lhres
Akkus ausschlieSlich das
mitgelieferte Ladegerat! Das
Ladegerdt ist nur fUr den
Innenbetrieb bestimmt und
darf nur an eine 100-240
V/47-63 Hz Stromversorgung
angeschlossen werden!
Lebensgefahr! Das Ladegerat
kann eine sehr groBe Hitze
entwickeln,  beaufsichtigen
Sie den Ladevorgang!
Brandgefahr!
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Der Akku kann sowohl im eingebauten, als
auch im ausgebauten Zustand geladen
werden. Verbinden Sie einfach als Erstes
den Ladestecker mit dem Ladeanschluss
des Akkus und im Anschluss stecken Sie das
Netzkabel in die Steckdose.
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A\

Kurzschlussgefahr! Achten Sie
darauf, dass keine metal-
lischen Gegenstdnde in die
N&he des Ladesteckers und
der Kontakte des Akkus
kommen!

Wenn Sie das Ladegerdt angeschlossen
haben, leuchtet auf dem Neftzteil eine rote
LED auf. Diese zeigt an, dass der Akku
geladen wird und noch nicht voll ist. Der
Ladevorgang stoppt automatisch, sobald
der Akku vollstGndig geladen ist — die LED
wechselt von Rot auf Grin.

A\

Kurzschlussgefahr! Nach dem
Laden, muss der Lade-
anschluss des Akkus mit der
abstehenden Verschluss-
kappe bundig abgedeckt
werden!
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Die Ladezeit bei leerem Akku betragt 4-5
Stunden. Wenn Sie feststellen, dass der
Ladevorgang wesentlich lGnger braucht,
brechen Sie diesen umgehend ab und
kontaktieren Sie den Kundendienst!

A\

Das Ladegerdt ist nicht dafir
bestimmt, durch Personen
(einschlieBlich  Kinder) mit
eingeschrankten physischen,
sensorischen oder geistigen
Fahigkeiten oder mangelnder
Erfahrung/mangelndem
Wissen benutzt zu werden!
Das Ladegerdt von Kindern
fernhalten.

Der Akku ist ein Verschlei3teil!l Dieses Bauteil

unterliegt einer natirlichen
Kapazitatsminderung. Weitere
Informationen enthehmen Sie bitte den
Garantiebedingungen unter Punkt 1.
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Bremsen

Scheibenbremsen richtig reinigen

Wenn Sie lange Freude an lhrem E-Bike
haben mdchten, sollten Sie es regelmdaBig
pflegen. Auch wenn Sie selten oder gar
nicht bei schlechtem Wetter unterwegs
waren.

Das ist in der Regel schnell erledigt:
EinsprOhen mit Fahrradreiniger zum Anldsen
der Verschmutzungen, einwirken lassen und
anschlieBend abspulen mit klarem Wasser.
Nach Regenfahrten sollte eine intensivere
Behandlung mit Schwamm und Burste
selbstverstdndlich sein.

Die Bremsanlagen sollen regelmdaBig von
Fachwerkstatt gewartet werden.

Austausch Bremsbeldge

Die Bremsbel&ge sind VerschleiBteile. Den
Abnutzungsgrad der Beldge muUssen Sie
deshalb regelmdaBig kontrollieren. Tauschen
Sie diese aus, sobald das Profil abgebremst
ist. Die Bremsbel&ge sollten Sie immer
paarweise wechseln. Verwenden Sie beim
Austausch moglichst Bremsbeldge, die
dafur geeignet sind um die Funktion zu

gewdhrleisten.
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Kette

Die Antriebskette muss regelmdaBig
(besonders nach Regenfahrten) erst
getrocknet und danach mit einem
handelsUblichen Kettenpflegemittel
geschmiert bzw. ggf. gereinigt werden. Eine
regelmdaBige Kontrolle der Kettenspannung
ist notwendig, da es durch die Nutzung der
Kette eine Dehnung gibt. Sie prufen die
Kettenspannung, indem Sie das E-Bike auf
den Stander stellen und testen, ob sich die
Kette max. 10-15 mm nach oben und unten
durchdrUcken I&sst.

Falls die Kette nicht ausreichend gespannt
ist, kdnnen Sie dies selbst korrigieren:
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Tretkurbel/Kettenblatt

Uberprifen Sie bei den Tretkurbeln
regelmdaBig die Festigkeit der Schrauben.
Die Tretkurbeln sind mit 8 mm
Innensechskantschrauben auf den
Vierkantans&tzen der Tretlagerachse

befestigt. Ziehen Sie die Schrauben fest an.
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Pedale

Wenn die Pedale nicht fest
angezogen sind, kdnnen
diese aus dem Gewinde

ausbrechen! Sturz- und
Verletzungsgefahr!

» Beachten Sie, dass das rechte Pedal ein
Rechtsgewinde hat und im Uhrzeigersinn
und das linke Pedal gegen den
Uhrzeigersinn eingedreht werden muss.

Werden die Pedale
vertauscht, nehmen die
Gewinde Schaden und die

Pedale kdbnnen schon nach

kurzer Zeit aus dem Pedalarm

ausbrechen! Sturzgefahr!
(keine Gewadhr-/
Garantieleistungsubernahme!)
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Begriffserklarung

Kassette:
Die Kassette besteht aus 7 Ritzeln.

Ritzel:

Als Ritzel werden die einzelnen Zahnkrénze
bezeichnet. Ist die Kette auf dem groBten
Ritzel, ist sie also auf dem groBten der
einzelnen Zahnkrdnze.

Schaltrdlichen:

Das Schaltwerk besteht aus einer
FUhrungsrolle und einer Spannrolle. Diese
FUhrungsrolle sitzt an oberer Stelle und ist
vom Kdafig verdeckt. Die Spannrolle sitzt an
unterer Stelle und recht gut sichtbar.

Rahmenklemme:

Der Umwerfer ist mit der Rahmenklemme
am Rahmen des Rades befestigt. Wenn Sie
die Befestigungsschraube 16sen, kdnnen Sie
den Umwerfer in die richtige Position
drehen.
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Inneres Leitblech:

Der Umwerfer arbeitet wie eine Art
FUhrungsschiene, die die Kette in die
richtige Bahn lenkt. Das innere Leitblech ist
die Innenseite des Umwerfer, die die Kette
auf die héheren Ritzel drUckt.

AuBeres Leitblech:
Das duBere Leitblech drUckt die Kette auf
die niedrigen Ritzel zurick.

Winterbetrieb/-erhaltung

Im Winter muUssen Sie |hr E-Bike Ofters
reinigen, damit zum Beispiel Streusalz keine
Schaden verursachen kann.

Wenn Sie wahrend der kalten Monate Ihr E-
Bike nicht benutzen wollen, reinigen Sie es
wie auf Seite 42 beschrieben. Nach der
Reinigung von Schmutz und Wasser sichern
Sie Ihr E-Bike nach Mdglichkeit an einem
trockenen und frostgeschutzten Ort, um
Korrosion und Rostbildung vorzubeugen.
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Bei einer Lagerzeit Uber vier Wochen
empfiehlt es sich die Luft aus den Reifen zu
lassen und das E-Bike entweder auf den
Kopf zu stellen oder es aufzuhdngen, damit
die Reifen keinen Schaden nehmen.

Sollten Sie Inr E-Bike Uber einen I&dngeren
Zeitraum nicht benutzen, enthehmen Sie
den Akku und lagern Sie ihn in einem
trockenen Raum mit Temperaturen um die
15 °C (siehe ab Seite 44). Der Akku muss
zuvor voll aufgeladen und sp&testens nach
3 Monaten nachgeladen werden!

Umweltschutz

Wir fragen auch als Radfahrer
Verantwortung in der Natur.

Benutzen Sie immer vorhandene,
ausgebaute und befestigte Wege. Fahren
Sie nicht durch wildes, geschutztes
Geldnde. Sie gefdhrden sonst Ihre, und die
Sicherheit anderer Lebewesen. Hinterlassen
Sie keinen Abfall und keine Schaden in der
Natur, die durch lhre Fahrweise und Ihr
Verhalten hervorgerufen wurden.
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Entsorgen Sie niemals Ihr E-Bike ganz oder
teilweise illegal in der Natur!

Beobachten Sie Ilhre eigene Fahrweise.
RUcksicht auf andere Verkehrsteilnehmer,
wie andere Fahrradfahrer, FuBgdnger, oder
den motorisierten StraBenverkehr, sollte
selbstverstandlich sein. Befolgen Sie stets die
StraBenverkehrsordnung und fahren Sie
vorausschauend und umsichtig.

Nur wenn Sie diese Verhaltensregeln
beachten, ist ein sicheres Fahren moglich.

Diebstahlsicherung

Nutzen Sie in Inrem eigenen Interesse eine
Diebstahlsicherung. Auch wenn Sie sich nur
kurz von Ihrem E-Bike entfernen, schlieBen
Sie ab. Sicherheitsgeprufte Schldsser und
Sicherungsvorrichtungen erhalten Sie im
Handel.

Denken Sie auch daran, Ihren Akku nicht mit

aufgestecktem SchlUssel unbeaufsichtigt zu
lassen.
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Technische Daten

(Technische Anderungen vorbehalten!)

Allgemeines
Schaltung

ReifengroBe
Bremsen

Gesamtgewicht
max. Zuladung

Motor

Leistung
Spannung
Geschwindigkeit

Reichweite

Akku
Typ

Kapazitat
Spannung
Gewicht
Ladezeit

Ladegerat
Stromversorgung
Ausgang

Singelspeed

700C*40C A/V
Scheibenbremsen

18/19 kg
99 kg

250 Wartt

36V

bis max. 25 km/h
FahrunterstUtzung
ca./70km

Lithium-lonen

378Wh

36V

2,5kg

ca. 4 Stunden

100-240 V/ 47-63 Hz
42V/ 2A
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Drehmomentvorgaben
Hutmutter

Vorderrad - - 30 Nm
Hinterrad - - 30-40 Nm
Tretkurbelbefestigung 30 Nm
Bremsschuhbefestigung 6-8 Nm
Pedale - - - ca. 30 Nm
Klemmspindel Vorbau - 15 Nm
Sonstige Schrauben

M4 - - - 2 Nm

M5 - - - 5-6 Nm
M6 - - - 9-10 Nm
M7 - - - 11-12 Nm
M8 - - - 14-15Nm
M10 - - - 34 Nm

Die Anzugsdrehmomente kénnen mit einem

Drehmomentschliissel genau eingehalten werden.
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Fehlerbehebung

Nr. | Fehler- Fehlerursache Problemlosung
beschreibung
Bei zZU geringe Akku voll aufladen
eim Akkuladung
Einschalten der -
Steckkontakte alle Steckverbindungen
Stromzufuhr - .
1 geldst vom Akku bis zum Motor
leuchtet .
keine kontrollieren
LED Akkuzellen defekt | Akku austauschen
) Sicherung defekt | Akku austauschen
. ZU geringe Akku voll aufladen
Lenkerdispla
reagiert play Akkuladung
. Steckkontakte alle Steckverbindungen
nicht oder - .
. gelost vom Akku bis zum Motor
Maximal- .
2 leistun kontrollieren
wird g Sicherung defekt | Akku austauschen
R Hauptkabel Hauptkabel auf Risse und
nicht - .
gehalten defekt Broche kontrollieren
Display defekt Display austauschen
Motor lauft, geldstes Motorkabel kontrollieren
trotz aktiver Motorkabel
3 Energiezufuhr
nicht
Steckkontakte alle Steckverbindungen
geldst von Akku und Ladekabel
.. konftrollieren
Ladegerat
4 1&gt dgen Akku Akkusicherung Akku austauschen
nicht defekt

Akkuzellen defekt

Akku austauschen

Beschdadigungen
am Ladegerdét

Ladegerdat tauschen
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O

o)
Nr. [Fehler- .
beschreibung Fehlerursache Problemlosung
Reifendruck zu Reifendruck Uberprifen
gering
Akku zu alt oder Akku austauschen
defekt
Starke Weniger
Geringe Beanspruchung MotorunterstUtzung des
Reichweite des E-Bikes durch | E-Bikes in Anspruch
trotz Steigungen, nehmen, um die
g |Vvoll Gegenwind oder  [Reichweite des Rades
aufgeladenem |7yladung zu erhdhen
Akku Umgebungstemp | Weniger
eratur Motorunterstitzung des E
niedrig (>5)°C -Bikes in Anspruch
nehmen, um die
Reichweite des Rades
zu erhdhen
ZU geringe Akku voIl aufladen
Beim Dricken | Akkuladung
6 . Sicherung im Akku
fgjé‘:g:d ] defekt Akku austauschen
Motor knackt Speichen locker Speichen nachziehen
7

bei Belastung

Motor defekt

Motor von Fachwerkstatt
austauschen lassen.
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Gewabhrleistung/
Garantie

BestimmungsgemdBe Verwendung:

Dieses Pedelec ist aufgrund seiner Bauart und
Ausstattung dazu bestimmt, nur auf 6ffentlichen StraBen
und befestigten Wegen eingesetzt zu werden. Die nach
StVZO erforderliche sicherheitstechnische Ausstattung,
wurde mitgeliefert. Diese muss vom Benutzer oder
Fachmann in regelmaBigen Abst&dnden Uberprift und bei
Bedarf in Stand gesetzt werden.

FUr jeden nicht sachgemdaBen Gebrauch, oder die
Nichteinhaltung der sicherheitstechnischen Hinweise
dieses Handbuches und fUr etwaige daraus
resultierenden Sché&den, haften Hersteller und Handler
nicht.

Insbesondere bei Benutzung dieses Pedelecs im
Geldnde, bei Sportwettkdmpfen, bei Wasserschdden,
Sturzsch&den oder bei Uberladung, sowie bei Schaden
durch nicht ordnungsgemdaBe Beseitigung von Méangeln,
oder durch mangelnde Pflege des E-Bikes.

Zur bestimmungsgemdaBen Verwendung gehdrt auch die

Einhaltung der nachfolgenden Betriebs-, Wartungs- und
Instandhaltungsbedingungen.
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Gewadhrleistungsbestimmungen:

1. Gewdhrleistungsanspriche sind nur innerhalb eines
Zeitraumes von 2 Jahren, gerechnet ab Kaufdatum, zu
erheben. Unsere Gewdhrleistung ist auf die Behebung
von Material- und Fabrikationsfehlern bzw. den
Austausch des E-Bikes beschrénkt. Die ErfUllung erfolgt

nach unserer Wahl durch Instandsetzung oder Austausch.

Unsere Gewdhrleistung ist fUr Sie kostenlos.

Die durch unseren Kundendienst angestellte
Untersuchung der Stérung und Ihrer Ursachen umfasst:

» Ersatzteilieferungen fur die Reparaturarbeiten im
Rahmen der Gewdhrleistung

» Reparatur oder Austausch des defekten Bauteils

Ausgetauschte Teile gehen in das Eigentum der MOUGG
GmbH Uber.

2. Wenn der Gewdhrleistungsanspruch berechtigt ist,
gehen die Kosten des Versandes und die Kosten des Aus-
und Einbau zu unseren lasten. Bei den Versandkosten,
geht der Kunde in Vorkasse, bis der Gewdahrleistungs-
anspruch gepruft und nachgewiesen ist. Die
Berechtigung fUr Gewdhrleistungsanspriche ist durch
Vorlage der Original-Kaufquittung zu belegen.

3. Der Kaufer ist verpflichtet, das E-Bike nicht zu anderen,

als in der Bedienungsanleitung vorgesehenen, Zwecken
ZU benutzen (vgl. BestimmungsgemdaBe Verwendung).
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4. Der Gewdbhrleistungsanspruch erlischt, wenn das E-Bike
von Dritten, oder durch den Einbau fremder Teile
ver&ndert worden ist bzw. eingetretene M&ngel in
Zusammenhang mit der Verdnderung stehen.

Der Gewdhrleistungsanspruch erlischt, wenn die
Vorschriften Uber die Behandlung des E-Bikes
(Bedienungsanleitung) nicht befolgt worden sind.

5. Nicht eingeschlossen in die Gewdhrleistung sind:

» Verbrauchsmaterial, das nicht in Zusammenhang mit
Reparaturarbeiten an anerkannten Stérungen steht.

» alle Wartungsarbeiten oder sonstige Arbeit, die durch
Abnutzung, Unfall oder Betriebsbedingungen, so wie
Fahren unter Nichtbeachtung der Herstellerangaben
entstehen.

» alle Vorkommnisse, wie Ger&uschentwicklung,
Schwingungen, Abnutzung usw., die die
Fahrzeugsicherheit und Fahreigenschaften nicht
beeintrachtigen.

» Schaden, die zurUckzufUhren sind auf:
—den Einbau von Teilen von fremder Seite oder
die BemUhungen des Benutzers, den Schaden
selbst zu beheben.
— die Nichtverwendung von Original-Ersatzteilen.
— Schdaden, die durch Steinschlag, Hagel,
Streusalz, Wasser, Sturze, Industrieabgase,

mangelnde Pflege, ungeeignete Pflegemittel
usw. entstanden sind.
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» Bauteile die dem VerschleiB, der Abnutzung oder dem
Verbrauch unterliegen (ausgenommen eindeutiger
Material- bzw. Herstellungsfehler) wie z. B.: N~

— Reifen

— Kabel

- Leuchtmittel

- Sattel

— Aufkleber

- Bremsbauteile
— Akku

- Sicherungen

— Stander

— Batterie

— Motorgetriebe
- Kette

— Zahnkrdnze

- Griffe/-bezige

» Kosten fUr Wartungs-, Uberprifungs- und
Sduberungsarbeiten.

6. Der Anspruch auf Gewdhrleistung berechtigt den
Kunden nur, die Beseitigung des Mangels zu verlangen.
Anspriche auf Wandelung oder Minderung des
Kaufpreises gelten erst nach 3 Fehlschldgen der
Nachbesserung.

7. Der Hersteller hat das alleinige Recht auf Prifung und
Entscheidung Uber einen Gewdhrleistungsanspruch.

8. Der Ersatz eines mittelbaren oder unmittelbaren
Schadens wird nicht gewdhrt.
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9. Gewdhrleistungsanspriche werden nur dann
berUcksichtigt, wenn sie unverziglich nach Feststellung
des Mangels gegenuber der MOUGG GmbH erhoben
werden.

10. Durch eine ausgefUhrte Gewdhrleistung wird die

Gewahrleistungsdauer weder erneuert noch verléngert.

Nach Ablauf des Gewdhrleistungszeitraumes ist die
Geltendmachung von Gewdhrleistungsansprichen
ausgeschlossen.

11. Die Gewdahrleistungsbedingungen gelten nur
innerhalb deutschsprachigen EU-Lander.

12. Andere als die vorstehend aufgefUhrten
Abmachungen sind nur dann gultig, wenn sie vom
Hersteller schriftlich bestatigt sind.

13. Sollten Sie mit dem von lhnen erworbenen E-Bike ein
tfechnisches Problem haben, steht Ihnen unser
Kundendienst unter der folgenden Adresse zur
Verfugung.

MOUGG GmbH
K&nigsallee 60F

40212 DUsseldorf
Telefon: 0211-87979758
Email: hello@mougg.bike
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Garantieleistungsbestimmungen:

1. Garantieleistungsanspriche sind nur innerhalb eines
Zeitraumes von 2 Jahren oder optional 5 Jahren*,
gerechnet ab Kaufdatum, zu erheben. Die Garantie
kann nur Uber den Hersteller abgewickelt werden. Sie ist
nicht Ubertragbar und wird auch nicht durch den
Austausch eines Teiles verlangert. Unsere Garantie
umfasst folgende Servicepunkte fUr Sie.

» Wir gewdhren eine Garantie von 2 Jahren oder
optional 5 Jahren* ab Kaufdatum auf den Akku. Die
Garantie gilt nur fir Material- und Verarbeitungsfehler
und nur bei Vorlage des Original-Kaufnachweises mit
Angabe des Kaufdatums. Die Garantie gilt nicht, wenn
andere Mangel als Material- und Verarbeitungsfehler
festgestellt werden. Die Garantie beinhaltet das
Versprechen, dass der Akku nach 2 oder optional 5
Jahren* noch mindestens 50% seiner Leistung und
Kapazitat erbringt (bei richtiger Behandlung nach dieser
Betriebsanleitung).

» Damit Sie auf der sicheren Seite sind, mUssen Sie die
Inspektionsintervalle einhalten. Die Intervallliste
entnehmen Sie der Seite 117.

» Ersatzteilieferungen fUr die Reparaturarbeiten im
Rahmen der Garantie

» Reparatur oder Austausch des defekten Bauteils

Ausgetauschte Teile gehen in das Eigentum der MOUGG
GmbH Uber.
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2. Wenn der Garantieleistungsanspruch berechfigt ist,
gehen die Kosten des Aus- und Einbau zu unseren Lasten.
Der Garantieanspruch ist durch Vorlage der Original-
Kaufquittung nachzuweisen. Die Sendekosten und das
Versandrisiko fragt der Kaufer.

3. Der Kaufer ist verpflichtet, das E-Bike nicht zu anderen,
als in der Bedienungsanleitung vorgesehenen, Zwecken
ZU benutzen (vgl. BestimmungsgemdBe Verwendung).

4. Der Garantieleistungsanspruch erlischt, wenn das E-
Bike von Dritten, oder durch den Einbau fremder Teile
ver&dndert worden ist bzw. eingetretene Mangel in
Zusammenhang mit der Verdnderung stehen. Die
Garantie erlischt auch, wenn die Vorschriften Uber die
Behandlung des E-Bikes (Bedienungsanleitung) nicht

befolgt worden sind, sowie wenn die Inspektionsintervalle
nicht eingehalten werden. Inspektion muss von
Fachwerkstatt durchgefUhrt werden.

5. Nicht eingeschlossen in die Garantieleistung sind:

» Verbrauchsmaterial, das nicht in Zusammenhang mit
Reparaturarbeiten an anerkannten Stérungen steht.

» alle Wartungsarbeiten oder sonstige Arbeit, die durch
Abnutzung, Unfall oder Betriebsbedingungen

so wie Fahren unter Nichtbeachtung der
Herstellerangaben entstehen.

» alle Vorkommnisse, wie Ger&uschentwicklung,
Schwingungen, Abnutzung usw., die die
Fahrzeugsicherheit und Fahreigenschaften nicht
beeintrdchtigen.
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» Schaden, die zurGckzufUhren sind auf: —
— den Einbau von Teilen von fremder Seite oder I~

die BemUhungen des Benutzers, den Schaden

selbst zu beheben.

— die Nichtverwendung von Original-Ersatzteilen.

— Schdaden, die durch Steinschlag, Hagel,

Streusalz, Wasser, StUrze, Industrieabgase,

mangelnde Pflege, ungeeignete Pflegemittel usw.

entstanden sind.

» Bauteile die dem Verschlei, der Abnutzung oder dem
Verbrauch unterliegen (ausgenommen eindeutiger
Material- bzw. Herstellungsfehler) wie z. B.:

- Reifen

- Kabel

- Leuchtmittel

— Sattel

— Aufkleber

— Bremsbauteile
— Akku

- Sicherungen

— Federungs- und D&mpfungselemente
- Stander

— Batterie

— Motorgetriebe
- Kette

— Zahnkrdnze

- Griffe/-bezige

» Kosten fur Wartungs-, Uberprifungs- und
Sauberungsarbeiten.
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6. Der Anspruch auf Garantieleistung berechtigt den
Kunden nur, die Beseitigung des Mangels zu verlangen.
Anspriche auf Wandelung oder Minderung des
Kaufpreises gibt es nicht.

7. Der Hersteller hat das alleinige Recht auf Prifung und
Enfscheidung Uber einen Garantieleistungsanspruch.

8. Der Ersatz eines mittelbaren oder unmittelbaren
Schadens wird nicht gewdahrt.

9. Garantieleistungsanspriche werden nur dann
berucksichtigt, wenn sie unverziglich nach Feststellung
des Mangels gegentber der MOUGG GmbH erhoben
werden.

10. Durch eine ausgefUhrte Garantieleistung wird die
Leistungsdauer weder erneuert noch verldngert. Nach
Ablauf des Garantieleistungszeitraumes ist die
Geltendmachung von Garantieleistungsansprichen
ausgeschlossen.

11. Die Garantieleistungsbedingungen gelten nur
innerhalb der Bundesrepublik Deutschland.

12.  Andere als die vorstehend aufgefUhrten
Abmachungen sind nur dann gultig, wenn sie vom
Hersteller schriftlich bestatigt sind.

* Die Garantieverlngerung auf 5 Jahre kann gegen

einen Aufpreis von 99 EUR bei Kauf eines MOUGG E-
Bikes mit erworben werden. Standard Garantie

betragt 2 Jahre.

MOUGG ONE & STAR DE V1.3 22112023

75



Rickgaberecht

Wir geben Ihnen auf Ihr E-Bike, 30 Tage RUckgaberecht!
Wenn die Ware Originalverpackt und ohne
Gebrauchsspuren innerhalb dieser Zeitspanne
zurUckgegeben wird, bekommen Sie den Kaufpreis
erstattet. Etwaige RUcksendekosten und das
Versandrisiko fragt der Kunde. Bei Gebrauchsspuren oder
Beschadigungen halten wir uns vor, Die RGckgabe
abzulehnen, oder die Ruckerstattung zu mindern.

Kundendienst/
Ersatzteilversorgung

Sollten Sie mit Inrem E-Bike ein technisches Problem
haben, Ersatzteile oder weitere Informationen bendtigen,
so steht Ihnen unsere Kundenservice von Montags bis
Freitags unter der folgenden E-Mail und Fax Adresse zur
Verflgung: hello@mougg.bike

Teilen Sie in Ihrer Nachricht mindestens Folgendes mit:

» Kaufdatum

» Rechnungsnummer/ Kaufbeleg

» Fehlerbeschreibung

» Gegebenenfalls Fotos

» FUr RUckfragen lhre Telefonnummer
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Entsorgung

Hinweise zum Umweltschuiz

Wir sorgen dafur, dass E-Bike
fahren umweltschonend ist.
Sorgen Sie dafUr, dass die
Entsorgung es auch ist!
Das E-Bike ist am Ende seiner Lebensdauer
nicht in den normalen Haushaltsabfall zu
geben, sondern an einem Sammelpunkt
fOr das Recycling von elektrischen und
elektronischen  Gerdaten. Akkus sind
hiervon ausgeschlossen — hierfur gelten
die nebenstehenden Entsorgungs-
hinweise. Das Symbol auf dem Produkt,
der Gebrauchsanleitung oder der
Verpackung weist darauf hin. Die
Werkstoffe sind gemal ihrer
Kennzeichnung recyclebar. Mit der
Wiederverwendung, der  stofflichen
Verwertung oder anderen Formen der
Verwertung von Altgerdten leisten Sie
einen wichtigen Beitfrag zum Schutze
unserer Umwelt. Erfragen Sie bei lhrer
Gemeindeverwaltung die zustdndige
Entsorgungsstelle.
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Akku-Entsorgung
Akkus gehoren nicht
in den Hausmull.

Als  Verbraucher sind Sie
gesetzlich dazu verpflichtet,
gebrauchte Batterien, bzw.
Akkus zuruckzugeben.
Wenden Sie sich hierfUr an
unsere Kontaktmadglichkeiten
(Seite 103).

Diese Zeichen

finden Sie auf
schadstoffhaltigen
Batterien:

(Li -lon = Akku enthdlt
Lithium-lonen.)
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Haufig gestellte Fragen

Nachfolgend finden Sie haufig gestellte Fragen rund um
das E-Bike.

Wie groB ist die Reichweite meines E-Bikes?

Die Reichweite des Pedelec betragt ca. 70 km. Sie ist
von vielen Einflussen abhdngig, wie z.B. der gewdhlten
Fahrstufe, Ihr Anteil an eigener Tretleistung, dem
Ladestand und Alter des Akkus, dem Reifendruck,
UmwelteinflUsse, usw. Weitere Informationen finden Sie im
Kapitel Bedienung/ Reichweite.

Wie lange muss der Akku geladen werden?

Die Ladezeit betragt bei einem leeren Akku ca. 4
Stunden. Das Ladegerdt schaltet sich selbststandig in
einen Erhaltungsmodus, sobald der Akku voll aufgeladen
ist. Hierbei wird nur so viel Strom verbraucht, wie notig ist,
um die Akkuzellen voll zu halten.

Wieso hort der Motor wahrend der Fahrt auf zu arbeiten?
Die MotorunterstUtzung Ihres E-Bikes arbeitet nur so lange,
wie Sie selber aktiv freten. Bei Unterbrechung der

Tretaktivitat oder bei Betatigung der Bremse stoppt der
Motor nach einer kurzen Verzégerung.
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Warum schaltet der Motor ab einer bestimmten
Geschwindigkeit einfach ab?

Der Motor unterstUtzt Sie nur bis zu 25km/h.
ab 25km/h bekommen Sie keine weitere Unterstitzung bis
die Gewindigkeit wieder runter gefallen ist.

Die Kontrollleuchte meines Akkus leuchtet nicht!

Uberprifen Sie zuerst den korrekten Sitz des Akkus in der
Halterung des E-Bikes. Sollte der Sitz korrekt sein,
versuchen Sie den Akku zu laden.

Falls der Akku dabei keine Reaktion zeigt, setzen Sie sich
mit unserem Kundenservice in Verbindung.

Wie lange habe ich Gewadbhrleistung/Garantie?

Auf das E-Bike werden eine Gewdhrleistung von zwei
Jahren und eine Garantie Uber einen Zeitfraum von zwei
Jahren ab Kaufdatum gewdahrt.

Optional kann man die Garantiezeit auf funf Jahre
verldngern, DarGber hinaus geben wir Ihnen auch die
Garantie, dass der Akku nach fUnf

Jahren (gerechnet ab Kaufdatum) noch UGber mindestens
50% seiner urspringlichen Kapazitdt und Leistung verfugt.

Was fir Schaden fallen unter Gewahrleistung/Garantie?

Unter Gewdhrleistung/Garantie fallen alle Sché&den die
durch Material-/Herstellungsmdngel die FahrtUchtigkeit
des E-Bikes nicht gewdhrleisten.

Ausgeschlossen sind Schdden die durch mangeinde
Wartungsarbeiten, Eigen-/Fremdverschulden,
Folgeschaden die auf eigenen oder fremden Ein-/Umbau
zurickzufUhren sind, VerschleiBteile, sowie Kosten fir
Wartung, Uberprifung und Sauberung.

Weitere Informationen finden Sie im Kapitel

Gewc‘jhrleis‘run%/Goronﬂe.
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Wo kann ich Ersatzteile fir das E-Bike bestellen?/ An wen
wende ich mich bei Problemen? |

o0

Ersatzteile kdnnen Sie bei MOUGG bestellen.

Webseite: www.mougg.bike

weitere FAQs finden Sie unter www.mougg.bike/pages/
hilfe-faqg
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Inspektion/Intervallliste

Damit Ihr E-Bike Ihnen lange Freude bereitet, braucht es
regelmdaBige Pflege und Wartung.
Eine Inspektion beinhaltet:

» Laufrader:

- Fahrradreifen (VerschleiB, Risse in der Karkasse...)

- Fahrradschlauch & Ventile (Luftdruck & Felgenband
profen)

- Felgen und Speichen (Rundlauf, Spannung, Seiten-
/Hbhenschlag)

» Bremsen:

- Bremsgriff (Klemmung)

- ZUge und Hullen (Rost, VerschleiB)

- Bremsbeldge /Bremsscheiben (VerschleiB)

- Funktionstest (Funktioniert die Bremse Uberhaupt korrekt)

» Antrieb:

- Zahnkranz, Kettenbl&tter (VerschleiB)
- Fahrradkette/Riemen (VerschleiB,
Rost, Lange)

- Kurbel (Spiel)
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» Lager:

- Tretlager (Lagerspiel, nur Prifung) o
- Pedale (Lagerspiel) (o 0)
- Naben (Lagerspiel, nur Prifung)

- Steuersatz (einstellen)

- Federelement (Federgabel, Dédmpfer auf Verschlei3 und
Funktion testen)

» Fahrradrahmen:

- Gabel (Sichtprufung)

- Vorbau, Lenker (Schraubverbindung prufen und
nachziehen)

- Fahrradrahmen (Rost, Ausfallenden, Risse; Sichtprifung)
- SattelstUtze (Auszug prifen, Schraubverbindungen)

» Fahrradlicht:
- Scheinwerfer, Fernlicht, RUcklicht

» Sonstige Prifungen und Arbeiten:

- Glocke, Schutzbleche, Stander (Funktion & Sitz)-
Samiliche Verschraubungen Uberprifen

- Schnellspanner prifen (Federn, Verschleil3)

- abschlieBende Probefahrt

- ist das Fahrrad StVZO Konform
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Damit die Fachwerkstatt einfragen kann, dass, und mit
welchem Ergebnis, die Inspektion gelaufen ist, bringen
Sie bitte immer den Fahrradpass (im Original) mit.

Damit Sie wissen, wann es wieder soweit ist, richten Sie
sich bitte nach der Intervallliste. Falls Sie Ihr E-Bike téglich
nutzen, empfehlen wir die Zeitabsté&nde zu halbieren.
Wenn Sie sich nicht sicher sind, wenden Sie sich gerne an
unseren Kundenservice.

Die Sendekosten und das Versandrisiko zu den
Inspektionen, fragt der Kaufer.

Die in dieser Anleitung enthaltenen Bilder haben nur Symbolwert. Im
Detail kdnnen sich Abbildung und Produkt unterscheiden. Die
Anleitungen sind sinngemdaB umzusetzen. Bildliche Abweichungen sind
kein Grund fUr das Nichteinhalten der Gewdahr-/
Garantieleistungsrichtlinien, und gelten nicht als Grund for
Reklamationen
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Lieferumfang

Neben dem von Ihnen bestellten Fahrrad
erhalten Sie auch eine Werkzeugbox mit
folgendem Inhalt:

)y LN

Reflektoren Aufkleber

Reflektoren

Speicherreflektoren

Akkuschlisseln

Ladegerat
Multifunktionswerkzeug

Es ist erforderlich, die mitgelieferten Reflektoren
an den Stellen anzubringen, die gemal der
StralBenverkehrsordnung (StVO) vorgeschrieben
sind.

Das Fahrrad darf ohne Reflektoren nicht auf
Offentlichen Strallen gefahren werden.
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Fahrradpass

Modell ONE und Modell STAR

Fallig

Gefundene und
beseitigte Mdngel

Stempel mit Datum

Jahresinspektion
Entweder bei 1000
Kilometer oder nach 1
Jahr Benutzung

Jahresinspektion
Entweder bei 2000
Kilometer oder nach 2
Jahren Benutzung

Jahresinspektion
Entweder bei 3000
Kilometer oder nach 3
Jahren Benutzung

Jahresinspektion
Entweder bei 4000
Kilometer oder nach 4
Jahren Benutzung

Jahresinspektion
Entweder bei 5000
Kilometer oder nach 5
Jahren Benutzung

Jahresinspektion
Entweder bei 6000
Kilometer oder nach 6
Jahren Benutzung

Kundennummer:
Kaufdatum:

Modell:
Rahmennummer:
Akkunummer:
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EG-Konformit&tserklérung

Der Hersteller MOUGG GmbH
Karl-Friedrich-Benz-StraBe 2

79395 Neuenburg am Rhein
Telefon: 07631-9388850

erklart hiermit, dass folgende Produkte

Produktbezeichnung: MOUGG E-Blke
Typenbezeichnung: ONE CDI, ONE CTR, STAR CDI, STAR CTR

alle einschlagigen Bestimmungen der Richtlinie Maschinen (2006/42/EG) entsprechen.
Die Maschine entspricht weiterhin allen Bestimmungen der Richtlinie
Eletromagnetische VerirGglichkeit (2004/108/EG)

sowie der Niederspannungsrichtlinie (2006/95/EG) nur das Ladegerat

Folgende harmonisierte Normen werden angewandet:

DIN EN 15194 ( Fahrrader - Elekironisch unterstUtze Rader - EPAC-Fahrrdder)

Technische Unterlagen bei FUr die MOUGG GmbH

MOUGG GmbH
Karl-Friedrich-Benz-StraBe 2

79395 Neuenburg am Rhein
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