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Pa ett dvergripande plan ser de flesta
nyttan med att utforma arbetsplatsen sa
ergonomiskt som majligt. Det handlar om
fordelar som att personalen mar battre,
att jobbet kan utféras mer effektivt och
att det borde vara positivt ocksa eko-
nomiskt. And& har det varit svart att
fastlagga den exakta kopplingen mellan
ergonomi och ekonomi. Manga har haft
problem att se vilka kostnader dalig
ergonomi medfér, men forskning borjar
komma ikapp och vi ser fler och fler
studier som visar de ekonomiska for-
delarna med att jobba ergonomiskt.
Gigants whitepaper Béttre ekonomi
med ergonomi lyfter fram den aktuella
forskningen och visar att tidiga investe-
ringar i ergonomi bade Okar effektiviteten
och pressar ner kostnaderna.
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God ergonomi gynnar bade medarbetare och féretag.

PROBLEMBESKRIVNING

Vilka kostnader ar férknippade med arbetsmiljé
och ergonomi?

Manga arbetsgivare fragar sig hur mycket de har
rad att investera i en battre arbetsmiljo. Vi vill vanda
pa fragan:

VILKEN ARBETSGIVARE HAR RAD ATT SLARVA
MED ARBETSMILJON?

En god arbetsmiljé minskar sjukfranvaron och de
kostnader den drar med sig. En battre arbetsmiljé
minskar ocksa felen i monteringen och bidrar till
Okad effektivitet.

Problemet ar att kopplingen mellan kostnader
och ergonomi kan vara svartolkad. Ekonomer och
andra beslutsfattare vill ha klara underlag — garna
presenterade i siffror — f&r att motivera en investe-
ring. | den har rapporten gér vi igenom nagra kost-
nader som korrelerar med ergonomi och arbetsmil-
j6. Vi ser vad forskningen sager om arbetsmiljons
paverkan pa produktiviteten och hur man kan jobba
for att skapa en halsosam och effektiv arbetsplats.

Storsta kostnaden ar personlig
De storsta kostnaderna for déalig ergonomi far den
enskilda medarbetaren ta. Dalig arbetsmilj¢ férsam-

rar livskvaliteten och far saval fysiska och psykiska
som ekonomiska konsekvenser. Att halla en god
arbetsmiljo &r i grunden en fradga om humanitet och
empati, men sadana kvaliteter far séllan genomslag
i budgetarbete och bokslut.

Dyrt att vara passiv

Sjukskrivningar ar kostsamma fér arbetsgivaren
ocksa. Forsakringskassan uppskattar att tva veck-
ors sjukskrivning av en anstalld med en manadslon
pa 25 000 kronor kostar féretaget narmare 20 000
kronor exklusive erséttare och produktionsbortfall.

| ett annat exempel fran Arbetsmiljoverket som rak-
nar in produktionsbortfallet landar sjukskrivningsno-
tan p& 392 000 kronor per ar. Ytterligare studier fran
Arbetsmiljoverket visar att dalig ergonomi kostar
arbetsgivaren 2700 kronor per dag.

Att strunta i ergonomin kan med andra ord
snabbt bli en dyr affar. Dilemmat &r att sambandet
kostnad-nytta ar svarberaknat. Att lanka orsak till
verkan &r inte latt eftersom de langsiktiga effekterna
och farorna ofta ar dolda. Det &r en svar uppgift att
forutspa vilka konsekvenser héalsa och séakerhet far
pa produktionskostnaderna. Sarskilt som dessa i
sig kan vara oklara.
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Hdj- och sénkbara bord och hjélpmedel for att latt kunna na verktyg och redskap — bra exempel pa ergonomiska investeringar.

De ergonomiska faktorerna

Hur god ergonomin pa arbetsplatsen ar paverkas
av flera faktorer. Den fysiska miljon och olika hjélp-
medel ar grundlaggande, men &ven arbetets
organisering och ledning har effekter. Dessutom
ar manniskors agerande helt centralt, vilket gor
effekterna svara att rakna pa.

En arbetsplats kan vara bra utrustad med ergono-
miska hjalpmedel som héj- och sankbara arbets-
bord, men om medarbetarna jobbar under dver-
driven stress och har oklara mél, s& motverkar
organisatoriska faktorer de insatser som har gjorts
i den fysiska miljon.

Hellre frisk och produktiv &n sjuk och skadad
Egentligen ar problemstéliningen valdigt enkel.
Vilken medarbetare presterar bast pa jobbet, den
som éar frisk och skadefri eller den som ar sjuk

och skadad? Det behdévs ingen djupare analys
eller storre statistiskt underlag for att svara péa den
fragan, och gar vi till forskningen sager den samma
sak som var intuition. Frisk personal presterar mer.

FORETAG SOM INTE SER OVER SIN ERGONOMI
PRESTERAR SAMRE FINANSIELLT AN DE FORETAG
SOM GOR DET. DET VISAR AMERIKANSK FORSK-
NING FRAN DE SENASTE TIO AREN.

Majoriteten av de féretagsledare och chefer som
deltagit i undersékningarna menar vidare att for
varje dollar som investeras i arbetsmiljé sparar
foretaget minst tre dollar. Av de intervjuade ekono-
micheferna ar 60 procent sakra pa att varje dollar
de lagger pa skadeférebyggande atgarder far en
avkastning om tva dollar.
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PROBLEMBEVISNING

Produktionsergonomin paverkar
produktkvaliteten hos Volvo Lastvagnar
Ergonomin i arbetsmiljon paverkar ett féretags
resultat pa flera sétt. Dels i form av direkta kostna-
der for sjukskrivningar, dels i lagre produktivitet pa
grund av att medarbetarna inte far ratt forutsatt-
ningar att prestera. En studie vid Chalmers har tittat
narmare pa ytterligare en aspekt: relationen mellan
ergonomi och produktkvalitet.

Ergonomi pa ekonomiska

| rapporten "The Influence of Production Ergono-
mics on Product Quality” (2012) studerar Camilla
Schaurig och Johanna Almgren Volvo Lastvagnars
fabrik i Géteborg. Forfattarna skriver om samban-
det ergonomi-kvalitet i ekonomiska termer och tittar
ocksé pa hur vikten av produktionsergonomi béttre
kan kommuniceras till chefer och beslutsfattare.

EN BILD SOM RAPPORTEN VISAR AR NAMLIGEN
ATT DE FLESTA ANSER ATT GOD ERGONOMI
AR VIKTIGT, MEN DET AR FA SOM AR MER IN-
SATTA OCH ANSVARAR FOR ATT SKAPA EN SUND
ERGONOMISK ARBETSPLATS. KRASST KONSTA-
TERAT AR DET INGET PRIORITERAT OMRADE

| PRAKTIKEN.
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Matmetod och kostnadstyp
Volvo lastvagnars ergonom har klassificerat
arbetsuppgifterna i tva grupper:

1) Réd. Moment med hog risk for
belastningsskador.

2) Gron. Moment med lag eller ingen risk for
fysiska arbetsrelaterade problem.

| studien anvander Schaurig och Almgren ergono-
mens klassificering i réda och gréna arbetsupp-
gifter och analyserar dessa mot uppkomna fel i
samband med uppgifterna. Forfattarna fragar sig
om det skiljer i antal fel mellan réda och gréna ar-
betsuppgifter och om felen ar av olika art och allvar.
Tillsammans med en ekonom pé Volvo lastvagnar
ger de en kostnadsbild till sina resultat.

Rapportférfattarna har valt att avgréansa sig till
kostnader som ar direkt kopplade till de studerade
momenten och som kan studeras utan omrakningar
och bokféringsmassiga klassificeringar; det &r nam-
ligen lattare att kommunicera sambandet mellan
just direkta kostnader och férbattringar till chefsni-
vaer. | det har fallet ar det personalkostnader som
kan plockas ut och mé&tas mot de réda och gréna
arbetsstationer.
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Felkostnad vid ergonomiskt daliga moment.

Felkostnad vid ergonomiskt bra moment.

Tabellen visar den totala kostnaden under
ett ar for att korrigera fel i samband med
ergonomiskt ddliga — kontra ergonomiskt
bra arbetsstationer.

558 000 kr

363 000 kr

195 000 kr

PROBLEMBEVISNING

Valet av personalkostnader f6r den fortsatta
analysen gjordes i samrad med foretagets ekono-
miavdelning som ocksa bistod med underlag. For
att sakerstélla att man enbart analyserar kostnader
som har ett direkt samband med uppkomna fel,
tog man ut kostnaden for de arbetstimmar som
gick till att ratta till felen.

Resultatet: 363 000 kronor att spara

Rapporten analyserar alltsa kostanden for produk-
tionsfel vid ergonomiska riskbenagna moment
(réd) och arbetsuppgifter som ar ergonomiskt
ordnade (gron).

De réda momenten drar med sig fler fel och fel
som tar langre tid att atgarda. Pa ett ar kostar felen
fran de réda uppgifterna Volvo lastvagnar 363 000
kronor mer &n de gréna uppgifterna, bara i perso-
nalkostnader, for att atgarda felet.

I DET HAR FALLET FAR VI KLARA BELAGG FOR
ATT FRANVARON AV ERGONOMISKT RIKTIGA
ATGARDER DRAR NER PRODUKTKVALITETEN,
VILKET I SIN TUR KOSTAR STORA SUMMOR
ATT ATGARDA.
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Oversittningsbart till industrin i stort

Schaurigs och Almgrens studie &r inte ensam i sitt
slag. "Hallbara Produktionsstrategier”, ett storre
Vinnovafinansierat forskningsprojekt, huvudsakligen
utfort pa Volvo pekar i samma riktning.

DET LONAR SIG ATT JOBBA FOREBYGGANDE MED
ERGONOMI. JU SAMRE ERGONOMI FOR MONTO-
REN, DESTO FLER FEL AR SLUTSATSEN.

Felen var bade fler och dyrare att atgarda an fors-
karna forst férvantade sig. Genom att ta hansyn till
monteringsergonomin tidigt i utvecklingsprocessen
kan féretagen tka sin Ibnsamhet. Forskarna ar ock-
sa péa det klara med att resultaten galler industrin i
stort. Alla tillverkande féretag kan minska felen, och
forbattra arbetsmiljon med insatser i battre mon-
teringsergonomi. Effekter som |att kan dversattas i
kronor och 6ren for alla féretag som bryr sig om sin
personal och sin produktkvalitet.
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LOSNINGEN

Tank ergonomi tidigt

Forskningen ar entydig och alla ar eniga om att
battre ergonomi &r viktigt och har manga goda
effekter. Andéa uteblir investeringarna och insatserna
alldeles for ofta och de som goérs kommer i ett sent
skede. Ergonomikonsulterna Auburn Engineers har
visat att ergonomer som ar med i ett tidigt skede
av designprocessen kostar cirka en procent av
budgeten, medan atgarder i ett sent skede tar
uppat tolv procent av budgeten. Deras slutsats
ar att ta med ergonomin innan ett nytt system
implementeras. D4 blir det billigare och enklare
att paverka i ratt riktning.

Som vi har visat i den har rapporten finns det
manga goda skal att utforma arbetsplatsen ergo-
nomiskt. Sjélvklart de rent manskliga skalen; att
utsatta medarbetare for risker ar direkt oetiskt.
Sedan finns det flera ekonomiska drivkrafter. Mar
personalen bra minskar frnvaron och personalom-
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séttningen; det sé&nker kostnaderna. Dessutom gor
medarbetarna farre fel, vilket 6kar I6nsamheten och
produktkvaliteten.

Uppmaéarksamma de direkta kostnaderna

Genom att halla fokus pa direkta kostnader ar

det enklare att se hur insatser fér ergonomin kan
paverka bade lbnsamhet och kvalitet. Att investera
i ergonomi ar att investera i kvalitet. Att visa kopp-
lingen mellan kvalitetskostnader och ergonomi ger
ledningen underlag for att besluta om investeringar.

Mer &n ekonomi

Den ekonomiska sidan av ergonomi ar huvudtema
for den har rapporten, &nda &r det viktigt att komma
ihag att ergonomi har fler effekter. Har du lagt den
affarsmassiga grunden blir féretagets beslutsfattare
mer mottagliga for att diskutera andra varden och
fordelar med ergonomi.
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Sa kommer du igang

Ergonomin och dess férdelar &ar val kanda i svensk
industri. Tricket for dig som jobbar med fragan

ar att ga vidare fran att bara prata och verkligen
agera. Att lagga upp ergonomiska forslag i tyd-
liga affarstermer &r en bra borjan. Med siffor pa
vad sjukskrivningar och kvalitetsbrister kostar far
ergonomin sin plats i budgeten. Viktigast av allt ar
att vara tidigt ute nar det gar att paverka utformning
och val av system.

Gigant ger stéd

Hos Gigant hittar du en stor kunskapsbank inom
ergonomi. Vi har hjélpt ett stort antal féretag att
forbattra sin ergonomi och har ett nara samarbete
med ergonomikonsulter. Vid sidan av praktiska
l6sningar ger vi stéd i form av faktaunderlag och
berakningar samt utbildningar.

GKN Driveline — béattre ergonomi steg for steg
En tillverkande industri som satsat ordentligt pa
arbetsmiljon ar GKN Driveline i Norrk&ping. Ar 2004
inledde de ett minst sagt omfattande férbattrings-
arbete; hela produktionen skulle moderniseras och
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effektiviseras. Via TOOLS har de sedan tillsammans
med Gigant steg for steg skapat arbetsplatser som
bade ar effektivare, trivsammare och forebygger
belastningsskador.

- Viinsag att effektivare arbetsplatser var en nyckel
for att na vara mal. | samarbete med Gigant har vi se-
dan skapat flera I6sningar i vart produktionsfléde som
bit for bit tagit oss framat, berattar Hakan Eriksson,
produktionstekniker hos GKN i Képing.

Ute i lokalen syns flera goda exempel pa hur en
modern industriarbetsplats ska se ut — i princip alla
arbetsplatser gar att anpassa efter den enskilde ope-
ratbren och pa sa satt undviks arbetsskador samtidigt
som det gar enklare och snabbare att arbeta. Dess-
utom kan samma arbetsstation stéllas in efter och
anvandas av alla, vilket ger ytterligare besparingar.

—Vill man se en férandring maste man ocksa skapa
forutsattningarna for en sadan. Vi har vunnit béattre
ordning och reda vid varje arbetsplats, minskade
stalltider och 6kad produktivitet pa det har sattet,
berattar Hakan Eriksson.
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SAMMANFATTNING

Graden av ergonomi ar direkt kopplad till kostnader
for kvalitet. Med s&mre ergonomiskt utformade till-
verkningslinor dkar risken for belastningsskador
och felen i produktion blir fler och dyrare att ratta
till. Battre ergonomi minskar skaderisken och 6kar
produktiviteten.

For att skapa battre ergonomi pé arbetsplatsen och
darmed dkad I6nsamhet, minska kostnader for fel
och fa mer védlmaende och hogpresterande personal,
géller det att ta med ergonomin tidigt i planeringen,
presentera férslagen i ekonomiska termer och ta
hjalp av experter.

Nagra siffror:

e Ergonomen pa Volvo Lastvagnar i Géteborg har
delat upp tillverkningsmomenten i tva grupper.
En som tar ergonomisk hansyn (grén) och en utan
(réd). De réda momenten kostar 363 000 kronor
mer per ar i fler fel. Bara i personalkostnader.

e 20 000 kronor kostar tva veckors sjukskrivning av
en medarbetare med 25 000 kronor i manadslon.

e Frgonomiska forbattringar minskar kvalitetsbrister
med 30-50 procent.
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Vill du ocksa investera i béttre ergonomi? Prata med Gigant.

® En ergonom som fér vara med tidigt i utvecklings-
arbetet upptar en procent av budgeten, vantar
man och tar med ergonomen férst mot slutet
stiger kostnaden till tolv procent.

e 60 procent av amerikanska ekonomichefer anser
att en investering i béttre arbertsmilj® ger dubbelt
tillbaka.
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