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Trots att metodiken 5S* ar ett vedertaget
begrepp inom svensk industri s& upplever
manga arbetsplatser svarigheter i att ska-
pa och bibehélla en fungerande 5S-kul-
tur. | Gigants whitepaper "Sé skapas en
5S-kultur” forklarar vi vad 5S ar och vad
som gor att vissa foretag lyckas anvanda
5S som verktyg for att skapa stabilitet
samt snabba och synliga resultat, medan
andra hamnar i fallgropar. Vi svarar aven
pa den viktigaste frdgan — hur man ska-
par en 5S-kultur och hur man far med sin
personal pa taget.

De fem ”S:en” i 5S é&r: Sortera, systematisera, stdda,
standardisera och skapa vana. Las gérna bilaga 1 "Vad
dr 5S?” for att férsta metodiken narmare.

WHITEPAPER - GIGANT 5S - SA SKAPAS EN 5S-KULTUR G’lGANT
© Copyright Gigant AB, www.gigant.se. Alla rattigheter férbehalls JAN 132016 MAKING BETTER WORKPLACES



VAD KOSTAR OMOTIVERADE MEDARBETARE?

Snittarslén 450 000 sek

40%

X
grad av oengagemang (50%) x
= 225 0000 sek

Andelen omotiverad personal.

I6nekostnad per medarbetare

150 st

Antalet medarbetare.

= 13500 000 SEK | ENGAGEMANGSLACKAGE

Andelen omotiverad personal x kostnad halv arslén x antal medarbetare = Kostnaden fér engagemangslédckage.

PROBLEMBESKRIVNING

Flera av oss kanske redan nu stéller fragan varfor 5S
ar sa viktigt och varfér manga véljer att jobba med
587 Svaret pa den fragan varierar, men de flesta ar
Overens om att det skapar effektivitet och kvalitet i
arbetet. Detta innebar bland annat lagre reklamations-
kostnader, farre kommunikationsfel, kortare stalltider
och minskad tid att hitta ratt information, verktyg och
material.

| uppsatsen "Standardiserat arbete i produktionssys-
temet hos Inission Minkfors AB” av Jonas Arnesson,
2014, ndmns att det kravs en tydlig problemformule-
ring och en engagerad ledningsgrupp som engagerar
medarbetarna. Manga ganger misslyckas 58S just pa
grund av att ledningsgruppen eller cheferna inte haft
den envishet och vilja som kravs for att avsatta resur-
ser for 5S-arbetet.

KOSTNADEN FOR ENGAGEMANGSLACKAGET |
FORETAGET UPPGICK TILL 13,5 MILJ KR.

Ett vanligt problem ar att 5S ofta presenteras som
nagra enkla steg som man ska bli klar med sa snabbt
som mojligt for att sedan ga vidare med andra for-
battringsalternativ som anses mer |[dnsamma. | en
intervju i VD-tidningen menar Janne Bjorge, VD pa
kommunikationsbyran Nine Yards att engagemang &r
foretagens verkliga knéckfraga. "Alla forskare ar ratt
dverens om att om dina narmaste chefer litar pa dig,
bryr sig och stottar dig sa Okar din lust och ditt enga-
gemang. Det ar den viktigaste faktorn. L6n kommer
mycket langre ner pa skalan. Ledarskap &r helt avgo-

WHITEPAPER - GIGANT 5S - SA SKAPAS EN 5S-KULTUR - PROBLEMBESKRIVNING

rande. Jobba med det.” sager Bjérge. | samma artikel
omnamns aven en formel for att rékna ut kostnaden
for engagemangslackage.

Andelen omotiverad personal x kostnad halv arslon x
antal medarbetare = Kostnaden for engagemangslac-
kage.

Exempel: | ett féretag med 150 anstéllda, en arsléne-
kostnad pa 450 000 kronor per medarbetare och
dér 40 procent av personalen uppger i medarbetar-
undersbkningen att de inte ar fullt engagerade i
féretagets mal, blir kostnaden fér engagemangs-
ldckaget 13,5 miljoner kronor per ar.

(Kélla: VD-tidningen).

5S tas inte pa allvar

Lean-konsulten Oskar Olofsson forklarar i boken
"Lyckas med 5S” att det ligger i manniskans natur att
forr eller senare gora passivt motstand. Han beskriver
att det inte racker med att komma Gverens om rutiner
och sedan saga att det ar allas ansvar att folja dem.
Medarbetare kommer nagon gang att testa att inte
folja rutinen och komma fram till att regeln inte var sé
viktig anda, sarskilt om ingen annan verkar bry sig.
Det ar alltsd chefens ansvar att standigt paminna att
58 fortfarande tas pa allvar.

58 ar en attityd- och kulturférandring

Nagonting som séllan tas upp i bdcker och utbildning-
ar ar att 5S inte bara handlar om ordning och reda
utan aven en kulturforandring. Ménga 5S-initia-

tiv stannar ofta efter det tredje S:et, trots att det ar
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For att upprétthalla ordningen géller att standarden sétts av alla.

de tva sista stegen som &r viktigast. Det ar de tva
sista stegen som gor arbetet till en rutin och speglar
kulturforandringen. Malet ar att fa arbetet till en rutin,
for da kanns det fér manga onaturligt att Iamna sin
arbetsplats i ett annat skick an det allra basta. For
att lyckas med 5S kravs darfor disciplin och for att
uppna detta kravs att 5S-arbetet ses som en del av
yrkesskickligheten och en del i utvecklingssamtalen.

Svart att uppratthalla ordningen

Pa méanga arbetsplatser ar s& gott som alla dverens
om att ordning och reda skapar nytta, men proble-
met ar att ingen vill stdda efter nagon annan. | boken
“Lyckas med 5S” namner man att problematiken
exempelvis kan beskrivas som nar en ordningsam
person finner sin arbetsplats i daligt skick och tvingas
stada undan efter ndgon som har varit dér innan. Den
ordningsamma personen kanske upprepar stadning-
en nagra ganger, men en dag kommer aven den per-
sonen att trottna och strunta i stadningen, eftersom
ingen annan verkar bry sig. Man boérjar s& smaningom
anpassa sig och acceptera en stéadniva som ligger un-
der ens egen accepterade niva. Pa sa sétt later man
ofrivilligt den anstéllde med lagst krav pa ordningen
sétta standarden som nu alla fér leva med.

Fran sjalvklarhet till hemmablindhet

| en intervju gjord av Prevent pastar Peter Lundin,
5S-konult pa foretaget Swerea IVF, att 5S kénns sjélv-
klart for manga medarbetare. Sa pass sjalvklart att
man inte tanker péa det, vilket kan leda till att man blir
hemmablind. Lundin tillagger ocksa att mélet med 5S
naturligtvis ar att det ska vara sjélvklart att folja stan-
darder och dverenskommelser man kommit fram
till — s& pass att det ska vara mentalt svart att bryta
rutinerna och inte att det leder till hemmablindhet.

Orsaken till hemmablindhet beror manga ganger pa
att man vant sig vid svarigheterna, exempelvis sméfel
i utrustning eller buggar i datorprogram. Detta gor
arbetet svarare, sarskilt for nyanstéllda.

| boken “"Lyckas med 5S” beskriver forfattaren att en
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duktig medarbetare inte bor vara den som lart sig alla
olika skavanker i anlaggningen, utan den som ser till
att felen avhjalps.

EN DUKTIG MEDARBETARE BOR INTE VARA
DEN SOM LART SIG ALLA OLIKA SKAVANKER
| ANLAGGNINGEN, UTAN DEN SOM SER TILL
ATT FELEN AVHJALPS.

Orimliga mal ger misslyckade projekt

| examensarbetet “Stédndiga férbéttringar” skriven av
Nicklas Hoglund, beskrivs Malin Olins forbattringsar-
bete som nagot som ska fortldpa stegvis i féretaget
tilsammans med en ledningsfilosofi.

Ett problem i 5S- och Lean-projekt ar att manga siktar
pé att bli bast, vilkket anses som ett orimligt mal som
kommer att misslyckas. Det &ar darfér viktigt att sétta
en rimlig ambitionsniva och att ha deadline for varje
aktivitet i 5S-arbetet. For det kan latt bli att man ar
ute efter den perfekta I&sningen, séarskilt i steg 2 i 5S,
som just handlar mycket om att skapa "det perfekta
arbetsflodet”. Radet &r att gora finslipningen senare,
da risken annars ar att man tappar fart i arbetet.

Uppféljningen gléms bort

En annan del av fallgroparna ar att man inte alltid
tanker pa hur viktigt det & med uppfoljining som just
foder rutiner. Det &r chefernas ansvar att kontinuerligt
efterfraga standiga forbattringar samt skapa utrymme
for medarbetarna att tala om nasta forbattringssteg sa
att inte 5S-arbetet riskerar att rinna ut i sanden eller
bli en stadkampanj. Under rutiner-steget &r det ocksa
vanligt att man delar ut olika ansvar till enskilda per-
soner istéllet for en grupp eller ett skiftlag. Vad som
ofta hander da ar att ansvaret riskerar att falla mellan
stolarna om personen exempelvis skulle réka vara
sjuk eller foraldraledig.
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PROBLEMBEVISNING

Holmen Paper AB far snabbare rapporthantering
| en fallstudie i boken "Lyckas med 5S” berattar forfat-
taren Oskar Olofsson om besdket hos Holmen Paper
AB da han intervjuat verksamhetsutvecklingschefen
Mattias Brodén som drivit 5S arbetet pa foretaget.
Brodén beréattar att genom att sortera alla arbets-
uppgifter fick man reda pé att det bara var cirka 50
procent av alla arbetsuppgifter som verkligen skapade
varde. Resterande hélft var sldseri och kunde helt
enkelt tas bort.

Foretaget fortsatte med "strukturera”-steget, for

att placera saker pa ratt plats sa att den viktigaste
arbetsuppgiften gjordes forst och den minst vikti-

ga sist. Genom att standardisera arbetsuppgifterna
sékerstéllde man ocksé att vem som helst kunde l&ara
sig arbetsuppgifterna under en kort upplarningstid.
Allt detta och mycket mer hjalpte foretaget att 6ka sin
verkningsgrad med tre procent, vilket &r stora pengar
i deras verksamhet.

Anledningen till deras lyckade 5S arbete var att 5S
inte ansags som nagot "extra” utan var en del av var-
dagen. En annan viktig orsak var ocksé att alla chefer
och medarbetare fick medverka i en introduktionsut-
bildning, for att f& med alla pa 5S-taget.
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FORLUSTERNA AVSAG FRAMST REKLAMATIONER
OCH SPILL OCH MINSKADE MED 50 PROCENT.

Trioplast halverar sina forluster
Lean-koordinatorn Cornel Oancea vid Trioplast be-
rattar i boken "Lyckas med 5S” om hur de med enkla
medel arbetade med att infora Lean-metoder sdsom
58 vid foretagets fabriker i Smélandsstenar. De hade
borjat med ett pilotprojekt till en borjan som innehdll
58S, men arbetsséttet lyckades inte sprida sig utanfor
avdelningen. Trioplast hade varit oroliga 6ver att kan-
ske behdva sélja féretaget och var darfor tvungna att
hitta en 16sning. Nagra ar senare tog de ett koncerni-
nitiativ och bestamde sig fér att gbra en ny satsning,
for att 6ka lonsamheten. Malet som sattes inneholl tre
fokusomréaden varav ett av omradena var 5S. Denna
géng lyckades de med hjalp av 5S minska forlusterna
och behdvde darfor inte langre vara oroliga dver att
sélja foretaget. Forlusterna avsag framst reklamationer
och spill och minskades med 50 procent.

Cornel Oancea namner att det ar viktigt att ta reda pa
nulaget och lata ledningen beskriva de forluster de har
idag. Darefter méaste foretaget ha viljan att genomga
processen helhjartat och vara bestamda

pa att strava efter att gora de forandringar som kravs.

Ledningen bar det tyngsta ansvaret

Q|
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En intervju har gjorts med en 5S-ansvarig vid namn
Anna-Carin Séderlund som jobbar vid en koncern
dar hon drivit inforandet av 5S. Anna-Carin menar att
det ar viktigt att man far med cheferna forst, eftersom
det ar de som ska foregd med gott exempel. Daniel
Adolfsson, Lean-expert pa foretaget Aditro bekréaftar
ocksa att det viktigaste for dem var att f& med alla
ledare pa 5S-taget, annars hade de inte lyckats.

DET VIKTIGASTE AR ATT FA MED CHEFERNA
FORST. 55 MASTE VARA ETT LEDNINGSBESLUT.

Nimo-Verken vagade satsa

Foretaget Nimo-Verken provade 5S for femton ér
sedan, men lyckades inte fullfolja det. De gav sedan
58 en andra chans for atta ar sedan da VD och
delagare Timo Taimanen hade som mél att skapa
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en effektivare produktion och en battre arbetsplats.
Han bdrjade med att 1agga grunden for 5S genom att
satsa pa kompetensutveckling och har hittills lyckats
utveckla samt bibehélla 5S-andan i fortaget.

Lena Sagobert som jobbar med aterkommande
revisioner inom 5S pa Nimo-Verken namner hur
betydelsefullt det ar att f& med sig eldsjdlar samt att
det hade varit omgjligt att genomféra 5S om det inte
var ett ledningsbeslut. Hon forklarar 5S-arbetet som
ett lok som drar, personvagnar som foljer med och
bromsvagnar som bromsar. Deras mal ar att for varje
omgang fa de flesta att sitta i personvagnarna, vilket
de ocksa lyckats med.
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LOSNINGEN

Avdramatisera S:en

| boken "Lyckas med 5S” namner forfattaren Oskar
Olofsson att han fatt en del skeptiska reaktioner nér
han namnt de 5 traditionella orden som just borjar pa S.
Olofsson tycker att grundbetydelsen har en tendens att
férsvinna nar man forsoker dversatta de japanska orden
till svenska ”"S-ord”. Han har darfér forsdkt dversatta
dem pa eget vis for att avdramatisera det hela istéllet
for att lagga fokus pé att alla borjar pa en viss bokstav.
Som alternativ till 1. Sortera, 2. Strukturera, 3. Stéda, 4.
Standardisera, 5. Skdta om dversatte Olofsson 58 Hill

1. Inventering, 2. Placering, 3. Rengdring, 4. Rutiner, 5.
Disciplin. Betydelsen och utforandet & densamma som
i de 5 klassiska S:en, men de egna orden visade sig bli
lattare att uppfatta och mer praktiskt anvandbara.

Samarbete ar nyckeln till framgang

En avgbrande del i 5S ar samarbetet, sarskilt i sorte-
ringssteget, inventeringen, som ar det forsta steget. | en
produktionsanlaggning exempelvis, bor saval produk-
tions- som underhallspersonal hjalpas at s& man far
bada sidors syn pé sorterings- eller inventeringsproces-
sen, helst vid samma tillfélle. Det blir ett effektivt satt att
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fatta beslut pa nar alla berérda enheter &r med. Pa sa vis
skapar man utrymme for en hel del beslutsfattande och
man behdver inte lagga tid pa informationsspridning och
forklaringar.

Lata det ta sin tid utan att skjuta upp

Olofsson ndmner att en risk i 5S-processen ar att saker
och ting blir uppskjutet. Detta sker ofta for att en del
avdelningar blir dverbelastade eller for att de som ar
ansvariga for 5S-atgérderna inte finns med i gruppen. En
I6sning kan vara att inte bdrja dverallt samtidigt, utan l1&g-
ga fokus pa en avdelning i taget samt delegera ansvaret
till en grupp istéllet for enskilda personer. Genom att dela
ut ansvaret till en grupp sékerstaller man att uppgifterna
genomfdrs dven om nagon ar sjuk.

For att inte tappa hastighet i 5S-arbetet &r det bra att fol-
ja en generell tumregel som sager att varje steg inte bor
ta langre tid &n en manad. Vidare far 5S inte heller vara
nagot man gor for att man har tid, utan det ska finnas en
tydlig planering med avsatt tid och resurser.

Fira sina framgangar

N&r man lyckats med sina delmél i 5S-arbetet ar det
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58S far inte vara nagot man gér for att man har tid, utan det ska
finnas en tydlig planering med avsatt tid och resurser.

viktigt att fira sina framgangar. Det kan exempelvis
vara genom att dela ut ett diplom till varje arbetslag.
Ekonomisk ersattning brukar dock ge negativ effekt,
eftersom pengar kan skapa avundsjuka samt forvant-
ningar.

| artikeln “Lyckat firande — sa har gér ni” beskriver
livscoachen och férelasaren Atle Johansen att positiv
aterkoppling paverkar oss manniskor starkt, vilket i sin
tur har inverkan pa resultat och effektivitet. Dock galler
det att fira framgéangarna pa ratt satt. Firandet

ska vara forknippat med arbetet och lyfta bade indi-
viduella- och grupprestationer. Ménga chefer missar
ocksa att gora firandet varierande samt fraga sin
personal om hur de vill bli firade.

Envishet - foretagens normala satt att vara
Gemensamt for alla som har lyckats inféra 5S och
andra féretagskulturen ar den envishet som led-
ningsgrupper och chefer har haft. Enligt Olofsson

i boken "Lyckas med 5S” gar det inte att delegera
forandringsarbetet, utan det ar upp till varje chef att
se till att ha den méalmedvetenhet som kravs. Pri-
oriterar man bort 5S maste den betalas tillbaka pa
nagot satt. Chefen ska klart och tydligt se till att alla
vet sitt ansvar. En flerdrsplan bor goras for att se vilka
resurser som behdvs. Ofta tillsatter man en teamleda-
re, 5S-expert, 5S-general och 5S-coach i samband
med 5S-arbetet for att genomféra det. Det ar aven
viktigt for chefen att behélla disciplinen genom att
knyta 5S-arbetet till forbattringsarbetet, for att lyckas
uppratthalla den dverenskomna standarden.
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Bérja med utbildning

Den gemensamma faktorn fér de som lyckats med
sitt 5S arbete har varit de som utbildat sin personal i
58S och sakerstéllt att alla forstatt principen. Utan att
forsté 5S-teorin ar det alltsé svart att genomfora 5S.
Introduktionsutbildningen ska hjélpa all personal att
forsta vad varje steg i 5S innebar och vilken mdda
som kravs. Sarskilt viktigt ar det att ledarna forstéar
5S-arbetet, eftersom det ar de som ska agera som
bollplank och visa vagen framéat. Olofsson beskriver
att det inte finns nagot som "ar s& déligt fér motivatio-
nen som en hogre chef som tror att 5S enbart handlar
om att stdda nér alla andra anstallda &r utbildade och
har forstatt helheten”.

Gigants I6sning

Gigants breda sortiment inom arbetsplatsutrustning
gor att vi kan tillhandahalla hjalp med inforandet av 5S
avseende introduktionsutbildning samt ratt inredning.
Manga ganger besoker vi produktioner och ser att
féretag haft problem med att investera i ratt kombi-
nationer av produkter som ar en del av 5S-l6sningen
for att gora arbetsuppgifterna enklare. Vara séljare har
en grundkunskap som hjélper dig att spara utrymme,
skapa rorlighet och smart férvaring samt framkalla
tydlighet genom exempelvis uppmarkning. Vi vet hur
man skapar ordning och reda i produktionsmiljoer.

© Copyright Gigant AB, www.gigant.se. Alla rattigheter forbehalls
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SAMMANFATTNING

For att skapa en 5S-kultur krévs tillrackligt med
resurser, eldsjalar och framférallt en engagerad led-
ningsgrupp. Orimliga mal som inte l6nar sig pa lang
sikt samt hemmablindhet ar nagra av de fallgropar
som Okar risken att misslyckas i samband med info-
randet av 5S. For att f& med alla pa 5S-

taget kravs utbildning och ett systematiskt arbets-
séatt som framforallt kraver envishet fran chefer och
tydlig kommunikation som visar at t arbetet tas pa
allvar.

WHITEPAPER - GIGANT 5S - SA SKAPAS EN 5S-KULTUR - SAMMANFATTNING

For att fa hjalp med din 5S-struktur, kontakta oss pa gigant.se
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VAD AR 557

For att skapa en 5S kultur behdver vi i férsta hand
forsta vad 5S &r och varfor s& manga foretag valjer
att anvanda detta som verktyg. 5S ingar som en del

i den japanska produktionsfilosofin lean production
som syftar till att skapa ordning och reda genom
standardiserade rutiner och arbetsmetoder. Nedan
folier en sammanstalining i ordning gallande vad varje
S innebar i begreppet 5S.

Sortera
Vad? Sortera handlar om att rensa bort det som inte
ar nddvandigt pa arbetsplatsen.

Varfér? For att slippa leta efter material och verktyg,
skapa effektivare ytor, minska skaderiskerna genom
att ta bort material och verktyg som &r i vagen.

Systematisera
Vad? Nér allt ar sorterat bor man se till att alla foremal
som ska vara kvar har sin egen plats.

Varfér? Slippa leta efter material och verktyg, ha var
sak pa sin plats som effektiviserar arbetet samt under-
[&ttar stédning och rengdring, for att ergonomin forbatt-
ras ndr man har det som anvands ofta néra till hands.

Stada
Vad? | det har steget maste arbetslaget enas om en
lamplig "stadnivd” och ett gemensamt sétt att uppna

den.

Varfér? Skapa trivsel, lattare identifiera fel och
awikelser, minska kallan for konflikter da alla ar 6ver-
ens om hur det ska se ut.

Standardisera
Vad? Behalla ordningen och fa stadningen och det
I6pande underhéllet att fungera.

Varfér? For att alla medarbetare ska veta vad som
forvantas av dem, veta vad som ska goéras for att be-
halla en vélorganiserad och effektiv arbetsplats, skapa
utrymme for utveckling och férbattring.

Skapa vana

Vad? Kallas aven sjalvdisciplin. Handlar om att skapa
en langsiktig vana och standiga forbattringar utifran
det som redan gjorts.

Varfoér? Fa medarbetarna att folja standarder och
odverenskommelser man kommit fram till, skapa
standiga forbattringar, gemensamma rutiner som un-
derlattar nar alla tillsammans ska uppréatthélla en god
arbetsmiljé och hog effektivitet.

Enligt Ross & Associates Environmental Consulting
har aven ett sjatte S, sdkerhet och hélsa, utvecklats
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BILAGA 1

utover de ovanstéende fem punkterna. Vissa foretag
som prioriterar s@kerhet hogt valjer att presentera
samt paketera sitt program som 6S istéllet for 5S.
Det 6:e S:et syftar till att identifiera potentiella risker
och om majligt eliminera dessa genom att respek-
tera arbetsplatsen och medarbetarna. Dock behovs
normalt sett inte ett extra ”S”, eftersom sékerhet- och
halsofragor redan &r inbakade i de 5 S:en.

Sidkerheten forbattras redan genom att:
¢ Snubbelrisken minskar da inga foremal finns direkt
pé golvet.

e Sakerhetsutrustningen finns alltid pa en plats som
alla &r dverens om.

e Risken att gora sig illa pa verktyg och dylikt
minskar da damm och smuts forsvinner.

e Risken for felaktiga beslut minskar d& man far
battre dverblick dver omrédet som ar stédat.
Det blir lattare att gora ratt an fel.

¢ Hela sakerhetsarbetet tas pa allvar vilket ocksa
minskar den totala olycksrisken.

e Man maérker om nagot ér fel innan skadan ar skedd.

Férutom sakerheten leder 5S ocksa till en hel
del andra forbattringar, bland andra:
e Man &r stolt dver att visa upp sin arbetsplats.

e Man skapar vana som bygger pa dkad standard-
isering, visualisering och ett mer narvarande ledar-
skap.

e Skapar larande om varfér man ska borja arbeta
standardiserat.

e Battre intryck da hoga beslutsfattare ar mer
benagna att investera i en produktion som de
anstallda tar val hand om.

e Man blir effektiv i sitt arbete.

e Minskat produktionsbortfall vilket okar
verkningsgraden.

e Okad trivsel p& jobbet vilket leder till minskad
personalomsattning samt lockar in nya kompe-
tenta medarbetare.

e Fler investerare far upp 6gonen for arbetsplatsen
dé den ar attraktiv.

e Hogre och jdmnare kvalitet, vilket bl.a. leder till
mindre spill och lagre reklamationskostnader.
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