ODSTAPIENIE OD UMOWY

Dokonujgc u nas zakupu niezwigzanego bezposrednio z dziatalnos$cig gospodarczg lub
zawodowq, przystuguje Ci na podstawie art. 27 Ustawy o prawach konsumenta z dnia 30 maja
2014 roku prawo do odstgpienia od umowy zawartej na odlegto$é. Termin odstgpienia od

umowy zawartej na odlegto$¢ wynosi 14 dni od momentu wydania rzeczy.

W celu dokonaniu zwrotu nalezy wypetni¢ Formularz zwrotu a nastepnie paczke z towarem

do zwrotu nadaé przesytkq rejestrowanq (polecong) na ponizszy adres z dopiskiem ‘ZWROT':

CARTEL FOODS Pioftr Terlikowski
Ul. Opolska 88, Walidrogi
46-050 Tarnéw Opolski

IWROT

Zwrotowi podlega jedynie towar petnowartosciowy. Przesyitki z ptatnoscig przy odbiorze
zostang odestane.

Do przesytki nalezy dotgczyé:

e Oryginalny dowdd zakupu
e  Wypetniony i podpisany Formularz zwrotu.

W przypadku jakichkolwiek pytan, czy watpliwosci zapraszamy do kontaktu z nami.

Dane kontaktowe:

e-mail;_shop@cartelfoods.com




REKLAMACIJA

Kupujacy moze sktadac Sprzedawcy reklamacje dotyczgce zawartej Umowy pod adresem e-
mail podanym ponizej lub w formie pisemnej na adres Sprzedawcy (réwniez znajduje sie
ponizej). W celu ztozenia reklamacji nalezy wypetni¢ Formularz reklamacyjny. Poprawnie
ztozona reklamacja powinna zawierac wszystkie informacje wymagane na Formularzu

reklamacyjnym.

Jezeli podane w reklamaciji dane lub informacje wymagajg uzupetnienia, przed rozpatrzeniem
reklamaciji Sprzedajgcy zwraca sie do sktadajgcego reklamacje o jej uzupetnienie we

wskazanym zakresie.

Sprzedajgcy rozpoznaje reklamacje w terminie 14 dni od daty jej ofrzymania w prawidtowej
postaci a odpowiedz na reklamacje wysytana zostanie na podany przez Kupujgcego adres e-

mail bgdz na adres poczty tradycyjne;.

Dane kontaktowe:

e-mail: shop@cartelfoods.com

CARTEL FOODS Pioftr Terlikowski
Ul. Opolska 88, Walidrogi

46-50 Tarndw Opolski

UWAGAI

Uprzejmie prosimy o nieodsytanie reklamowanych produktdw bez wczesniej konsultacii z
naszym dziatem reklamacii.

Szczegdtowe regulacje odnosnie do prawa odstgpienia od umowy oraz reklamaciji, znalezé mozna w regulaminie

znajdujgcym sie po kliknieciu tutqj.




FORMULARZ REKLAMACYJNY

DATA ZAMOWIENIA: ... DATA OTRZYMANIA TOWARU: ...
NIP (JEZEIN AOTYCZY ) vttt e e e e e e e e e e e
IMIE TN A Z WIS O ettt e e e e e e e e e e e e e e e e
A D RES . Lt
TELEFON: L. e EM AL
NUMER DOKUMENTU SPRZEDAZY (paragonu Iub faktury VAT): ... o e

ZGLOSZENIE REKLAMACII (opis wad i okolicznosci ich powstania)*

KIEDY WADY ZOSTALY STWIERDZONE: ...ttt et e e e e e e e e e

CZY SPORZADZONO PROTOKOL SZKODY Z DOSTAWCA**: TAK / NIE / NIEDOTYCZY

Niniejszym o$wiadczam, iz znane mi sg warunki reklamaciji towaréw okreslone w regulaminie Sklepu.

(czytelny podpis Klienta)

* do zgtoszenia reklamacji nalezy dotgczy¢ dokumentacje fotograficzng wskazujacq szkode.
** jezeli uszkodzenie wykryto podczas odbioru przesytki.

ADNOTACJE SPRZEDAWCY - DECYZJA DOTYCZACA REKLAMACII

O DOSTARCZENIE TOWARU WOLNEGO OD WAD: ...ttt ittt e et et e e e e e e
O ZWROT GOTOWKL: ettt ettt e e e e e e e e e e e e
U A G e e e
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FORMULARZ ZWROTU TOWARU

DATA ZAMOWIENIA: ...t DATA OTRZYMANIA TOWARU: ... ...t

NIP (JEZEIN AOTYCZY) ettt e e e e et e e e e e e e e e

IMIE TN AZWISK O L e e e e

TELEFON: .o EMAIL:

NUMER DOKUMENTU SPRZEDAZY (paragonu lub faktury VAT): ..o oo

IWRACANE TOWARY:

NAZIWA ILo$é CENA BRUTTO

Numer rachunku bankowego, na ktéry zostanie zwrécona naleznose za towar:

Witasciciel rachunku:

UWAGI KLIENTA:

Niniejszym o$wiadczam, iz znane mi sg warunki zwrotu towardéw okreslone w regulaminie Sklepu, w tym konieczno$¢ dotgczenia do
przesytki niniejszego formularza oraz oryginalnego dokumentu sprzedazy (paragon lub faktura VAT) wystawionego w zwigzku ze
sprzedazq zwracanego towaru.

(czytelny podpis Klienta)
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