REGULAMIN SKLEPU CARTEL FOODS

Sklep internetowy shop.cartelfoods.com jest prowadzony przez:

Firme CARTEL FOODS Piofr Terlikowski z siedziba, w Walidrogach (46-050), ul. Opolska 88, NIP: 9910219131, REGON: 360247010.
Korzystanie ze Sklepu internetowego mozliwe jest przy uzyciu aktualnych wersji nastepujgcych przegladarek:

Microsoft Edge
Morzilla Firefox
Google Chrome
Safari

Opera

Do otwarcia faktury elektronicznej wymagane jest oprogramowanie do otwarcia plikéw PDF, np. Adobe AcrobatReader.
Do otwarcia materiatéw marketingowych niezbedne jest oprogramowanie do otwarcia plikéw graficznych np. GIMP, Photoshop.

§ 1. DEFINICIJE

1. llekro¢ w niniejszym Regulaminie uzyto nastepujgcych okredlen pisanych wielkq literg, nalezy je rozumie¢ w podanym
ponizej znaczeniu, chyba ze z kontekstu ich uzycia wyraznie wynika co innego:

Ceny - wszystkie ceny podane na stronach internetowych Sprzedawcy sg podawane w polskich ztotych (PLN), sg cenami
brutto (tj. zawierajg wszelkie sktadniki jok cta i podatki, w tym podatek VAT). Cenqg wigzgcq dla stron jest cena, po ktérej
Klient zamdwit towar w zamdwieniu. Podane ceny towardw nie zawierajg kosztu dostawy, ktdry zalezy od sposobu jej
realizacji.

Klient - osoba fizyczna posiadajaca petng zdolnos¢ do czynnosci prawnych, osoba prawna albo jednostka organizacyjna
nieposiadajgca osobowosci prawnej, ktérej ustawa przyznaje zdolnos¢ prawng, ktéra zawiera ze Sprzedawcg lub
Marketplace Sprzedawcg umowe na odlegtosé. Gdy Klientem nie jest osoba fizyczna domniemywa sie, ze jest on
reprezentowany przez przedstawiciela, upowaznionego do reprezentowania Klienta w $wietle obowigzujacego prawa.

Konsument - Klient bedgcy konsumentem w rozumieniu art. 22(1) Kodeksu cywilnego, fj. osoba fizyczna dokonujgca z Cartel
Foods czynnosci prawnej (np. zawarcia umowy) niezwigzanej bezposrednio z jej dziatalnosciq gospodarczq lub zawodowa.

Konto — indywidualne konto Klienta zatozone przez Klienta w Serwisie zawierajgce zbiér danych przechowywanych w Sklepie
intfernetowym oraz w systemie teleinformatycznym Sprzedawcy dotyczgcy danego Klienta oraz sktadanych przez niego
zamowien i zawieranych umow, z wykorzystaniem ktérego Klient moze sktadac zamdwienia oraz zawierac umowy.

Koszyk — jedna z funkcjonalnosci Serwisu zapewniagjgca mozliwos¢ zapisywania i wyswietlania Towardw, ktérych
zamowieniem jest zainteresowany Klient, w tym réwniez pozwalajgca na modyfikacje danych zamdwienia (na etapie przed
ztozeniem zamdwienia przez Klienta).

Magazyn - magazyn zlokalizowany w Walidrogach k/Opola, ul. Opolska 88, w ktérym nastepuje kompletowanie zamdwienh
Klientéw.

Mollie - jest dostawcq ustug ptatniczych. Oznacza to, ze przetwarza ptatnosci na rzecz oséb trzecich, takich jak firmy
oferujgce produkty i ustugi. Kupujgc Towary w sklepie internetowym Cartel Foods i wybierajac ptatno$¢ elektroniczng, Mollie
przetworzy ptatno$¢ do sprzedawcy. Dlatego mozliwe jest, ze na wyciggu bankowym bedzie widniata firma Mollie, a nie
Cartel Foods.

Newsletter — ustuga polegajaca na przesytaniu przez Cartel Foods informacji o charakterze marketingowym, w tym w
szczegdlnosci informaciji dotyczgceych dziatalinosci Cartel Foods oraz oferowanych przez Cartel Foods produktdw i ustug,
trenddw kosmetycznych, nowosci, ofert specjalnych oraz akcji promocyjnych na adres e-mail wskazany przez Klienta przy
zapisie na Newsletter.
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Polityka prywatnosci i cookies Sklepu internetowego Cartel Foods - dokument okreslajgcy szczegdtowe zasady
przetwarzania danych osobowych oraz stosowania cookies. Polityka prywatnosci i cookies stanowi zatgcznik nr 1 do
Regulaminu i jest dostepna na stronach Sprzedawcy w formacie ,,pdf”.

Przedsiebiorca indywidualny - osoba fizyczna zawierajgca umowe bezposrednio zwigzang z jej dziatalno$cig gospodarczg,
gdy z tresci tej umowy wynika, ze nie posiada ona dla tej osoby charakteru zawodowego, wynikajgcego w szczegdlnosci z
przedmiotu wykonywanej przez niq dziatalnosci gospodarczej, udostepnionego na podstawie przepiséw o Centralnej
Ewidenciji i Informaciji o Dziatalno$ci Gospodarcze;j.

Regulamin - niniejszy regulamin wraz z zatgcznikami, okredlajgcy zasady zawierania umdw sprzedazy na odlegtosc za
posrednictwem Sklepu internetowego, zasady wykonywania tych umow, prawa i obowigzki stron umowy sprzedazy na
odlegto$¢ oraz zasady postepowania reklamacyjnego. W zakresie ustug swiadczonych drogq elektroniczng Regulamin i
jego zatgczniki jest odpowiednio regulaminem, o ktérym mowa w art. 8 Ustawy o $wiadczeniu ustug drogq elektroniczng.
Wszystkie zatgczniki stanowiq integralng cze$¢ Regulaminu, o ile wprost nie wskazano inacze;j.

Sprzedawca - firma CARTEL FOODS Piotr Terlikowski z siedziba w Walidrogach k/Opola, 46-050, ul. Opolska 88, NIP:
9910219131, REGON: 360247010.

Serwis — zorganizowana platforma informatyczno-informacyjna podtgczona do sieci Internet umozliwiajgca korzystanie z
mechanizmow informatycznych oraz informacji opracowanych przez Cartel Foods oraz podmioty trzecie, dostepna pod
adresem internetowym www.shop.cartelfoods.com.

Sklep Internetowy Cartel Foods — serwis internetowy prowadzony przez Sprzedawce, dostepny pod adresem
elektronicznym: www.shop.cartelfoods.com za posrednictwem ktérego Klient moze uzyskac informacije o Produkcie i jego
dostepnosci oraz kupi¢ Towar, lub zleci¢ swiadczenie ustugi.

$wiadczenie Ustug Drogq Elektroniczng — wykonanie ustugi $wiadczonej bez jednoczesnej obecnosci stron (na odlegtosd),
poprzez przekaz danych na indywidualne zgdanie ustugobiorcy, przesytaneji otrzymywanej za pomocg urzgdzen do
elektronicznego przetwarzania, wtgcznie z kompresjg cyfrowaq, i przechowywania danych, ktéra jest w catosci nadawana,
odbierana lub fransmitowana za pomocg sieci telekomunikacyjnej w rozumieniu ustawy z dnia 16 lipca 2004 r. - Prawo
telekomunikacyjne.

Towar/Produkt - rzecz ruchoma, ktérg Klient moze naby¢ w Sklepie internetowym. Wszystkie towary oferowane w Sklepie
internetowym sq fabrycznie nowe, wolne od wad fizycznych oraz prawnych. Wszystkie towary zostaty wprowadzone do
obrotu na rynek Polski legalnie. W wyjatkowych przypadkach, gdy jest to wyraznie oznaczone w nazwie i opisie produktu,
mogg by¢ oferowane towary uzywane bgdz serwisowane.

Pakiet Startowy — specjalnie spompowany zestaw Produktow dla kazdej z marek Cartel Foods pozwalajgcy na
przetestowanie Produktdw. Pakiet Startowy dostepny jest dla kazdego Klienta jednorazowo, nie ma mozliwosci zamdwienia
Pakietu Startowego tej samej marki ponownie. W serwisie internetowym Cartel Foods dostepne sq Pakiety Startfowe marek:
Holly Powder, Home Made Drinks oraz Lykke.

Tresci — wszelkie pochodzgce od Sprzedawcy lub jego partnerdw informacije, dane, w tym w szczegdlnosci utwory
chronione prawem autorskim, elementy, materiaty, algorytmy, schematy, utwory, oznaczenia, logo, nazwy, znaki, symbole,
opisy i zdjecia Towardw, niezaleznie od ich charakteru, formatu i sposobu zapisu lub przedstawienia.

Umowa Sprzedazy — umowa sprzedazy zawierana pomiedzy Klientem a Cartel Foods, ktérej przedmiotem sg Towary
zakupywane przez Klienta na zasadach przewidzianych w niniejszym Regulaminie.

2. Rodzagje i zakres ustug $wiadczonych drogq elektroniczng:

a. zawieranie umow sprzedazy online — w zakresie towardw sprzedawanych w Sklepie Internetowym, w tym licenciji
elektronicznych,

prowadzenie Konta klienta,

przesytanie wiadomosci e- mail,

newsletter — zapisanie sie do listy odbiorcéw jest dobrowolne,

przesytanie wiadomosci e-mail, w ktérych Sprzedawca potwierdza otrzymanie zamdwienia, ewentualne
otrzymanie ptatnosci, przyjecie zamdwienia do realizacji, przebieg, inne zwigzane z zakresem ustug $wiadczonych
drogq elektronicznag,

f.  realizacjizamdwienia, przebieg realizacji reklamaciji i zwraca sie o wystawienie opinii, komentarzy i ocen.

©a00
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§ 2. INFORMACJE OGOLNE

1. Niniejszy Regulamin normuje kwestie zwigzane z korzystaniem z Serwisu oraz jego poszczegdlnych funkcjonalnosci, w
tym réwniez w przypadku korzystania ze sklepu online.

2. Serwis prowadzony jest przez Cartel Foods. Serwis stuzy informowaniu o Cartel Foods oraz o asortymencie dostepnym w
Sklepie Internetowym Cartel Foods. Serwis zapewnia Klientom réwniez mozliwos¢ korzystania z jego poszczegdinych
funkcjonalnosci, obejmujgcych w szczegdlinosci:

przeglgdanie tresci udostepnionych w Serwisie,

rejestracje Klienta w Serwisie,

sktadanie zamdwien oraz zawieranie Umow Sprzedazy za posrednictwem Sklepu
Internetowego Cartel Foods,

ustuge Newslettera.

® 0000

3. Zfirmqg Cartel Foods mozna skontaktowac sie pod adresem ul. Opolska 88, 46-050 Walidrogi, pod numerem telefonu +
48 604 937 261 (od poniedziatku do pigtku w godzinach od 08:00 do 16:00) oraz pod adresem e-mail:
shop@cartelfoods.com.

4. W celu korzystania z Serwisu w petnym zakresie po stronie Klienta muszqg by¢ spetnione pewne wymagania techniczne.
Wymagania te, a takze informacje o bezpieczenhstwie i o szczegdinych zagrozeniach zwigzanych z korzystaniem z
Serwisu, a takze o funkciji i celu oprogramowania wprowadzanego przez Cartel Foods do systemu informatycznego
Klienta, zawarte sq w Zatgczniku 1. Dodatkowo, w celu skorzystania z niektérych funkcjonalnosci Serwisu konieczne jest
posiadanie aktywnego konta poczty elekironiczne;.

5. Wszelkie uwagi dotyczgce dziatania Serwisu i jego poszczegdlnych funkcjonalnosci mozna sktadac pisemnie e-mailem
na adres shop@cartelfoods.com lub za posrednictwem formularza kontaktowego dostepnego w Serwisie. Cartel Foods,
w terminie 14 dni od daty ofrzymania reklamaciji, ustosunkuje sie do ztozonej reklamagiji i poinformuje Klienta o dalszym
postepowaniu.

6. Podstawowe informacje, regulacje i szczegdty dotyczgce przetwarzania danych, w tym réwniez informacje dotyczgce
przetwarzania danych osobowych w plikach cookies oraz innych podobnych technologiach internetowych, znajdujg
sie w Polityce Prywatnosci, dostepnej tuta;.

7. Szczegdtowe zasady korzystania z niektérych z funkcjonalnosci Serwisu oraz inne dalsze kwestie mogq by¢ uregulowane
w Odrebnych Regulaminach. Jezeli pomiedzy postanowieniami niniejszego Regulaminu a Odrebnymi Regulaminami
wystepujq rozbieznosci, wowczas pierwszenstwo zastosowania znajdujg postanowienia Odrebnych Regulamindw.

8. Zakazane jest zamieszczanie lub dostarczanie przez Klientdw Serwisu tresci bezprawnych lub naruszajgcych dobre
obyczaje.

§ 3. PODATKOWA DOKUMENTACJA ZAKUPOW

1. Transakcje sprzedazy towardw lub ustug dokumentowane sq paragonami fiskalnymi oraz (lub) fakturami VAT. Jedli
kupujgcy bedaqgcy osobq fizyczng nie prowadzgcq dziatalnosci gospodarczej, dokonujgc zakupu towaru w Sklepie
internetowym wyraza wole otrzymania faktury VAT, w tej sytuacii Klient otrzymuje wytgcznie fakture VAT.

2. Zgodnie z przepisami ustawy z dnia 11 marca 2004 r. o podatku od towardw i ustug (tekst jednolity: Dz. U. 2020.106),
Kupujacy akceptuje wystawianie i przesytanie faktur (w tym faktur korygujacych) w formie elektronicznej. Zgoda na
stosowanie faktur elektronicznych nie jest réwnoznaczna z rezygnacjg otrzymywania ich w formie papierowe;.
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§ 4. REJESTRACJA W SERWISIE (ZALOZENIE KONTA)

1. Do przeglgdania tresci udostepnionych w Serwisie nie jest wymagana rejestracia, 1j. posiadanie Konta w Serwisie. Z
chwilg wpisania przez Klienta w przegladarce internetowej adresu strony internetowej Serwisu lub skorzystania z funkciji
przekierowania na strone Serwisu pomiedzy Klientem a Cartel Foods dochodzi do zawarcia umowy o Swiadczenie
Ustug Drogg Elektroniczng. Wraz z wyjsciem ze strony Serwisu umowa o Swiadczenie Ustug Drogq Elektroniczng ulega
rozwigzaniu.

2. Sktadanie zamodwien w Sklepie Internetowym Cartel Foods moze nastgpi¢ jedynie po uprzednim zarejestrowaniu sie w
Serwisie. Z chwilqg rejestracji w Serwisie (1j. utworzeniem Konta) dochodzi do zawarcia pomiedzy Cartel Foods a Klientem
umowy o Swiadczenie Ustug Drogq Elektroniczng dotyczqcej zatozenia Konta. Umowa ta zostaje zawarta na czas
nieokreslony.

3.  Konto moze zosta¢ zatozone tylko przez Klientdw bedgcych Konsumentami.

4. Iatozenie Konta jest mozliwe po zapoznaniu sie z trescig niniejszego Regulaminu oraz jest rOwnoznaczne z jego
akceptacja.

5. Rejestracja w Serwisie w drodze on-line nastepuje poprzez wykonanie przez Klienta nastepujgcych czynnosci:

a. uzupetnienie formularza rejestracji na stronie shop.cartelfoods.com,
b. ztozenie odwiadczenia o akceptacii fresci niniejszego Regulaminu; oraz
c. klikniecie pola ,,Utwérz konto” (lub ewentualnie innego analogicznego pola).

Po utworzeniu Konta do Klienta przestana zostaje wiadomos¢ e-mail z prosbg o potwierdzenie adresu poczty elektronicznej
podanego podczas rejestracii.

6. Rejestracja w Serwisie jest nieodptatna.
7. Rejestracja w Serwisie zapewnia Klientowi mozliwo$¢ korzystania z funkcjonalnosci Konta.

8. Po zarejestrowaniu sie w Serwisie Klient kazdorazowo uzyskuje dostep do swojego Konta po zalogowaniu do Serwisu
poprzez podanie swojego adresu e-mail oraz hasta.

9. Cartel Foods moze wypowiedzie¢ zawartq z Klientem Umowe o Swiadczenie Ustug Drogg Elekironiczng dotyczgcg
zatozenia Konta z nastepujgcych waznych przyczyn:

a. zablokowanie Konta Klienta, o ktérym mowa w pkt. 13 niniejszego paragrafu,

b. brak dokonania przez Klienta w terminie 3 lat od dnia ostatniej transakcji zakupu w Sklepie Internetowym Cartel
Foods,

c. zmiana powszechnie obowigzujgcych przepisdw prawa oraz orzeczen, decyzji, postanowien, wytycznych,
interpretacii, zalecen lub nakazédw organdw publicznych wptywajaca na wzajemne prawa i obowigzki stron,

d. zmiana zakresu i rodzaju $wiadczonych ustug/sprzedawanych Towardw, w tym w szczegdinosci wprowadzenie

nowych ustug $wiadczonych drogg elektroniczng/nowych Towardw lub zmiany w zakresie istniejgcych

funkcjonalnosci Serwisu, w tym réwniez Sklepu Internetowego Cartel Foods oraz wycofanie Serwisu lub pewnych

jego funkcjonalnosci,

zmiane warunkdéw technicznych Swiadczenia Ustug Drogg Elektroniczng;

zmiane procesu zawierania Uméw Sprzedazy,

zmiane sposobu, termindw i kosztéw dostaw/ptatnosci/zwrotdéw/reklamacii,

zmiane procesdw biznesowych oraz koncepcji biznesowe;.

sae ™o

10. Klient moze wypowiedzie¢ zawartq z Cartel Foods umowe o Swiadczenie Ustug Drogg Elektroniczng dotyczgceg
zatozenia Konta bez wskazania przyczyn.

11. Wypowiedzenie Umowy o Swiadczenie Ustug Drogqg Elekironiczng o zatozenie Konta, o ktérym mowa w ust. 13 ust. 14
niniejszego paragrafu nastepuje z zachowaniem 14 dniowego okresu wypowiedzenia, ktéry rozpoczyna swdj bieg z
chwilg doreczenia drugiej stronie o$wiadczenia w drodze e-mail o wypowiedzeniu tej umowy. O$wiadczenie Klienta o
wypowiedzeniu umowy o Swiadczenie Ustug Drogg Elektroniczng powinno zostaé przestane Cartel Foods na adres
poczty elektronicznej wskazany w § 2 ust. 3 Regulaminu.
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12. Cartel Foods jest uprawniony do zablokowania Konta Klienta w przypadkach przewidzianych w powszechnie
obowigzujgcych przepisach prawa, a takze z nastepujgcych waznych powoddw:

a. powtarzajgcego sie braku ptatnosci przez Klienta w terminie ustalonym w Regulaminie za zamdwienie ztozone z
wyborem formy ptatnosci w postaci przelewu bankowego,

b. powtarzajgcego sie braku ptatnosci przez Klienta za zamdwienie ztozone z wyborem formy ptatnosci za pobraniem
przy odbiorze przesyiki,

c. naruszenia przez Klienta przy korzystaniu z Serwisu powszechnie obowiqzujgcych przepiséw prawa, praw Cartel
Foods oraz osdb trzecich (w tym w szczegdlnosci débr osobistych), dobrego imienia Cartel Foods lub zasad
wspotzycia spotecznego,

d. podejmowania przez Klienta dziatanh sprzecznych z Regulaminem, zmierzajgcych do wytudzenia Swiadczeh ze
strony Cartel Foods,

e. jedliKlient podat podczas rejestraciji nieprawdziwe dane osobowe,

f.  jedliKlient ponownie zatozyt Konto po uprzednim wypowiedzeniu przez Cartel Foods zawartej z Klientem Umowy o
Swiadczenie Ustug Drogq Elekironiczng o zatozenie Konta,

g. innego naruszania przez Klienta postanowieh Regulaminu.

13. Zablokowanie Konta, w sytuacjach o ktérych mowa w pkt. 13 powyzej skutkuje zablokowaniem Klientowi mozliwosci
dokonywania zamdwienh w Sklepie Internetowym Cartel Foods Jezeli Klient jest zainteresowany odblokowaniem Konta
powinien skontaktowac sie z Cartel Foods przy uzyciu danych kontaktowych wskazanych w § 2 ust. 3 Regulaminu w
celu wyjasnienia sprawy.

§ 5. KONTO

1. Wramach rejestracji Klient podaje imie, nazwisko, numer telefonu i adres e-mail oraz wybiera hasto. Podanie tego
numeru jest warunkiem koniecznym $wiadczenia ustug dodanych przez Sprzedawce, o ktérych mowa w § 2 pkt. 2
Regulaminu. Klient zapewnia, ze dane podane przez niego w formularzu rejestracyjnym sq zgodne z prawdq.
Rejestracja wymaga doktadnego zapoznania sie z Regulaminem oraz zaznaczenia na formularzu rejestracyjnym, ze
Klient zapoznat sie z Regulaminem i w petni akceptuje wszystkie jego postanowienia.

2. W celu ztozenia oferty nabycia towaru Klient powinien ztozyé zamdwienie. Zamdwienie sktada sie poprzez dodanie do
Koszyk Towardw/Materiatdw dostepnych w Sklepie internetowym i klikniecie przycisku oznaczonego: ,,Do Kasy".

§ 6. INFORMACJE O PRODUKTACH

1. Informacje o produktach dostepnych w asortymencie Sklepu Internetowego shop.cartelfoods.com stanowia,
zaproszenie do zawarcia umowy w rozumieniu art. 71 Kodeksu cywilnego.

2. Ceny produktéw wskazanych na stronach internetowych Sklepu Internetowego shop.cartelfoods.com

a. zawiergja podatek VAT i podawane sa w ztotych;

b. nie zawieraja kosztéw dostawy; koszty dostawy zaleZo, od sposobu dostarczenia produktu do Klienta, od wartosci
oraz wielko$ci zamdwienia i podawane sag, przy wyborze sposobu dostawy produktu przez Klienta; Catkowity koszt
zamodwienia (tj. cena produktdw wraz z kosztami dostawy) wskazany jest w Koszyku przed ztoZeniem zamdwienia
przez Klienta.

3. Cartel Foods zastrzega sobie prawo do dokonywania na biezZaco zmian w cenach produktdw. Uprawnienie, o ktérym
mowa w poprzednim zdaniu, nie ma wptywu na zaméwienia ztoZone przed data, wejscia w Zycie zmiany ceny.

4. Cartel Foods moZe przeprowadzac¢ akcje promocyjne oraz wyprzedaze na odrepnie okredlonych zasadach.
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§ 7. WARUNKI SKLADANIA | REALIZACJI ZAMOWIEN

1. Klient moZe sktada¢ zamdwienia na produkty dostepne w asortymencie Sklepu Internetowego shop.cartelfoods.com
przez 7 (siedem) dni w tygodniu i 24 (dwadziedcia cztery) godziny na dobe, z zastrzeZzeniem zakazdw lub ograniczenh
handlu wynikajacych z bezwzglednie obowiazujacych przepiséw prawa.

2. W celu ztozenia zamdwienia nalezy:

zalogowac sie, do Sklepu Internetowego www.shop.cartelfoods.com,

wybra¢ produkt bedacy przedmiotem zamdwienia i przejs¢ do koszyka,

nastepnie klikna¢ przycisk ,,Do kasy” (lub rébwnoznaczny),

wypetni¢ dane do wysytki (podaj NIP jezeli chcesz otrzymad fakture) i klikngé przycisk ,,Przejdz do wysytki"”,
wybrac sposéb dostawy (sposéb dostarczenia produktu) i klikng¢ przycisk ,,Przejdz do ptatnosci”,

wybra¢ forme, ptatnosci,

jezeli przesytka ma zostac wystana na inny adres niz dane do faktury / paragonu nalezy uzupetni¢ pole ,,Adres
rozliczeniowy”,

klikna¢ przycisk ,,Zamawiam i ptace” albo ,,Zamawiam i ptace, przy odbiorze”.

@m0 ao0UTaQ
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3. Podczas sktadania zamodwienia Klient moze wyrazi¢ zgode, na otrzymywanie faktur w formie elektronicznej. Faktury
wysytane beda na adres e-mail wskazany w koncie Klienta lub wskazany w procesie sktadania zamdwienia dla
zakupow bez rejestracii. Jesli Klient nie wyrazi zgody na otrzymywanie faktur drogqg elektroniczna, faktury beda,
wysytane w formie tradycyjnej, tj. papierowej wraz z zamdwieniem.

4, Itozenie zamdwienia przez Klienta oznacza ztozenie Cartel Foods oferty zawarcia umowy sprzedazy (kupna)
zamowionego produktu. Oferta jest wiaZaca dla Klienta, jeZeli Cartel Foods niezwtocznie potwierdzi jej otrzymanie.

5. Po ztozeniu zamdwienia na adres poczty elekironicznej Klienta wskazany w Koncie Klienta wystane potwierdzenie
otrzymania przez Cartel Foods zamdwienia ztozonego przez Klienta. Jezeli realizacja zamdwienia jest mozliwa, na adres
poczty elektronicznej Klienta wystana zostanie wiadomo$¢ elektroniczna z potwierdzeniem przyjecia zamdwienia do
realizacji. Z chwilg potwierdzenia przyjecia zamdwienia dochodzi pomiedzy Klientem a Cartel Foods do zawarcia
umowy dotyczacej tego zamdwienia.

6.  Umowa zawarta pomiedzy Konsumentem a Cartel Foods dotyczaca zakupu danego produkiu ma charakter
terminowy i trwa przez okres realizacji zamdwienia. Miejscem spetnienia swiadczenia zwiazanego z zakupem produktéw
w Sklepie Internetowym shop.cartelfoods.com jest adres dostawy wskazany przez Konsumenta.

7. Cartel Foods zastrzega sobie prawo do ograniczenia sposobdw dostawy oraz form ptatnosci w stosunku do Klienta,
ktéry co najmniej trzykrotnie nie odebrat przedmiotu zamdwienia ptatnego przy odbiorze.

8. W przypadku wyboru przez Klienta ptatnosci za zamdwienie z gory, Klient jest obowigzany do zaptaty petnej ceny za
zamdwiony produkt, w tym za koszty dostawy, nie pdzniej niZz w terminie 3 dni od dnia otrzymania przez Klienta
potwierdzenia przyjecia przez Cartel Foods zamdwienia do realizacji. W zwiazku z brakiem ptatnosci za zamodwienie do
Klienta wysytana jest na adres e-mail komunikacja dotyczaca braku ptatnosci i ilosci dni pozostatych do optacenia
zamdwienia. Zamdwienie nie optacone w terminie 3 dni od dnia otrzymania przez Klienta potwierdzenia przyjecia przez
Cartel Foods zamdwienia do realizacji zostanie automatycznie anulowane a Cartel Foods jest zwolniony z obowiazku
jego redlizacii.

9. Klient jest zobowiazany do podania prawidtowego (aktualnego) i doktadnego adresu, pod ktéry ma by¢ dostarczony
przedmiot zamdwienia (w przypadku zamdwienia z wysytkg). W przypadku podania przez Klienta btednego lub
niedoktadnego adresu, Cartel Foods nie ponosi odpowiedzialnosci za niedostarczenie lub opdznienie w dostarczeniu
przedmiotu zamdwieniaq, jezeli z powyzszego powodu pomimo dochowania przez Cartel Foods i firme, doreczajaca,
przedmiot zamdwienia nalezytej starannosci dostarczenie przedmiotu zamdwienia lub dostarczenie go w terminie
okaZe sie niemoZliwe.

10. Zamdwienie w Sklepie internetowym Sprzedawcy mozna ztozy¢ w nastepujqcy sposéb:

a.  za pomocq systemu informatycznego (stron internetowych) Sklepu internetowego,
b. telefonicznie pod numerem telefonu dziatu handlowego, wtasciwym dla danego

11. Sklepu Internetowego. Takie zamdwienie musi zawierac imie i nazwisko zamawiajgcego, jego adres pocztowy oraz
adres e-mail, numer NIP (dotyczy wytgcznie nabywajgcych towar podmiotéw gospodarczych i stuzy wystawieniu
poprawnej faktury VAT), adres dostawy, numer telefonu oraz nazwy, iloécii ceny zamdwionych towardw.
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12. Wszystkie zamdwienia ztozone do godziny 13:00 danego dnia obstugiwane sq przez Sprzedawce w tym samym dniu
roboczym. Zamdwienia ztozone po godzinie 13:00 danego dnia obstugiwane sq przez Sprzedawce na nastepny dzieh
roboczy. Warunkiem obstugi zamdwienia w dniu jego ztozenia jest dokonanie ptatnosci za zamdwienie z wyjatkiem
zamowien z ptatnosciq przy odbiorze.

§ 8. DOSTAWA

1. Dostawa zamdwionego Towaru zostanie zrealizowana tylko wtedy, gdy adres dostawy jest zlokalizowany na terenie
Polski.

2. Dostawy redlizowane sq za posrednictwem firmy kurierskiej DPD chyba, ze sprzedawca ustali inaczej.

3. W przypadku wyboru dostawy za posrednictwem firmy kurierskiej przy zamdwieniach o wartosci co najmniej 300,00 zt
brutto (stownie: trzysta ztotych brutto) dostawa jest bezptatna. Jezeli wartos¢ zamdwienia jest nizsza niz 300,00 zt brutto
(stownie: trzysta ztotych brutto), wowczas Cartel Foods nalicza koszty przesytki.

4. Klient ma mozliwos¢ skorzystania z dodatkowo ptatnych dostawy ekspresowej oraz dostawy w sobote. Ceny ustug
dodatkowych widoczne sq przy wyborze sposobu dostawy. Kwoty dodatkowych ustug sumuijqg sie.

5. Wybdr ustugi dodatkowej nie zmienia postanowien § 7. Pkt. 11.

6. Cartel Foods dotozy wszelkiej starannosci, aby Towar zostat jak najszybciej wystany do Klienta, nie pdzniej jednak niz w
terminie 3-5 dni roboczych od dnia zawarcia Umowy Sprzedazy. Klient otrzyma wiadomos$¢ e-mail z potwierdzeniem
realizacji zamowienia.

7. W przypadku gdy dostawa nastepuje na adres wskazany przez Klienta uprawnienia oséb odbierajgcych przesytke pod
tym adresem nie bedq badane. Jezeli dostawa jest niemozliwa lub utrudniona ze wzgledu na podanie niepoprawnego
adresu lub adresu, ktory stat sie niepoprawny lub ze wzgledu na fakt, ze dostawa nie zostata przyjeta pod tym adresem
lub nie zostata tam niezwtocznie przyjeta — odpowiedzialnos¢ za to ponosi Klient.

§ 9. ZAWARCIE UMOWY SPRZEDAZY

1. Dokument ksiegowy (faktura/paragon) potwierdzajgcy zawarcie Umowy Sprzedazy zostanie wystany Klientowi w wersji
elektronicznej na adres e-mail Klienta wskazany w Koncie Klienta niezwtocznie po wystaniu wiadomosci e-mail z
potwierdzeniem wystania Towaru, o ktérym mowa w § 8. powyze;.

2. Dodanie Towaru do Koszyka nie stanowi rezerwacji Towaru ani nie stanowi gwaranciji stato$ci ceny Towaru.

3.  Umowa Sprzedazy dochodzi do skutku po cenach, ktére obowigzywaty w chwili ztozenia przez Klienta oferty, ktéra
zostata nastepnie przyjeta przez Cartel Foods. W pozostatym zakresie Cartel Foods moze swobodnie zmieniac ceny.
Ceny zawierajg wszystkie podatki i cta, w tym podatek od towardw i ustug (jest to cena brutto). Ceny nie uwzgledniajg
kosztow dostawy, ktdre sq okreslane odrebnie w toku procesu sktadania zamdwienia w Sklepie Internetowym Cartel
Foods.

4. Cartel Foods nie ponosi odpowiedzialnosci za zamdwienia dokonane przez nieuprawnione osoby trzecie, ktérym Klient
przekazat swoje hasto lub ktére uzyskaty dostep do konta Klienta w wyniku niedochowania zasad ostroznosci przez
Klienta przy postugiwaniu sie hastem do konta w Serwisie.

5. Umowy Sprzedazy w ramach Sklepu Internetowego Cartel Foods mogqg by¢ zawierane tylko przez Klientéw.

6.  Umowy Sprzedazy zawierane sq wytgcznie w jezyku polskim.
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§ 10. FORMY PLATNOSCI, WYMAGALNOSC | ZASTRZEZENIE PRAWA WEASNOSCI

1. W przypadku zaméwienh sktadanych za poérednictwem sklepu internetowego Cartel Foods Klient moze wybraé
nastepujgce formy ptatnosci:

szybki przelew online (Przelewy?24),

blik (Przelewy?24),

karta ptatnicza — Mastercard lub VISA,

za pobraniem przy odbiorze przesytki — w przypadku, gdy dostawa dokonywana jest za posrednictwem firmy
kurierskiej.

ao0ouoo

2. Przy wyborze ktérejkolwiek z form ptatnosci wskazanych w § 10. pkt. 3 powyzej, Klient ponosi koszty z tym zwigzane.
3. Wszystkie nasze metody ptatnosci z wykluczeniem ptatnosci za pobraniem sq przetwarzane przez Mollie.

4. W przypadku, gdy Klient wybierze ptatnos¢ szybkim przelewem online za posrednictwem Przelewy?24, woéwczas
wybierajgc te metode ptatnosci zostanie on przekierowany bezposrednio do systemu Przelewy24, w ktérym ma
mozliwos¢ wybrania swojej instytucji bankowej. Kolejny krok to zalogowanie sie przez Klienta do bankowosci
internetowej oraz potwierdzenie ptatnosci. Wszystko odbywa sie w szyfrowanym, bezpiecznym potgczeniu SSL,
zapewniajgcym ochrone stron internetowych oraz poufnos¢ danych przekazywanych drogq elektroniczng. Potgczenie
SSL to gwarancja wysokiego poziomu bezpieczenstwa zawieranych transakcji. Po dokonaniu ptatnosci Klient zostanie
przekierowany z powrotem do Serwisu, a jego zamédwienie zostanie przekazane do dalszego opracowania.

5. Przy ptatnosci kartg ptatniczqg Klient powinien przy sktadaniu zamodwienia podaé nastepujagce dane karty: numer karty,
data wygasniecia, imie i nazwisko wtasciciela karty i kod zabezpieczen, jak réwniez autoryzowad karte.

6. Ptatnosc¢ przelewem bankowym winna zosta¢ dokonana w terminie 3 dni roboczych od dnia ztozenia zamdwienia.
Jezeli Klient nie dokona ptatnosci za zamdwienie w terminie 3 dni roboczych od daty ztozenia zamdwienia, zamdwienie
zostanie anulowane, a Klient otrzyma e-maila z informacjg o anulowaniu zamdwienia.

7. Ptatnosc¢ za posrednictwem Przelewy24 oraz za pomocg karty ptatniczej dokonywana jest w trakcie sktadania
zamodwienia. Ptatnos¢ przelewem bankowym winna zosta¢ dokonana w terminie wskazanym w § 10. pkt. 6 powyzej.

8. Zamdwienie moze zostac takze optacone za pobraniem przy odbiorze przesytki — w przypadku, gdy dostawa
dokonywana jest za posrednictwem firmy kurierskiej.

9. Przesytka nie zostanie wydana Klientowi przed dokonaniem petnej zaptaty.

10. Cartel Foods zastrzega sobie prawo do wytgczenia mozliwosci dokonywania ptatnosci przy wykorzystaniu opciji
ptatnosci za pobraniem przy odbiorze przesytki (ptatnos¢ za pobraniem) Klientowi, ktéry nie odbierze dwdch kolejno
zrealizowanych przez Cartel Foods zamdwien ptatnych przy odbiorze. Jezeli Klient zainteresowany jest przywrdceniem
formy dokonywania zaptaty przy odbiorze przesytki (ptatno$c za pobraniem), w przypadku wystgpienia sytuacii, o ktérej
mowa w zdaniu poprzedzajgcym, powinien skontaktowac sie z Cartel Foods przy uzyciu danych kontaktowych: tel.: +
48 604 937 261 (od poniedziatku do pigtku w godz.: 08:00 - 16:00) Regulaminu w celu wyjasnienia sprawy.

11. Zamébwiony Towar pozostaje wiasnoscig Cartel Foods do chwili catkowite]j zaptaty jego ceny.

§ 11. PRAWO ODSTAPIENIA

1. Jezeli Kupujgcy jest Konsumentem lub Przedsiebiorcq Indywidualnym, wéwczas na podstawie ustawy z dnia 30 maja
2014 roku o prawach konsumenta przystuguje mu prawo do odstgpienia od Umowy Sprzedazy zgodnie z ponizszymi
postanowieniami. W przeciwnym razie ponizszych postanowieh nie stosuje sie.

2. Kupujgcy moze odstgpi¢ od Umowy Sprzedazy bez podania przyczyn w terminie 14 dni od dnia otrzymania Towaru.
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3. Zwracany Towar powinien zosta¢ wystany przez Klienta na adres: Cartel Foods, ul. Opolska 88, 46-050 Walidrogi, z
dopiskiem ,,ZWROT".

4. W razie skutecznego wykonania prawa odstgpienia Umowe Sprzedazy uwaza sie za niezawartq.

5. Zwrot Towaru powinien nastgpi¢ niezwtocznie wraz ze ztozeniem o$wiadczenia o odstgpieniu albo oddzielnie — nie
pdzniej jednak niz w terminie 14 dni od dnia ztozenia wobec Cartel Foods przez Kupujgcego o$wiadczenia o
odstgpieniu od Umowy Sprzedazy.

6. Bezposrednie koszty zwrotu Towaru ponosi Klient.

7. Iwrot uiszczonej przez Kupujgcego ceny Towaru zostanie dokonany przez Cartel Foods niezwtocznie, nie pdzniej niz w
terminie 14 dni od dnia w ktérym petnowarto$ciowy, zwrécony Towar dotrze do siedziby firmy Cartel Foods. Zwrot
dokonany zostanie przy uzyciu takiej samej formy ptatnoci, jakiej uzyt Klient, chyba ze Klient wyrazi zgode na inny
sposéb zwrotu, ktdry nie bedzie wigzat sie z zadnymi kosztami po jego stronie. Cartel Foods moze wstrzymac sie ze
zwrotem ptatnosci otrzymanych od Kupujgcego do chwili otrzymania Towaru z powrotem lub dostarczenia przez
Kupujacego dowodu jego odestania, w zaleznosci od tego, ktdre zdarzenie nastgpi wczesniej

8. Jezeli Kupujacy zaptacit za Towar przy odbiorze przesytki gotdwkq (ptatnosé za pobraniem), wdwczas zwrot nastgpi na
rachunek bankowy wskazany przez Kupujgcego w oswiadczeniu o odstgpieniu od Umowy Sprzedazy.

9. Cartel Foods nie weryfikuje z jakiego rachunku bankowego lub z czyjej karty kredytowe]j nastgpita ptatnos¢ za Towary
zamadwione w Sklepie Internetowym Cartel Foods.

10. Cartel Foods nie ponosi odpowiedzialnosci za brak zwrotu wptaconych kwot lub opdznienie zwrotu, jezeli pomimo
zachowania przez Cartel Foods naleZytej starannosci, w tym skierowania do Klienta na podany przez niego adres-
mailowy wezwania do przestania Cartel Foods numeru rachunku Klienta, Klient nie przesle Cartel Foods takiego numeru
rachunku lub gdy odpowiedz nie bedzie zawiera¢ danych umoZliwiajacych dokonanie zwrotu. Cartel Foods nie ponosi
odpowiedzialnosci za brak zwrotu wptaconych kwot lub opdznienie zwrotu, jezeli s one wynikiem podania przez
Klienta btednych danych adresowych, imiennych lub btednego numeru rachunku uniemoZliwiajacych pomimo
zachowania przez Cartel Foods nalezytej starannosci przy prawidtowej realizacji ptatnosci.

11. Prawo odstgpienia nie przystuguje Kupujgcemu w przypadkach wskazanych w przepisach ustawy z dnia 30 maja 2014
roku o prawach konsumenta, tj. w szczegdlnosci w przypadku Umowy Sprzedazy:

a. w ktérej przedmiotem Swiadczenia jest Towar nieprefabrykowany, wyprodukowany wedtug specyfikacji Klienta lub
stuzqcy zaspokojeniu jego zindywidualizowanych potrzeb,

b. w ktdérej przedmiotem swiadczenia jest Towar ulegajgcy szybkiemu zepsuciu lub majgcy krétki termin przydatnosci
do uzycia,

c. W ktérej przedmiotem Swiadczenia jest Towar dostarczany w zapieczetowanym opakowaniu, ktérego po otwarciu
opakowania nie mozna zwrdci¢ ze wzgledu na ochrone zdrowia lub ze wzgleddw higienicznych, jezeli
opakowanie zostato otwarte po dostarczeniu.

§ 12. REKLAMACIJE | SIKODY POWSTALE PODCZAS TRANSPORTU

1. Podstawa i zakres odpowiedzialnosci Sprzedawcy wzgledem Klienta, jezeli sprzedany Towar ma wade fizyczng lub
prawng (rekojmia) sq okre$lone powszechnie obowigzujgcymi przepisami prawa, w szczegdlinosci w Kodeksie
Cywilnym.

2.  Sprzedawca obowigzany jest dostarczy¢ Klientowi Produkt bez wad.

3. W celu zgtoszenia reklamaciji nalezy wypetni¢ Formularz zgtoszenia reklamacii. Reklamacja powinna zawiera¢ dane
osoby lub podmiotu sktadajgcego reklamacie (imie i nazwisko lub petna nazwa, doktadny adres lub adres e-mail oraz
pozostate wymagane w formularzu). Zaleca sie, aby w reklamacji zawrze¢ m.in. zwiezty opis wady, okolicznosci (w tym
date) jej wystgpienia oraz dokumentacje fotograficzng wady.
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4. Formularz Reklomaciji nalezy odesta¢ do Sprzedawcy w jeden z nizej wskazanych sposobdw:

a. mailowo na adres shop@cartelfoods.com
b. drogq listowng na adres: CARTEL FOODS ul. Opolska 88, 46-050 Walidrogi (z zalecanym dopiskiem ,,Reklamacija”,
przy czym dopisek ten nie jest obowigzkowy),

5. Reklamacje dotyczgce dziatania Sklepu Internetowego www.shop.cartelfoods.com lub dotyczgce ustug $wiadczonych
drogq, elektroniczna, mogg by¢ zgtaszane do Cartel Foods.

a. pisemnie na adres siedziby Cartel Foods (z zalecanym dopiskiem ,,Reklamacja”, przy czym dopisek ten nie jest
obowigzkowy),

b. za posrednictwem e-maila na adres: shop @cartelfoodscom (z zalecanym tematem wiadomosci: ,,Reklamacja”,
przy czym powyzszy temat wiadomosci nie jest obowigzkowy).

6. Towary odsytane w ramach procedury reklamacyjnej nalezy wysytac na adres podany w §2 niniejszego Regulaminu.

7. Odpowiedz na reklamacje, udzielana jest w sposéb odpowiadajgcy sposobowi przestania reklamacii, 1j. listem
poleconym na podany w reklamacji adres albo za pomocg wiadomosci e-mail, na adres e-mailowy podany w
reklamaciji lub z ktérego zostata przestana reklamacja, w terminie do 30 dni od dnia otrzymania reklamacii.

8. W przypadku wystgpienia konieczno$¢ zwrotu srodkdw za transakcje dokonang przez Klienta kartq ptatniczg
Sprzedawca dokona zwrotu na rachunek bankowy przypisany do karty ptatniczej Zamawiajgcego.

9. Skorzystanie przez Klienta z procedury reklamacyjnej jest dobrowolne.

§ 13. WLASNOSC INTELEKTUALNA - TRESCI | MATERIALY

1. Klient odwiadcza, ze:

a. nie przystugujg mu jakiekolwiek prawa, w tym prawa autorskie bgdz pokrewne do fresci, poza uprawnieniem do
korzystania w sposdb okreslony w Regulaminie oraz poza uprawnieniami do tresci. Klient nie jest uprawniony do
jakiegokolwiek utrwalania, zwielokrotniania, udostepniania, upubliczniania, bqdz rozpowszechniania tre$ci, chyba
ze takie uprawnienie wynika z przepisdw prawa lub Regulaminu.

b. nie jest uprawniony do jakiejkolwiek ingerenciji w tresci, w szczegdlnosci nie jest uprawniony do ingerowania w
tres$¢, strukture, forme, grafike, mechanizm dziatania, aniinne elementy Sklepu internetowego; nie moze
dokonywac¢ zadnych zmian, uzupetnien, modyfikacii lub innych czynnoici na tresciach poza tymi wyraznie
dozwolonymi na podstawie niniejszego Regulaminu.

2. Klient przyjmuje do wiadomosci, iz Tresci, w tym przyktadowo rady, porady i wskazdwki nie zastgpig porad i wskazdwek
udzielonych przez eksperta lub inng kompetentng osobe, po szczegdtowej analizie konkretnego przypadku i jego
wszystkich okolicznosci.

3. Pozostate kwestie dotyczgce wtasnosci intelektualnej oraz oferowanych materiatéw reguluje Zatgceznik nr 1 stanowigcy
czes¢ niniejszego Regulaminu.

§ 14. DANE OSOBOWE

1.  Dane osobowe podawane przez Klientéw w Sklepie Internetowym shop.cartelfoods.com (w tym w procesie rejestracii
konta, w procesie korzystania ze Sklepu Internetowego shop.cartelfoods.com, w tym dokonywania zakupéw w Sklepie
Internetowym shop.cartelfoods.com), przetwarzane sa, przez Cartel Foods Piotr Terlikowski z adresem siedziby: ul.
Opolska 88, 46-050 Walidrogi (administrator danych).
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2. Podanie danych osobowych przez Klienta jest dobrowolne, jednakze niezbedne do dokonywania zakupdw oraz
korzystania z tych ustug $wiadczonych drogq elektroniczng przez Cartel Foods, ktére wymagajo, podania danych
osobowych. Cartel Foods przetwarza dane osobowe w celu $wiadczenia ustug drogqg elektroniczng, zawierania z
Klientem i wykonywania umow sprzedazy produktdw zamdwionych przez Klienta w Sklepie Internetowym
shop.cartelfoods.com a w przypadku wyraZenia przez Klienta zgody, o ktérej mowa w § 14 niniejszego regulaminu,
réwnieZ w celu $wiadczenia ustugi newslettera.

3. Klient ma prawo dostepu do tresci swoich danych osobowych oraz do ich poprawiania i usuniecia. Dane osobowe
moga, by¢ poprawiane lub usuwane po zalogowaniu sie, na konto Klienta (zaktadka ,,Twoje konto") lub poprzez kontakt
ze Sprzedawca.

4. Udostepnienie przez Klienta danych osobowych w profilu publicznym Klienta, o ktérym mowa w § 13 niniejszego
regulaminu, oznacza wyrazenie zgody na udostepnienie tych danych nieograniczonemu kregowi oséb.

5. Klient podadjoc dane o$wiadcza, Ze podane przez niego dane osobowe sa jego danymi.

6. Szczegdtowe postanowienia dotyczgce ochrony danych osobowych Klienta znajdujg sie, na stronie internetowej Sklepu
Internetowego shop.cartelfoods.com poswieconej polityce prywatnosci, ktéra jest integralng, czecia, Regulaminu.

§ 15. NEWSLETTER

1. Cartel Foods w ramach funkcjonalnosci Serwisu oferuje ustuge Newslettera polegajaca na przesytaniu przez Cartel
Foods informacji o charakterze marketingowym o dziatalnosci Cartel Foods i oferowanych przez Cartel Foods
produktach i ustugach, w tym w szczegdinosci dotyczgcych trenddw kosmetycznych, nowosci, ofert specjalnych oraz
promociji na adres e-mail wskazany przez Klienta przy zapisie na Newsletter zgodnie z zasadami wskazanymi w
Regulaminie. Informacije wysytane w ramach Newslettera mogg by¢ dopasowywane do profilu Klienta, w
szczegdlnosci do zainteresowanh zakupowych Klienta.

2. Klient moze zapisac sie na Newsletter poprzez pozostawienie w formularzu zapisu na Newsletter adresu e-mail oraz
podczas sktadania zamdwienia poprzez zaznaczenie zgody w polu ,,Zapisz sie do Newsletter” (lub rbwnoznacznego).
Wykonanie jednej z tych czynnos¢ jest rbwnoznaczne z wyrazeniem zgody na otrzymywanie od Cartel Foods drogg
elektroniczng informaciji, o ktérych mowa w pkt. 1 powyzej. Niezwtocznie po dokonaniu zapisu na Newsletter do Klienta
przesytana jest wiadomos¢ e-mail z prosbg o potwierdzenie zapisu na Newsletter (subskrypcji Newslettera). Po kliknieciu
na link potwierdzajqgcy zapis na Newsletter adres e-mail Klienta zostanie dodany do newsletterowej listy mailingowe;j
Cartel Foods

3. Zapis na Newsletter oraz korzystanie z ustugi Newslettera (po dokonaniu zapisu) jest nieodptatne i dobrowolne.

4. Ustuga Newslettera jest swiadczona przez czas nieoznaczony. Klient moze w kazdym momencie i bez podawania
przyczyny zrezygnowad z subskrypcji Newslettera (wypis z Newslettera). Klient moze we wtasnym zakresie zrezygnowac z
subskrypciji Newslettera poprzez link rezygnacii z subskrypcii znajdujgcy sie na kohcu kazdego Newslettera lub
kontaktujgc sie z Cartel Foods przy wykorzystaniu danych kontaktowych wskazanych w Regulaminie. Po wypisaniu sie z
Newslettera, do czasu technicznego przeprocesowania wypisu przez Cartel Foods, Klient moze otrzymywac jeszcze
przez pewien okres Newsletter, w zadnym wypadku okres ten nie bedzie jednakze dtuzszy niz 30 dni.

§ 16. POSTANOWIENIA KONCOWE

1. Konsument moZe uzyskaé bezptatng pomoc w sprawie swoich uprawnieh oraz w sprawie sporu miedzy nim, a Cartel
Foods miedzy innymi zwracajac sie, do powiatowego (miejskiego) rzecznika konsumentdw lub organizacii spotecznej,
do ktérej zadan statutowych nalezy ochrona konsumentéw. Informacje dla konsumentdéw, w tym informacje na temat
mozliwosci uzyskania pomocy, dostepne sg réwniez na stronie internetowej Prezesa Urzedu Ochrony Konkurencji i
Konsumentdw (uokik.gov.pl) w zaktadce ,,Rozstrzyganie sporéw konsumenckich”.
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2. Pod adresem https://ec.europa.eu/consumers/odr konsument ma dostep do rozstrzygania spordw konsumenckich
droga, elekironiczna za pomoca, unijnej platformy internetowej (platforma ODR). Platforma ODR stanowi wielojezyczna,
interaktywna, strone, internetowa, dla obstugi konsumentdw i przedsiepiorcéw dazZacych do pozasadowego
rozstrzygniecia sporéw wynikajacych z zawarcia na odlegto$¢ umowy sprzedazy lub umowy o $wiadczenie ustug.

3. Ewentualne spory powstate miedzy Klientem niebedgcym Konsumentem a Cartel Foods rozstrzygane bedaq, przez sad
miejscowo wiasciwy dla siedziby Cartel Foods.

4. Cartel Foods doktada wszelkich staran, by $wiadczone ustugi w ramach Sklepu Internetowego shop.cartelfoods.com
byty na najwyzszym poziomie, jednakze Cartel Foods nie wyklucza moZiwosci czasowego zawieszenia dostepnosci
Sklepu Internetowego shop.cartelfoods.com w przypadku koniecznosci przeprowadzenia konserwaciji, przegladu,
wymiany sprzetu lub teZ w zwiazku z konieczno$cia modernizacii lub rozbudowy Sklepu Internetowego
shop.cartelfoods.com. Cartel Foods dotoZy staran, aby ewentualne zawieszenie dostepnosci Sklepu Internetowego
shop.cartelfoods.com Prawem wtasciwym dia umowy pomiedzy Klientem a Cartel Foods ktérej przedmiotem sa, ustugi
$wiadczone przez Cartel Foods w ramach Sklepu Internetowego shop.cartelfoods.com na warunkach okreslonych w
Regulaminie, jest prawo polskie.

5.  Wszystkie nazwy produktéw zamieszczone na stronie Sklepu Internetowego shop.cartelfoods.com uzywane sa,w celach
identyfikacyjnych i moga, by¢ chronione i zastrzeZone na podstawie przepisdw ustawy z dnia 30 czerwca 2000 r. —
Prawo wtasnosci przemystowej lub innych przepisdw prawa.

6. W celach statystycznych oraz w celu zapewnienia jak najwyzszej jakosci ustug Sklep Internetowy shop.cartelfoods.com
korzysta z informaciji zapisywanych przez serwer na urzadzeniu kohcowym Klienta, ktére nastepnie sa, odczytywane przy
kazdorazowym potgczeniu sie przeglagdarki internetowej (tzw. pliki cookies). Klient moze w dowolnym momencie
okreslic warunki przechowywania lub uzyskiwania dostepu przez Sklep Internetowy shop.cartelfoods.com do plikdw
cookies za pomoca, ustawien swojej przegladarki internetowej, w tym zmieni¢ ustawienia przegladarki, tak aby nie
akceptowata ona takich plikdw lub informowata o ich przesytaniu. Nalezy jednak pamietad, iz nieakceptowanie plikdw
cookies moze spowodowac utrudnienia w korzystaniu ze Sklepu Internetowego shop.cartelfoods.com. Korzystanie przez
Klienta z przegladarki, ktérej ustawienia zezwalajo, na zapisywanie plikbw cookies na urzadzeniu Klienta, oznacza
wyrazZenie zgody na zapisywanie powyzszych plikdw na tym urzadzeniu Klienta. Wiecej informacji w tym zakresie
znajduje sie, w polityce prywatnosci.

7. Jezykiem umow zawieranych z Cartel Foods jest jezyk polski.

8. Cartel Foods zastrzega sobie prawo do zmiany niniejszego regulaminu z waznej przyczyny, jaka, jest:

a. konieczno$¢ dostosowania regulaminu do przepisdéw prawa majacych bezposredni wptyw na niniejszy regulaminu i
skutkujacych koniecznoscio, zmodyfikowania regulaminu w celu zachowania zgodnosci z prawem,

b. konieczno$¢ dostosowania regulaminu do zalecenh, nakazdw, orzeczenh, postanowien, interpretacji, wytycznych lub
decyzji uprawnionych wtadz publicznych,

c. rozbudowa lub zmiana funkcjonalnosci Sklepu Internetowego shop.cartelfoods.com, w tym wprowadzenie
nowych ustug $wiadczonych drogqg elektroniczng lub zmiana istniejgcych funkcjonalnosci Sklepu Internetowego
shop.cartelfoods.com,

d. zmiana warunkdw technicznych $wiadczenia ustug drogqg elektroniczng,

e. koniecznos¢ usuniecia niejasnosci, bteddw lub omytek pisarskich, ktére ewentualnie wystapityby w regulaminie;

f.  zmiana danych teleadresowych, nazw, numerdw identyfikacyjnych, adresdw elektronicznych lub linkéw

zamieszczonych w regulaminie,

przeciwdziatanie naduzyciom,

poprawa obstugi Klientdw,

i.  zmiana procesu zawierania umow za posrednictwem Sklepu Internetowego shop.cartelfoods.com.

9. Imieniony regulamin zostanie udostepniony w Sklepie Internetowym shop.cartelfoods.com (w tym réwnieZ do pobrania
w formacie PDF). O zmianie regulamin Cartel Foods poinformuje poprzez komunikat w Sklepie Internetowym
shop.cartelfoods.com oraz poprzez przestanie zarejestrowanym Klientom na adres e-mail przypisany do ich konta
powiadomienia o zmianie regulaminu (wraz z zatgczonym regulaminem w formacie PDF).

10. Zmieniony regulamin jest wiaZacy dla zarejestrowanego Klienta, ktéry nie wypowie umowy o prowadzenie konta w
Sklepie Internetowym shop.cartelfoods.com przed datg, wejicia w Zycie zmienionego regulaminu. Termin wejscia w
Zycie zmienionego regulaminu bedzie wynosi¢ co najmniej 7 dni od daty powiadomienia o zmianie regulaminu
dokonanego zgodnie z ust. 11 powyZej. Zmiana regulaminu nie bedzie mie¢ wptywu na zamdwienia ztoZone przed taka,
zmiana, ktdre sq realizowane na zasadach dotychczasowych.

11. Tres¢ niniejszego regulaminu jest udostepniona do nieodptatnego pobrania i zapisania przez kazdag, zainteresowana,
osobe, w wersji elektronicznej na stronie internetowej shop.cartelfoods.com
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Zatgcznik nr 1 do Regulaminu

UMOWA LICENCYJNA NA KORZYSTANIE Z FOTOGRAFII | POZOSTALYCH
MATERIALOW MARKETINGOWYCH

§ 1. PRZEDMIOT UMOWY

1. Przedmiotem niniejszej umowy jest udzielenie Konsumentowi przez Sprzedawce niewytqcznej licencji na korzystanie z
autorskich praw majatkowych do fotografii oraz okreslonych materiatéw marketingowych (dalej w umowie zwanych
»Utworem"), znajdujgcych sie w liscie plikdw graficznych prezentowanych w ,,Podreczniku Operacyjnym Holly Powder.”

2.  Sprzedawca oéwiadcza, ze dysponuje prawami autorskimi do fotografii, o ktérych mowa w § 1 umowy, i jako wytgczny
dysponent tych praw jest uprawniony do zawarcia niniejszej umowy.

3. Sprzedawca o$wiadcza, ze korzystanie z Utworu przez Konsumenta w zakresie okreslonym w niniejszej umowie, nie bedzie
naruszac praw oséb trzecich.

§ 2. ZAKRES EKSPLOATACIJI

1. Sprzedawca udziela Konsumentowi prawa do korzystania z autorskich praw majgtkowych do kazdego Utworu
wyszczegodlnionego w § 1, w zakresie:

a. wystawienia, wyswietlenia, odtworzenia w celu publicznego udostepniania Utworu w taki sposéb, aby byto ono
widoczne w miejscu sprzedazy produktébw gastronomicznych zakupywanych przez Konsumenta od Sprzedawcy;

b. umieszczania Utworu bedgcego plikiem graficznym w rozdzielczosci 800 x 727 pikseli na stronach internetowych
stuzgcych do promocji produktéw Konsumenta, jednakze w formie uniemozliwiajacej pobranie i rozpowszechnianie
ich.

2. Konsument nie moze udostepniac Utwordw osobom trzecim w sposéb sprzeczny z wymienionym w § 2 ust.1. Poprzez
udostepnianie rozumie sie rGwniez zamieszczanie Utworu w sieci Internet.

3. Konsument nie jest uprawniony do udzielania dalszych licencji dotyczqcych Utworu osobom trzecim.

4. Przekazanie Utworu oraz udzielenie praw z licencji nastepuje nie szybciej niz po uiszczeniu wynagrodzenia za udzielenie
licencji, o ktérej mowa w § 3 Umowy, za$ przekazanie oraz udzielenie praw z licencji Utworu bezptatnego nastgpi
niezwtocznie nie pdzniej niz w ciggu 7 dni roboczych od ztozenia zamdwienia.

5. W przypadku niezaptacenia przez Konsumenta naleznoéci wynikajgcych z faktury VAT, o ktérej mowa w § 3, w terminie
w niej wskazanym, licencja wygasa z uptywem dnia nastepnego po dniu wymagalnosci faktury, bez koniecznosci
sktadania dodatkowych oswiadczen przez strony.

§ 3. WYNAGRODZENIE

1. Tytutem wynagrodzenia za korzystanie z Utworu zgodnie z postanowieniami umowy, Konsument uisci na rzecz
Sprzedawcy jednorazowo kwote stanowigcq sume iloczyndw liczby zamdwionych Utwordw i ich cen. Sprzedawca
wystawi z tego tytutu fakture VAT.

2.  Koszt j Utworu jest podany na sklepie a cena zawiera VAT. W przypadku podana ceny 0,00 zt Utwory przekazywane sg
bezptatnie.

3. Sprzedawca zastrzega sobie prawo zmiany cen oferowanych Utwordw.
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§ 4. KARA UMOWNA | ODSTAPIENIE OD UMOWY

1. Strony ustalajg odpowiedzialno$¢ za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie przedmiotu umowy, w formie kar
umownych, w nastepujgcych przypadkach i wysokoéciach:

a. w przypadku korzystania z autorskich praw majagtkowych przez Konsumenta po wygasnieciu niniejszej umowy
Konsument zobowigzuje sie do zaptaty na rzecz Sprzedawcy kary umownej w wysokosci 150 zt (stownie: sto
piecdziesiat ztotych) za kazdy dzien korzystania z przedmiotu umowy;

b. w przypadku korzystania z autorskich praw majgtkowych w sposdéb sprzeczny z postanowieniomi § 2 ust. 1-4,
Konsument zobowigzuje sie do zaptaty na rzecz Sprzedawcy kary umownej w wysokoéci 2000 zt (stownie: dwa tysigce
ztotych) za kazdy przypadek naruszenia.

2. Niezaleznie od ust. 1 Sprzedawca ma prawo do odstgpienia od umowy w razie uzytkowania przez Konsumenta z Utworu

w sposdb niezgodny z Umowa, w tym udzielenia innym podmiotom prawa do korzystania z dalszej licenciji lub zaprzestania
dokonywania zakupdw ,,Produktéw”, o ktérych mowa w Umowie o wspdtpracy § 1 ust. 1.

§ 5. POSTANOWIENIA KONCOWE

1. Pliki graficzne wybrane lub zakupione przez Konsumenta zostang przestane na adres e-mail Konsumenta po zawarciu
przedmiotowej Umowy oraz uiszczeniu wynagrodzenia, o ktérym mowa w § 3 Umowy.

2. Niniejsza umowa jest integralng czescig Umowy o wspdtpracy handlowej i obowiqzuje przez czas jej frwania, jednak nie
dtuzej niz 5 lat. Po uptywie tego okresu strony mogg zawrze¢ nowg umowe licencyjng.

3. Wszelkie zmiany niniejszej umowy wymagaijq formy pisemnej pod rygorem niewaznosci.
4.  Prawem wtasciwym dla niniejszej umowy jest prawo polskie.

5. W sprawach nieuregulowanych niniejszg umowaq majg zastosowanie odpowiednie przepisy prawa cywilnego i ustawy o
prawie autorskim i prawach pokrewnych.

6. Ewentualne spory moggce wynikngé w zwigzku z wykonaniem niniejszej umowy bedq rozstrzygane przez sgd wiasciwy
dla siedziby Sprzedawcy.

7. Niniejszg umowe sporzgdzono w dwdch jednobrzmigcych oryginalnych egzemplarzach, po jednym dla kazdej ze Stron.
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Zatgcznik nr 2 do Regulaminu

FORMULARZ ZWROTU TOWARU

NUMER DOKUMENTU SPRZEDAZY (paragonu lub faktury VAT): ... o

ZLWRACANE TOWARY:

NAZWA ILos¢é CENA BRUTTO

Numer rachunku bankowego, na ktéry zostanie zwrécona naleznos¢ za towar:

Wrtasciciel rachunku:

UWAGI KLIENTA:

Niniejszym o$wiadczam, iz znane mi sq warunki zwrotu towardw okreslone w regulaminie Sklepu, w tym konieczno$¢ dotgczenia do przesytki niniejszego formularza
oraz oryginalnego dokumentu sprzedazy (paragon lub faktura VAT) wystawionego w zwiqzku ze sprzedazqg zwracanego towaru.

(czytelny podpis Klienta)
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Zatgcznik nr 3 do Regulaminu

FORMULARZ REKLAMACYJNY

DATA ZAMOWIENIA: ... ..o, DATA OTRZYMANIA TOWARU: ...t
NIP (JEZEI OTYCZY ) ittt e e e e e e e e e e e e e
IMIE TN AZWISK O L e e e et ettt et e e e e e e e e e e e e e
A DR E S et
TELEFON: Lo EM AL L
NUMER DOKUMENTU SPRZEDAZY (paragonu Iub faktury VAT): ... e i

ZGLOSZENIE REKLAMACII (opis wad i okolicznosci ich powstania)*

KIEDY WADY ZOSTALY STWIERDZONE: ... e

CZY SPORZADZONO PROTOKOL SZKODY Z DOSTAWCA**: TAK / NIE / NIEDOTYCZY

Niniejszym o$wiadczam, iz znane mi sg warunki reklamacji towaréw okreslone w regulaminie Sklepu.

(czytelny podpis Klienta)

* do zgtoszenia reklamaciji nalezy dotgczy¢ dokumentacje fotograficzng wskazujgcq szkode.
** jezeli uszkodzenie wykryto podczas odbioru przesytki.

ADNOTACJE SPRZEDAWCY - DECYZJA DOTYCZACA REKLAMACII

O DOSTARCZENIE TOWARU WOLNEGO OD WAD: ...ttt e e e e e
O ZWROT GOTOWKL: .« . et e
N S
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Zatgcznik nr 4 do Regulaminu

POLITYKA PRYWATNOSCI | OCHRONA PLIKOW COOKIE
W SERWISIE WWW.SHOP.CARTELFOODS.COM

1. Kto jest administratorem danych osobowych

Administratorem danych osobowych jest Cartel Foods Piotr Terlikowski bedgcy administratorem strony www.hollypowder.pl.
W razie jakichkolwiek watpliwoici zwigzanych z politykg prywatnosci, prosze o kontakt poprzez podany adres e-

mail: zamowienia@cartelfoods.pl. Administrator zastrzega sobie prawo do zmiany polityki prywatnosci i kazdorazowo zmiana
ta zostanie pokazana na stronie. Przyczyng zmian mogg by¢ okolicznosci niezalezne od administratora takie jak zmiany w
obowigzujgcych przepisach prawa czy rozwéj strony i uzywanie nowych narzedzi.

Dane osobowe, ktdére zbieramy sq przetwarzane zgodnie z Rozporzqadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679
z dnia 27 kwietnia 2016 r., powszechnie znanym pod nazwg RODO.

2. Jak mozesz sie z nami skontaktowaé?

Z Cartel Foods Piofr Terlikowski mozna skontaktowac sie telefonicznie pod nr + 48 604 937 261, w drodze korespondencji
elektronicznej: (mail: zamowienia@cartelfoods.pl) lub pisemnie na adres ul. Opolska 88, Walidrogi, 46-050 Tarndw Opolski.

3. Rodzaj danych gromadzonych przez sirone Holly Powder
Nastepujgce rodzaje danych osobowych mogg by¢é gromadzone, przechowywane i wykorzystywane:

a. informacje o komputerze, w tym adres IP, lokalizacja geograficzna, system operacyjny,

b. informacje o Twoich wizytach na stronie i korzystaniu ze strony, dtugos$¢ wizyty, ilos¢ wyswietlen strony,

C. wszelkie inne dane osobowe, ktére nam udostepnisz poprzez wypetnienie formularzy kontaktowych na stronie
hollypowder.pl 1j.: nazwa firmy ,nip, imie nazwisko, dane kontaktowe, takie jak numer telefonu, adres wysytki , e-
mail, numer rachunku bankowego (z ktérego dokonywane sq wptaty z tytutu $wiadczonych przez nas ustug.

Gromadzimy i przechowujemy tylko dane udostepniane nam przez Ciebie. Nie gromadzimy danych osdb, ktére nie wyrazity
na to zgody, badz danych osoby, ktdre zostaty udostepnione przez kogo$ innego.

4. Jaki jest cel i podstawa prawna przetwarzania przez nas Twoich danych osobowych?
Dane osobowe Administrator wykorzystuje w nastepujgcych celach:

Q. zawarciaiwykonania tgczgcej umowy — przez czas trwania umowy i rozliczen po jej zakohczeniu (podstawa prawna:
art. 6 ust. 1 b) RODO, w skrécie ,,wykonanie umowy");
b. wykonania cigzgcych na Administratorze obowigzkéw prawnych (podstawa prawna art. 6 ust. 1 lit. ¢), np.:
o wystawianie i przechowywanie faktur oraz dokumentdw ksiegowych,
e udzielanie odpowiedzi na pisma i zapytania w terminie i formie przewidzianych przepisami,

c. niezbednym dla realizacji prawnie uzasadnionych celdéw Administratora (monitoring obiektu w celu zapewnienia
bezpieczenstwa, marketing oferowanych przez nas produktéw bqdz ustug, dochodzenie roszczen), zgodnie z art. 6
ust. 1 lit. f RODO,

d. wysytania komunikacji marketingowej, informacji handlowych dotyczgcych Administratora, w tym pozostawania w
zwyczajowym kontakcie (tj. kartki $wigteczne, oferty produktowe, rozmowy telefoniczne, oferty wspdtpracy,
informacje o $wiadczonych ustug, produktach, wydarzeniach itp.) — podstawqg prawng przetwarzania danych
osobowych jest w takim przypadku art. 6 ust.1 lit. a i f RODO, 1j. zgoda osoby, ktérej dane dotyczg (pod warunkiem
wyrazenia takiej zgody przez osobe, ktdrej dane dotyczqg) lub prawnie uzasadniony interes Administratora.

e. Formularz kontaktowy - Wypetnienie formularza wigze sie z podaniem przez Uzytkownika okreslonych danych
osobowych. Podanie danych osobowych jest dobrowolne, jednakze niepodanie danych oznaczonych jako
niezbedne, uniemozliwia np. obstuge sprawy wystanej za pomocq formularza kontaktowego. Jezeli przetwarzanie
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danych jest niezbedne do wykonania umowy, ktérej strong jest osoba, ktérej dane dotyczq, lub do podjecia dziatan
na zgdanie osoby, ktérej dane dotyczg, przed zawarciem umowy, podanie niezbednego i okreslonego zakresu
danych jest konieczne. Wyrazenie zgody na przesytanie informacji handlowych za pomocq $srodkéw komunikacii
elekfronicznej jest dobrowolne.

Newsletter - Twoje dane bedq przetwarzane w celu przesytania Pahstwu drogq elektroniczng na podany adres email
informacji handlowych, w tym w formie newslettera, z najnowszymi informacjami o pracach i kampaniach, ofertach
oraz z wiadomosciami, stuzgcych promowaniu okreslonych postaw, zachowan oraz naszego wizerunku - w oparciu
o wyrazong przez Ciebie dobrowolng zgode na prowadzenie takich dziatan (podstawa z art. 6 ust. 1 lit. a) RODO).
W przypadku, gdyby przetwarzanie Twoich danych osobowych miato nastgpic¢ w innym celu niz wskazane powyzej,
kazdorazowo odbywac sie bedzie po uprzednim uzyskaniu Twojej zgody na przetwarzanie danych osobowych, w
zakresie i w celu wskazanym w tej zgodzie (podstawa z art. 6 ust. 1 lit. a) RODO).

5. Udostepnianie danych osobowych

Dane osobowe sq przekazywane:

a.

b.

podmiotom przetwarzajgcym dane w imieniu Administratora, uczestniczgcym w  wykonywaniu czynnosci
Administratora:

. obstugujgcym systemy teleinformatyczne Administratora lub udostepniajgcym Administratorowi narzedzia
teleinformatyczne, jok réwniez dostawcom systemdw do automatyzacii ustugi newsletter,

. podwykonawcom wspierajgcym Administratora,

e podmiotom Swiadczgcym Administratorowi ustugi doradcze, konsultacyjne, audytowe, pomoc prawng,
podatkowq, rachunkowq dziatajgcym na zlecenie Administratora;

innym administratorom danych przetwarzajgcym dane we wtasnym imieniu:

¢  podmiotom prowadzgcym dziatalnos¢ pocztowq lub kurierskq;

. podmiotom prowadzgcym dziatalno$¢ ptatniczqg (banki, instytucje ptatnicze);

e  podmiotom wspdtpracujgcym z Administratorem przy obstudze spraw ksiegowych, podatkowych,
prawnych — w zakresie, w jakim stang sie administratorem danych;

Dane osobowe mogqg by¢ przez nas pozyskane bezposrednio (w trakcie wizyty w oddziale, za posrednictwem formularzy
zamieszczonych na stronie internetowej, telefonicznie lub pisemnie). Mogq zostaé takze pozyskane od innych podmiotdw,
gdy wyrazili Pahstwo takg zgode.

6. Przez jaki czas przetwarzamy Twoje dane osobowe?

Okres przetwarzania i przechowywania danych osobowych:

a.

b.

przez czas wykonania obowigzkdw, np. wystawienia faktury (podstawa prawna: art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO; w skrécie
,obowigzek prawny”);

przez czas, w ktdrym przepisy nakazujg przechowywad dane, np. podatkowe (podstawa prawna: art. 6 ust. 1 lit. ¢
RODO) lub

przez czas, w ktérym Administrator moze ponies¢ konsekwencje prawne niewykonania obowigzku, np. otrzymac
kare finansowq od urzeddw panstwowych lub dalszych kontrahentdéw Administratora (podstawa prawna: art. é ust.
1 lit. f RODO; w skrocie ,,prawnie uzasadniony interes”);

przez czas trwania umowy (podstawa prawna: wykonanie umowy), a nastepnie przez okres, po ktérym przedawnig
sie roszczenia wynikajgce z umowy, a w przypadku dochodzenia przez Administratora roszczenh lub zawiadamiania
witasciwych organdw — przez czas trwania takich postepowan (podstawa prawna: prawnie uzasadniony interes
Administratora art. 6 ust. 1 lit. f RODO);

ustalenia, obrony i dochodzenia roszczen, co obejmuje m.in. sprzedaz wierzytelnosci Administratora zumowy innemu
podmiotowi — przez okres, po ktérym przedawniqg sie roszczenia wynikajgce z umowy (podstawa prawna: prawnie
uzasadniony interes Administratora art. 6 ust. 1 lit. f RODO);

marketingu bezposredniego - przez czas trwania umowy (podstawa prawna: prawnie uzasadniony interes
Administratora art. 6 ust. 1 lit. f RODO);

tworzenia zestawien, analiz i statystyk na potrzeby wewnetrzne Administratora; obejmuje to w szczegdlnosci
raportowanie, badania marketingowe, planowanie rozwoju ustug — przez czas trwania umowy, a nastepnie nie
dtuzej niz przez okres, po ktérym przedawniq sie roszczenia wynikajgce z umowy (podstawa prawna: prawnie
uzasadniony interes Administratora art. 6 ust. 1 lit. f RODO);

weryfikacji wiarygodnosci ptatniczej - przez okres niezbedny do dokonania takiej oceny przy zawarciu, przedtuzeniu
lub rozszerzeniu zakresu tej lub kolejnej umowy oraz do rozpatrywania zwigzanych z tym roszczenh (podstawa prawna:
wykonanie umowy art. 6 ust. 1 lit. b RODO); dotyczy to takze danych uzyskanych przez Administratora zinnych zrédet;
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7. W jaki sposéb chronimy Twoje dane osobowe?

ADO zapewniaq, ze stosuje odpowiednie warunki techniczne i organizacyjne stuzqce zapewnieniu bezpieczehstwa
przetwarzanych danych osobowych przed ich wyjawieniem. W tym celu wprowadzone zostaty odpowiednie procedury
oraz dokumentacja, a takze zabezpieczenia systemow informatycznych.

8. Jakie masz uprawnienia w zwiqzku z przetwarzaniem przez nas Twoich danych osobowych?
Mozna ztozy¢ wniosek do Administratora (dotyczgcy danych osobowych) o:

a. sprostowanie (poprawienie) danych;

b. usuniecie danych przetwarzanych bezpodstawnie lub umieszczonych w serwisach infernetowych Administratora

c. ograniczenie przetwarzania (wstrzymanie operacji na danych lub nieusuwanie danych - stosownie do ztozonego
whniosku);

d. dostep do danych (o informacje o przetwarzanych przez Administratora danych oraz o kopie danych);

e. przeniesienie danych do innego administratora danych lub do Ciebie (w zakresie okreslonym w art. 20 RODO).

Z tych praw mozecie Panstwo skorzystaé, wysytajgc wniosek listownie lub elektronicznie na adres Administratora. Aby mie¢
pewnos¢, ze jeste$cie Panstwo uprawnieni do ztozenia wniosku, Administrator moze prosi¢ o podanie dodatkowych informaciji
pozwalajgcych na uwierzytelnienie zgtaszajgcego. Zakres kazdego z tych praw oraz sytuacje, w ktérych mozna z nich
skorzystac, wynikajg z przepisdw prawa. To, z ktérego uprawnienia mozecie Panstwo skorzystac, zaleze¢ bedzie np. od
podstawy prawnej wykorzystywania przez Administratora danych oraz od celu ich przetwarzania.

Prawo sprzeciwu

Niezaleznie od praw wymienionych wyzej mozecie Pahnstwo w dowolnym momencie wnie$¢ sprzeciw wobec przetwarzania
Twoich danych (w tym profilowania) na potrzeby marketingu bezposredniego. Po przyjeciu wniosku w tej sprawie
Administrator jest zobowigzany do zaprzestania przetwarzania danych w tym celu. W szczegdinych sytuacjach mozecie
Panstwo w dowolnym momencie wnie$¢ sprzeciw wobec przetwarzania przez Administratora danych osobowych (w tym
profilowania), jesli podstawqg wykorzystania danych jest prawnie uzasadniony interes Administratora lub interes publiczny. W
takiej sytuacii, po rozpatrzeniu Twojego wniosku, Administrator nie bedzie mdégt przetwarzaé danych osobowych objetych
sprzeciwem na tej podstawie, chyba ze Administrator wykaze, iz istniejq:

e wazne prawnie uzasadnione podstawy do przetwarzania danych, ktére wedtug prawa uznaje sie za nadrzedne
wobec Twoich intereséw, praw i wolnosci lub
. podstawy do ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczen.

Zgoda

Jezeli wykorzystanie przez Administratora Twoich danych osobowych nie jest konieczne do wykonania umowy, realizacji
obowigzku prawnego lub nie stanowi prawnie uzasadnionego interesu Administratora, Administrator moze prosi¢ o wyrazenie
zgody na okreslone sposoby wykorzystania Twoich danych. Udzielong zgode mozesz w kazdej chwili wycofac (nie bedzie to
wptywac na zgodnose z prawem wykorzystania Twoich danych przed cofnieciem takiej zgody).

Skarga

Macie Panstwo prawo wnies¢ skarge do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych, jezeli uwazajg Panstwo, ze
przetwarzanie Twoich danych osobowych narusza przepisy prawa.

9. Czy musisz podaé swoje dane osobowe?

Podanie danych osobowych jest catkowicie dobrowolne, jednakze brak podania danych osobowych lub ich usuniecie
uniemozliwiato bedzie $wiadczenie ustug zawartych w pkt 4. lub ustug powigzanych.

10. Infformacje dodatkowe

Dane osobowe mogq by¢ przetwarzane w sposdéb zautomatyzowany (w tym w formie profilowania), ale w takim przypadku
nie bedzie to wywotywac zadnych skutkdw prawnych lub w podobnym zakresie istotnie wptywadé na Twojg sytuacje.

Profilowanie danych osobowych przez Administratora polega na przetwarzaniu Twoich (réwniez w sposdb zautomatyzowany)
do oceny niektérych informaciji na Twéj temat, w tym analiz, statystyk lub prognozy zainteresowan oraz osobistych preferencji,
a takze w zwigzku z prowadzong przez nas dziatalnoscig marketingowaq, przesytania reklam i ofert handlowych.
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11. Pliki Cookies

Pliki cookie to mate pliki fekstowe umieszczane na dysku twardym komputera w celu identyfikacji komputera na naszych
serwerach. Jesli Twoja przeglgdarka jest skonfigurowana do akceptowania plikdw cookie, bedziemy uzywac plikéw cookie
do rozpoznawania Twojego komputera podczas wizyty w witrynie, abysmy mogli zapewni¢ bardziej spersonalizowang i
usprawniong obstuge oraz polepszy¢ jakose witryny. Mozna skonfigurowac przeglgdarke tak, aby blokowata pliki cookie.

12. Google Analytics

Monitorowanie Twojej aktywnosci na stronie internetowe] - Twoje dane osobowe bedq przetwarzane w sposéb
zautomatyzowany (w tym w formie profilowania), jednak nie bedzie to wywotywaé¢ wobec Ciebie zadnych skutkdw
prawnych. Profilowanie danych osobowych polega na przetwarzaniu danych (réwniez w sposéb zautomatyzowany) do
prognozy osobistych preferencii oraz zainteresowan.

Podmiot korzysta z ustugi Google Analytics oferowanej przez Google Inc. (1600 Amphitheatre Parkway Mountain View, CA
94043, USA) w celu andlizy zachowania uzytkownikdw na naszej stronie intfernetowej. Google Analytics wykorzystuje pliki
cookies, ktdre sq zapisywane na komputerze uzytkownika i umozliwicjg analize korzystania przez niego z serwisu. Uzyskane
przez plik cookie informacje dotyczgce sposobu korzystania przez Uzytkownika z serwisu sq zwykle przekazywane na serwery
Google i tam zapisywane.

Uzytkownicy mogg wytqczy¢é wszystkie pliki cookie lub usungé wybrane z nich przez odpowiednie ustawienia w
oprogramowaniu przeglgdarki. Zwracamy jednak uwage, ze w takim przypadku uzytkownik nie bedzie mégt w petni korzystac
ze wszystkich funkcji serwisu. Ponadto uzytkownik moze zapobiec pobieraniu danych uzyskanych przez plik cookie i
odnoszgcych sie do jego sposobu korzystania z serwisu (tgcznie z adresem IP) przez Google, a takze przetwarzaniu tych
danych przez Google, jesli pobierze i zainstaluje wtyczke do przeglgdarki, dostepng pod nastepujgcym linkiem:

https://tools.google.com/dlpage/gaoptout2hl=pl.

Google Analytics gromadzi takze adresy IP, by zapewnia¢ bezpieczne korzystanie z ustugi oraz w celu rozpoznania z jakich
krajéw, regiondw i miast pochodzqg uzytkownicy (geolokalizacja wedtug IP).

Dane sq przechowywane w zakodowanym formacie zoptymalizowanym pod katem wydajnoéci, a nie w postaci
fradycyjnego systemu plikdw lub baz danych. Sq one rozproszone w wielu fizycznych i logicznych woluminach, co zapewnia
nadmiarowos¢ i wygodny dostep, a tym samym ochrone przed ingerencjq z zewnatrz.

Dane wszystkich uzytkownikéw Google (konsumentéw, firm, a nawet wtasne dane Google) sq rozproszone we wspotdzielonej
infrastrukturze sktadajgcej sie z wielu jednorodnych komputerdw i zlokalizowanej w centrach danych Google.

Google Analytics zapewnia dodatkowo bezpieczne przesytanie swoich bibliotek JavaScript i danych pomiarowych. Google
Analytics uzywa domyslnie mechanizmu HTTP Strict Transport Security (HSTS), ktéry instruuje przeglgdarki obstugujace protokdt
HTTP zabezpieczony protokotem SSL (HTTPS), by korzystaty z tego protokotu szyfrowania w przypadku catej komunikaciji miedzy
uzytkownikami, serwisami i serwerami Google Analytics.
Nasz serwis korzysta z funkcji anonymizelP w Google Analytics. Oznacza to, ze adresy IP sg przetwarzane dalej po skréceniu,
aby wykluczyé mozliwosé odniesienia ich do konkretnych osdb. Jesdli w przypadku danych osobowych zebranych na temat
uzytkownika mozliwe jest odniesienie ich do konkretnej osoby, takie odniesienie jest od razu wykluczane, a dane osobowe sg
niezwtocznie usuwane.

Korzystamy z Google Analytics w celu analizowania korzystania z serwisu oraz jego regularnego usprawniania. Dzieki
uzyskanym statystykom mozemy poprawiac naszqg oferte i uczynic jg bardziej interesujgcq dla uzytkownika. Podstawe prawng
dla korzystania z Google Analytics stanowi art. 6 ust. 1 lit. f RODO.

Polityke prywatnosci firmy Google znajdziesz pod tym linkiem: https://policies.google.com/privacy2hl=pl. Pamietaj, ze Google
co jaki§ czas zmienia te polityke, dlatego kazdorazowo upewnij sie, ze jest to aktualna wersja.

13. Google Ads

Korzystamy z programu reklomowego Google Ads obstugiwanego przez Google LLC, 1600 Amphitheatre Parkway, Mountain
View, CA 94043, USA w celu prowadzenia kampanii reklamowych, w tym remarketingowych. Dziatania w tym zakresie
realizujemy, opierajgc sie na naszym prawnie uzasadnionym interesie, polegajgcym na marketingu wtasnych produktéw lub
ustug (art. 6 ust. 1 lit. f RODO). Przy okazji odwiedzin naszej strony internetowej automatycznie pozostawiany jest w Twoim
urzgdzeniu plik remarketing cookie firmy Google, ktéry z pomocq pseudonimowego identyfikatora (ID) oraz na podstawie
odwiedzanych przez Ciebie stron umozliwia wyswietlanie reklam opartych na zainteresowaniach. Dalsze przetwarzanie
informacji ma miejsce tylko wtedy, gdy wyrazite§ zgode wobec Google na tgczenie historii przeglagdania i uzycia aplikacji z
Twoim kontem oraz wykorzystanie informaciji z Twojego konta Google do personalizowania reklam, ktére wyswietlane sg na
stronach internetowych. Jesli w takim przypadku bedziesz zalogowany podczas wizyty na mojej stronie internetowej w serwisie
Google, Google wykorzysta Twoje dane razem z danymi Google Analytics w celu stworzenia i zdefiniowania list grup
docelowych dla celéw remarketingu na réznych urzgdzeniach. W tym celu Google tqczy tymczasowo zebrane informacje z

Cartel Foods Piotr Terlikowski | ul. Opolska 88, Walidrogi | 46-050 Tarnéw Opolski
CA RT E I_ tel.: +48 604 937 261 | shop@cartelfoods.com | www.shop.cartelfoods.com 20

FOODS DRINKS - TRAINING



http://www.shop.cartelfoods.com/
https://tools.google.com/dlpage/gaoptout?hl=pl

danymi Google Analytics, aby utworzyé grupy docelowe. Podkreslamy, ze my, korzystajgc z Google Ads, nie gromadzimy
jakichkolwiek danych, ktére pozwalataby na Twojq identyfikacje. Ewentualne zestawienie danych w taki sposéb, ze nabierajg
one charakteru danych osobowych, moze by¢ dokonywane po stronie Google, ale w tym zakresie nie ponosimy juz za to
odpowiedzialnosci, poniewaz Google redlizuje te dziatania na podstawie umowy zawartej z Tobq joko uzytkownikiem ustug
Google. My, korzystajgc z Google Ads, jestesmy jedynie w stanie definiowac grupy odbiorcdw, do ktérych chcielibysmy, by
nasze reklamy docieraty. Na tej podstawie Google podejmuje decyzje, kiedy i w jaki sposéb zaprezentuje Ci naszg reklame.
W celu korzystania z Google Ads, zaimplementowalismy w kodzie naszej strony specjalny piksel konwersji Google Ads. Piksel
wykorzystuje pliki cookies firmy Google LLC dotyczgce ustugi Google Ads. Z poziomu naszej strony, z wykorzystaniem
mechanizmu stuzgcego do zarzgadzania plikami cookies, mozesz wytqczy¢ te pliki cookies. Mozesz zarzgdzac ustawieniami
reklam bezpodrednio po stronie Google: https://adssettings.google.com/. Jezeli jeste§ zainteresowany szczegdtami
zwigzanymi z przetwarzaniem danych w ramach Google Ads, zachecamy do zapoznania sie z politykg prywatnosci
Google: https://policies.google.com/privacy.
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Zatgcznik nr 1 do Polityki Prywatnosci

LISTA PODMIOTOW, BEDACYCH ODBIORCAMI DANYCH SKLEPU SHOP.CARTELFOODS.COM

GetRespons: Korzystamy z ustug firmy GetRespons, ktdéra obstuguje nas w zakresie naszego regularnego, biznesowego ruchu
mailowego. Firma ta podjeta odpowiednie $rodki techniczne i organizacyjne, aby w mozliwie najwiekszym stopniu zapobiec
naduzyciom, utracie i uszkodzeniu danych - zarbwno Panstwa, jak i naszych. GetRespons nie ma dostepu do naszej skrzynki
pocztowej, a my caty nasz ruch e-mailowy fraktujemy jako poufny.

DPD: Jeili ztozg Pahstwo u nas zamdwienie, naszym zadaniem jest dostarczenie Panstwu przesytki. W celu realizacji dostaw
korzystamy z ustug firmy DPD. Z tego powodu niezbedne jest przekazanie przez nas firmie DPD Panstwa danych. DPD
wykorzystuje te dane wytgcznie w celu realizacji umowy. W przypadku, gdy DPD korzysta z ustug podwykonawcdw, Panstwa
dane otrzymajg od DPD réwniez te podmioty.

Google: Za posrednictwem naszej strony internetowej, w ramach ustugi "Analytics" amerykanskiej firmy Google, wysytane sq
pliki cookie. Korzystamy z tej ustugi, aby monitorowac sposdb poruszania sie po naszej witrynie i jej wykorzystanie przez
odwiedzajgcych. Na mocy obowiqzujgcych przepiséw i regulaciji, Google moze by¢ zobowigzany do udostepnienia
wspomnianych danych. Zbieramy informacje o Panstwa zwyczajach podczas surfowania na naszej stronie i udostepniamy
je firmie Google. Google moze interpretowac te informacje w potgczeniu z innymi zestawami danych i w ten sposéb Sledzi¢
ruchy uzytkownikéw w Internecie. Google wykorzystuje te informacje w celu wyswietlania Pahnstwu ukierunkowanych reklam
(Adwords) oraz innych ustug i produktéw Google. Panstwa dane osobowe sq wykorzystywane do personalizacji reklam, a
pliki cookie mogq stuzy¢ do wyswietlania reklam personalizowanych i niepersonalizowanych. Kliknij tutaj, aby uzyskac wiecej
informacji na temat wykorzystywania danych przez Google, polityki prywatnosci i warunkdw korzystania z ustug. Wiecej
informacji na temat spersonalizowanych reklam mozna znalezé w zapisach polityki dotyczgcej reklam Google Personalized
Ads (https://support.google.com/adspolicy/answer/143465). Jesli pliki cookie sg niezbedne do korzystania z witryny, prawo
zezwala nam na zapisywanie ich na Panstwa urzgdzeniu. W przypadku innych plikdw cookie, Panstwa zgoda jest
niezbedna. Mogg Panstwo w dowolnym momencie zmieni¢ decyzje lub wycofa¢ swojg zgode. W tym celu wystarczy, ze
zwrécq sie Panstwo do osoby odpowiedzialnej za polityke prywatnosci w naszej firmie. Dane kontaktowe tej osoby znajdujg
sie w § 7 Polityki Prywatnosci.

Shopify: Nasz sklep internetowy bazuje na oprogramowaniu firmy Shopify. Udostepniane nam przez Pahstwa dane
osobowe, sg réwniez udostepniane tej firmie. Firma Shopify, ktéra zapewnia nam wsparcie (techniczne), ma dostep do
danych uzytkownika. Firma Shopify jest zobowigzana do podjecia odpowiednich srodkéw bezpieczenstwa. Te srodki
bezpieczenstwa obejmujg np. stosowanie szyfrowania SSL. Firma Shopify wykorzystuje pliki cookie do gromadzenia informacii
technicznych dotyczgcych korzystania z oprogramowania przez uzytkownika. Firma Shopify zastrzega sobie prawo do
udostepniania zgromadzonych danych w obrebie wtasnej grupy w celu dalszego doskonalenia swoich ustug.

Mollie: Do obstugi (czesci) ptatnosci w naszym sklepie uzywamy platformy Mollie. Mollie przetwarza imie i nazwisko
uzytkownika, adres i dane miasta, adres e-mail oraz informacje dotyczgce ptatnosci, takie jak numer konta bankowego lub
karty kredytowej. Firma Mollie podjeta odpowiednie $rodki techniczne i organizacyjne w celu ochrony Panstwa danych
osobowych. Mollie zastrzega sobie prawo do wykorzystania Panstwa danych w celu dalszego doskonalenia swoich ustug i w
tym kontekscie, do udostepniania (zanonimizowanych) danych osobom trzecim. Wszystkie powyzsze gwarancje dotyczqgce
ochrony Panstwa danych osobowych odnoszg sie rdwniez do tych czesci ustug Mollie, do ktdrych wykonania Mollie
angazuje osoby trzecie. Mollie nie bedzie przechowywac Panstwa danych dtuzej niz jest to prawnie dozwolone.
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