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DIT DRIFTSKONTOR
Pa driftskontoret mgder du fglgende:

Kira Victoria Hedegaard, driftsleder
Mobil: 23 40 60 21
Kvh@umove.dk

Lis Holm, driftsassistent

Mobil: 41 52 70 72
lho@umove.dk

Daniel Schwarts, driftchef

Mobil: 21 16 33 17
Dsc@unmove.dk

Driftskontoret er normalt dbent i tidsrummet 07.00-15.00 pa hverdage, lukket i weekenden.

Nar kontoret er lukket, skal du anvende vagttelefonen.

Vagttelefonen anvendes kun ved akutte situationer

Ingen SMS’er!

Vagttelefon: 7560 15 32

Mekanikervagt, uden for kontortid: 22689778

AMR/ARBEJDSMILI@REPRASENTANT

Vivian Hansen
Mobil: 29 89 21 52
Mail: amr-sdbg@umove.dk

TR/TILLIDSREPRASENTANT

Ulla Nielsen
Mobil: 60 68 64 06
Mail: tr-sdbg@umove.dk
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5.  UDLEVEREDE EFFEKTER
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7.  PARKERING AF BUSSER

8.  FORSINKELSER

9.  DRIFT OG VEDLIGEHOLD
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13. OLIEFYR
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20 OMK®@RSLER

21.  BILAG

1: GENERELT

Vi forventer altid af dig, som ansat ved Umove Vest A/S, at du opfgrer dig loyalt og respektfuldt
overfor savel kunder, som kolleger.

Du ma som ansat ved Umove Vest A/S aldrig udtale dig:

e .. pavirksomhedens vegne, Det kan bl.a. vaere
o Til passagerer / kunder
o Til pressen
o Pasociale medier og / eller andre hjemmesider m.v.
o Familie, venner og bekendte

e .. illoyalt overfor virksomheden eller Sydtrafik
e ..ominterne forhold i virksomheden eller Sydtrafik
e ...om kollegers private forhold til passagerer, pressen, familie/venner/bekendte eller

pa sociale medier / andre hjemmesider m.v.

Det er vigtigt, du hver dag, du er pa arbejde, ops@ger de informationer, vi ggr tilgaengelig for dig og
dine kolleger. Det kunne vaere informationer om omkgrsler, sendring af rutefgring, nye jobstillinger,
information fra Sydtrafik og meget andet.
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Som chauffgr er du forpligtiget til at holde dig orienteret om de ting, der har indflydelse pa

2: ARBEJDSTID, VAGTBYTTE OG AFL@SNING

den “daglige kgrsel”. Det skal du ggre ved blandt andet at laese de opslag, der bliver sat op pa
det anlaeg, som du er ansat ved, samt tjekke din hylde i dueslaget.

Ved stgrre aendringer i ens vagter bliver du kontaktet telefonisk, far sendt vagtaendringen pa
SMS, mail eller lagt i dueslaget efter aftale.

Vagtbytte

Det er muligt at bytte vagter enten via driftskontoret eller med en kollega. Kontakt altid
Driftskontoret inden bytte!

Driftskontoret skal kende til ALLE vagtbytte da de har ansvaret for, at gaeldende
hviletidsbestemmelser altid overholdes.

Ikke godkendte bytte kan fa anszettelsesretslige konsekvenser som advarsler, bortvisning eller
fyring.

Aflgsning

Kunder og kollegaer har krav p3, at der bliver aflgst til tiden. Det samme er geeldende, nar man
aflgser efter sine pauser. Sgrg derfor altid for at veere rettidig, og meget gerne i god tid, det giver
en god start pa vagten eller turen.

Hvis du bliver forsinket
Hvis du bliver forhindret i at mgde rettidigt, skal du hurtigst muligt ringe til morgenmanden,
driftskontoret eller vagttelefonen.

Hvis en aflgser ikke kommer
Hvis du mangler en aflgser ude pa ruten, skal du kontakte driftskontoret eller vagttelefonen for

at finde en Igsning pa problemet.
Du ma ikke forlade bussen/ passagererne pa ruten, fgr der er fundet en Igsning!

Overarbejde
Hvis du bliver ngdt til at fortsaette turen, vil der naturligvis blive udbetalt overarbejdsbetaling i

henhold til vores overenskomst og lokalaftaler. Du skal efterfglgende aflevere en arbejdsseddel
pa driftskontoret med angivelse af dato og arsag.

3: ANS@GNING OM FRI / FERIE

Umove vil altid prgve at imgdekomme dig nar du har brug for frihed, men vi er ogsa ansvarlige
for at driften fungerer, -altsa at vi har nok folk pa arbejde. Derfor kan du ikke altid regne med at
fa et ja nar du anmoder om frihed. Vi ggr hvad vi kan for at imgdekomme dine gnsker.

Ansg@gning om fri skal altid indleveres / fremsendes til driftskontoret pa skema for "tjenestefri”.
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Det er tilladt at ryge i rygeskuret (og kun der) pa Ragebgl garageanlaeg og Senderborg Busstation,
men naturligvis kun udendgrs. Efterlad aldrig dine skodder andre steder end i skraldespanden eller
askebaegeret.

4: RYGE-, ALKOHOL- OG NARKOPOLITIK

Det er strengt forbudt at ryge i vaskehallen, under tankning, alle indendgrsomrader, i busserne og
hvor der ellers matte vaere opslag om rygeforbud. Reglerne geelder savel for tobaksrygning som for
E-cigaretter. Undga sa vidt muligt at ryge omkring en aben dgr eller vindue i bussen, sa rggen ikke
traekker ind i bussen.

Vi udfgrer lgbende, vilkarlig alkoholkontrol med vores kalibrerede og godkendte alkoholmeter. Her
gor vi opmaerksom pa, at vores alkoholpolitik under alle omstaendigheder er 0,00 promille. Alt
derover fagrer til gjeblikkelig bortvisning. Indtag af euforiserende stoffer, narko m.m. tolereres pa
ingen made og sidestilles med alkohol.

Der udfgres ikke alkoholkontrol foran passagerer eller kolleger.

5: UDLEVEREDE EFFEKTER

Ved anseaettelse far du udleveret vekselpenge, vekselapparat, login til billetmaskine, tankkort og
relevante nggler til busserne, garageanlaeg, chauffgrstue m.m.

Du har ansvaret for de udleverede effekter, sa forlader du f.eks. bussen for at ga pa toilet eller holde
pause, er det vigtigt, du tager dine vekselpenge, nggler og andre vaerdigenstande med dig, sa ingen
har mulighed for at stjaeele dem. Det samme geaelder hvis du kgrer en vagt med delpause — husk at fa
alle dine ting med dig, da bussen maske skal pa veerksted eller andet der ggr, at du far en anden bus
at kgre i til den sidste del af din vagt.

6: UNIFORM

Regler for brug af Sydtrafik’s uniform (uddrag fra Sydtrafik’s chauffgrhandbog og tillaeg)

Nar du kgrer for Sydtrafik, har du pligt til at have den uniform pa, som Sydtrafik har godkendt.
Pligten til at have uniform pa gaelder ved al kgrsel for Sydtrafik.

Uniformen far du udleveret hos din vognmand senest efter 12 ugers tjeneste.
Antallet af beklaedningsdele, der skal stilles til radighed for chauffgren, fastseettes af vognmaendenes

og chauffgrernes faglige organisationer.
Vognmanden er ansvarlig for indkgb og distribution af uniformsdelene.
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Uniformen SKAL besta af en kombination af fglgende:
e Slips

¢ Vinterjakke

e Strikcardigan m. lynlas

e Sweater

e Slipover

e Skjorte, lange/korte armer

e Poloshirt, som ma bruges imellem 01. april og 01. oktober
® Bukser

e Mgrke sokker

e Mgrke sko

Specielt til damer er der:
e Tgrklede
e Nederdel

Godkendt uniform fra Sydtrafik

Sydtrafik kraever at du skal baere slips eller tgrklaede fra 1.
oktober til 31. marts

Serg for at din uniform altid er ren og velpresset.
Skoene bgr vaere velpudsede.

Sammen med Sydtrafik’s uniform ma du fra din private garderobe bruge:
e sko, stgvler, treesko med bagkappe eller sandaler, der passer til uniformen (samme farve eller
mgrkere)
e strgmper i farve, der har samme farve som buksen eller som er endnu mgrkere. Hvis du
bruger sandaler, behgver du ikke at have sokker pa.

Du ma ikke bruge privat hovedbeklzedning under kgrsel og eller ved kundebetjening.

Uniformen ma baeres pa vejen til og fra arbejde, og det er ogsa tilladt f.eks. at handle pa vejen hjem,
selv om du beaerer uniform, og den ma altid baeres nar du kgrer en bus, der er markeret med
“Sydtrafik”.

Ved kgrsel for X bus skal du ogsa bruge Sydtrafik’s uniform, her er det dog tilladt at baere
X bus-slips eller -tgrklaede.

STARTPAKKE VED NYANSATTELSE:

1 stk. vinterjakke

2 par bukser (eller nederdele)
5 stk. skjorter

1 stk. slips / terkleede
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Herefter optjener fuldtids ansatte 153 point pr. 18 maned til uniformsbestilling.

Nyansatte medarbejdere tildeles point forholdsmaessigt op til en uniformsudlevering.
Der er ikke mulighed for at traekke point i minus.
Safremt der er spgrgsmal eller kommentarer, rettes der henvendelse til din driftsleder.

7: PARKERING AF BUSSER
Ragebgl garageanlaeg:

Se den udleverede situationsplan over anlaegget.

8: FORSINKELSER

Ved forsinkelse pa 6 minutter, skal dette meldes ind via tabletten til Sydtrafik!
Ved uheld og st@rre trafikpropper, meddeles dette straks til driftskontoret eller vagttelefonen, sa der
eventuelt kan blive ivaerksat en alternativ plan.

Du ma som chauffgr aldrig fravige ruten, medmindre det er aftalt med driftskontoret.

9: DRIFT OG VEDLIGEHOLD

Tank, vask og renggring af busser
Tank: BIa busser: Husk at tanke bussen nar det fremgar af din vagtbeskrivelse, sa dine kolleger ikke
megder op til en bus med halvfuld tank. Sluk motoren og bliv ved bussen nar du tanker.

Du skal huske at tanke AD-Blue som minimum hver tirsdag og fredag. Kan du se i bussens
maleinstrumenter, at der f.eks. mangler AD-Blue nar du kgrer en lgrdag, sa skal du naturligvis tanke
AD-Blue ogsa en lgrdag. Bussen kan ikke kgre uden AD-Blue. HUSK at slukke igen for tanken.

Gule busser: HUSK altid at saette bussen til gastankning ved arbejdstids ophgr.

Kontrollér og pafyld om ngdvendigt sprinklervaeske pa bussen, nar der tankes / vaskes bus. Det er
seerligt vigtigt her om vinteren, hvor der saltes pa vejene. Taenk pa at ogsa din kollega skal kunne se
ud af forruden.

Vask: Det kan ske nar det er frostvejr, at der ikke kan vaskes hvilket der sa vil komme besked fra
driftsledelsen om. | sddanne tilfeelde bruges der blot mere tid pa renggringen indvendig. Evt. vask
forrude, spejle og lygter med handkraft, hvis de er for tilsmudsede.

Renggring: Nar du har brugt én af mikrofiberkludene til renggring af bussen, er det vigtigt, du
afleverer den tilbage i kurven. Vi oplever desveerre ofte, at brugte klude efterlades i bussen eller
andre steder, sa de ikke bliver vasket.
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Husk at tgmme skraldespandene i bussen, sa de ikke er fyldte og lugter. En fuld skraldespand har en
negativ effekt pa kunderne, der i sa fald er mere tilbgjelig til at efterlade deres affald andre steder i
bussen. Husk desuden at din afslutningstid pa vagtplanen, bl.a. er til at ga en tur igennem bussen for
glemte sager, affald, lukke vinduer, lase bagdgren m.m.

10: FEJL PA BUSSEN

Hvis der er opstaet fejl pa bussen som betyder, at man ikke kan kgre turen faerdig, kontaktes
driftskontoret eller vagttelefonen straks.

11: AFLASNING AF BUSSER

Nar busserne stilles hen om aftenen, er der flere grunde til, at busserne skal aflases — bl.a. ift.
forsikringer og, at busserne mister luft i Igbet af natten, og dgrene derfor kan ga op af sig selv,
hvilket bl.a. kan fgre til fugtskader m.v.

Inden du forlader bussen efter endt vagt eller i delpausen, sa ga en tur igennem bussen for glemte
sager, affald, lukke vinduer m.m. derefter husk at slukke for kabinestrgmmen i bussen (radio,
destinationsskilte, 12/24 Volt osv.) sa der ikke bruges ungdvendig strgm. Husk ogsa at slukke for
bussens udvendige lys.

12: GASFYR

Det er personen der stiller bussen som den sidste der skal saette start til dagen efter!
Gasfyret i busserne skal tidligst saettes til opstart en halv time fgr planlagt afgang.

Guide til justering af start af gasfyr:
1. Sikre dig at klokken samt dagen passer.

Hvis ikke dette passer skal tid og dag justeres sdledes:
Hold knap 1 inde til tid blinker.

: m G gt B N
L94%: (AT

Justér tiden med knap 4/5 til den passer.
Afvent til dage blinker, justér sa dage med knap 4/5.

2.Indstilling af fyr til start dagen efter:

Tryk pd knap 2 til tid blinker.

Justér tid med knap 4/5.

Afvent til dage blinker, justér sa dage med knap 4/5.
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For at undga evt. fejlbetjeninger af varmesystemet, er her en kort brugsanvisning:

13:0LIEFYR

For at opna den bedste varme ved chauffgren skal man:

1. Altid justere passager temperaturen (10) 2 grader under gnsket chauffgr temp. (12)
(F.eks. 12 = 25 grader og 10 = 23 grader).

2. Segrge for at auto-funktionen er slaet til (2), det ses ved at (13) skriver auto.

3. Justere med knapperne (4) hvor meget luft der skal komme til benene, mindst luft opnas ved
at kgre bjeelken (14) laengst til venstre og modsat mest luft. (Jo lzengere til venstre jo varmere
bliver luften ved benene).

4. Til sidst skal symbolet (11) altid vise en sol for at varme, hvis der er vist en blaeser, blaeser den
kun kold luft. Dette aendres ved at trykke pa (6).

5. (nsker man at benytte oliefyret (5) trykkes en enkelt gang pa "flammen” (5-venstre),
hvorefter det vises i displayet. Oliefyret er aktivt i 2 timer hvis ikke man slar det fra ved at
trykke pa samme knap igen. Brug ALDRIG "klokken” (5-hgjre) da du derved gdelzaegger de
tidsindstillinger, vaerkstedet har forprogrammeret i oliefyret.

12 1
13 1 2%, L

\
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14: PLOMBEBRUD D@RBREMSE

Plomben til deaktivering af dgrbremsen ma kun ggres med vaerkstedets eller kontorets tilladelse, alt
andet er forbudt.

Bliver man taget i at kgre i en bus hvor plomberingen er brudt, kan det fa ansattelsesretslige
konsekvenser sasom bortvisning eller opsigelse.

For at undga at komme uforskyldt i den situation er det vigtigt at | melder ind nar | kommer til en bus
hvor plomberingen er brudt.
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15: SKILTNING AF BUSSEN

Man skal inden afgang sikre sig at bussen er korrekt skiltet til ruten.

Det er forbudt at skifte skiltning fér man er ndet helt hen til endestationen af turen. Dette dels for at
sikre at kunden altid kan se hvilken bus der kommer kgrende, og dels for korrekt opdatering af ruten
pa tabletten og rejsekortet.

16: TACHOGRAF

Nar der kgres med tachograf skal fgrekortet témmes minimum hver 21. dag.

17: BILLETMASKINE OG REALTID (TABLETS)

Nar du starter som chauffgr, far du en grundig opleering i bussens udstyr og seerligt billet- og
realtidsudstyret.

Billetudstyret er et landsdaekkende Rejsekortsystem, hvor du ved ansattelse modtager et login. Du
far oplaering i hvordan du billetterer en og flere personer, for savel kontantbilletter som pa
Rejsekort.

Oplever du problemer med billettering eller andre former for fejl pa / med billetsystemet, skal du
indberette pa tabletten hurtigst muligt, og evt. kontakte vagttelefonen. Fejlmelding laves til
morgenmanden.

Realtidssystemet ligger i den monterede tablet, som sidder ved chauffgren. Systemet kommunikerer
direkte med www.Rejseplanen.dk hvor passagererne bl.a. kan se om bussen er forsinket — Det
samme kan Sydtrafik og Umove. Disse data bruges bl.a. til at afggre kundesager vedr. rejsegaranti, se
om der er vedvarende forsinkelser pa en rute m.m.

18: MORGENMAND

Morgenmanden (som selv er chauffgr) starter, klarggr og efterser din bus til dagens fgrste tur. Det
betyder at din bus er klar til dig nar du mgder ind, sa du kun skal indtaste koden pa rejsekortet,
seette mgntholderen fast, justere saede og spejle fgr du kan kgre.

Husk altid at teste bremse og styretgj pa de fgrste 50 meters kgrsel!

19: AFREGNING AF BILLETINDTAGTER

Afregning af billetindteegter SKAL afleveres pG Ragebgl garageanlzeq i boksen.
Du skal afregne dine billetindtaegter for hver 3. vagt og altid til den 1. dag i en ny maned. Du ma ikke
skrive afregningsboner fra to forskellige maneder pa den samme afregningskvittering.
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Nar der er vejarbejde eller anden grund til, at en rute ikke kan kgre den vej, den normalvis kgrer,
laver vi et opslag pa tavlen i chauffgrstuen i Ragebgl. Det er derfor vigtigt, du hver dag inden du
starter med at kgre, kigger pa tavlen om der er noget, der har sendret sig for din rute.

Vores passagerer er, via Sydtrafik, informeret om hvilken vej vi kgrer. Derfor ma du ikke afvige fra
din rute — heller ikke omkgrselsruter — med mindre noget forhindrer dig i at kgre ruten. | dette
tilfeelde skal du ringe til vagttelefonen og oplyse om forhindringen og den alternative rute, samt
indmelde det pa tabletten.

20: OMK@RSLER

21: BILAG
Arbejdsseddel: Ansggning om tjenestefri:
@inove !
| sl o
Chaufforme: e Ansggning om tjenestefri

12 dage for,

Udover mit nomale arbede har jeg udfart folgende:

Skadesanmeldelse: Bytteseddel:

@inove s |0 @inove e (@NOve

Bytteseddel for UGE nr.:
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