
FORMULARIO DE GARANTÍA
Para iniciar una reclamación de garantía para 
su(s) artículo(s), rellene el siguiente formulario.

Teléfono: +49 89 215 400 980
E-mail: uk.info@donnerberg.net
Web: www.donnerberg.net

Nombre y apellido:

Describa brevemente el problema o desperfecto que ha tenido con el producto:

¿Dónde y cuando adquirió el producto?

Dirección (calle y número de casa):

Ciudad y código postal: País:

Número de teléfono: Email:

Rellene el formulario y envíenoslo junto con el producto y los accesorios. Adjunte una copia de la 
factura de compra. Tenga en cuenta que no se tramitará ninguna reclamación que esté incompleta.

 He adjuntado el comprobante de compra (o una copia) con el paquete de devolución.
 Estoy de acuerdo con la política de devoluciones de la empresa Donnerberg.

Envíe el paquete a la siguiente dirección:

Donnerberg
Von-Werthern-Str.4a
96487 Dör�es-Esbach
Alemania

Svetozar Grbic, Hypovereinsbank, KTO: 41939974, BLZ: 70020270, IBAN: DE84700202700041939974, Swift(BIC): HYVEDEMMXXX

Firma del cliente:

Fecha:


