smartCALL

Manualul utilizatorului

V3 recomandam sa cititi acest manual in
intregime inainte de utilizare si s&-l pastrati
pentru viitoare clarificari.

Scanati

pentru
manualul in
format video

Stimate client,

Va multumim sincer si ne bucurdm ca ati ales ceasul Zoopie®
smartCALL! Speram ca acesta sa va fie de folos si sa Tisi
indeplineasca scopul pentru care a fost achizitionat!

Deoarece sustinem protejarea mediului, am atasat factura in
format electronic in contul dumneavoastra de client eMAG. O
puteti gasi urmand pasii: ,Contul meu” — ,Detalii comanda”
—,Metoda de platd” — ,Factura ZOOFxxxxxx".

Termenul de garantie al produsului este de 24 de luni de la data
achizitiei.

Atentie! Deoarece service-ul se va face de catre Zoopie, nu veti
gasi produsul in sectiunea ,Contul meu” — ,Service".

Pentru a beneficia de garantie si service nu este nevoie decét
sa ne contactati la numarul 0750 44 66 22 sau pe e-mail la
adresa contact@zoopie.ro.

Promisiunea noastra

La Zoopie ne dorim si va oferim produse de care sa fiti
multumit/a, iar prin serviciile noastre ne straduim sa sarim mereu
n ajutor si sa stabilim o relatie bazata pe incredere.

in cazul improbabil in care produsul prezints o defectiune, sau va
nemultumeste, va rugam sa ne contactati pentru a gasi impreuna
o solutie.

Suntem mai mult decét incantati sa invatam de la dumneavoastra
si sa aflam cum sa devenim mai buni. Daca doriti s& ne ajutati,
puteti lasa un review pe eMAG despre produsul comandat si
experienta cu noi.
Cu drag,

echipa Zoopie

1. Continutul pachetului

Ceas Zoopie®
smartCALL

@ contact@zoopie.ro @ 0750446622

Manual de utilizare Incarcator

2. Inainte de utilizare

* Tnainte de utilizare va rugam s cititi cu atentie acest manual
pentru a putea folosi dispozitivul in siguranta si pentru a intelege
functiile si modalitatea sa de functionare.

® Manualul video al ceasului smartCALL se poate urmari
accesand link-ul: https://zoopie.ro/smartcall/ sau prin a scana
codul QR de pe coperta acestui manual.

® Acest produs are un factor de protectie IP68, fiind rezistent la
praf, murdarie, nisip si la scufundarea in apad dulce timp de 1
minut, pana la o adancime maxima de 1 metru.

Atentie! Nu scufundati dispozitivul in apa sarat3, lichide fierbinti,
piscind cu apa care contine substante dezinfectante si alte lichide
n afara de apa dulce. In caz contrar, produsul isi pierde garantia.

3. Incarcarea ceasului

e fnainte de utilizare va rugam sa incércati dispozitivul exclusiv cu
cablul inclus, timp de 2 ore.

1. Conectati mufa USB a cablului la laptop, PC sau TV (sau la un
adaptor cu specificatiile de >0.5A, max. 5V - tensiunea de iesire
<engleza: ,Output”> este specificata pe suprafata adaptorului).

2. Atasati mufa cu pini pe spatele ceasului (se va atasa magnetic).
3. Dispozitivul se va incarca complet in aproximativ 2 ore.

a - -

Atentie! Nu incarcati dispozitivul cu ajutorul adaptoarelor ,Fast
Charging"” sau adaptoare cu specificatii mai mari de 5V. Utilizarea
lor poate duce la defectarea produsului si pierderea garantiei.

4. Pornirea si oprirea ceasului

Pornire: Tinefi apasat 3-4 sec. pe butonul lateral al ceasului.
Ecranul de pornire va fi afisat, indicand c& dispozitivul va porni.
Oprire: Tineti apasat 3-4 sec. pe butonul lateral al ceasului. Un
mesaj va aparea pe ecran pentru a confirma oprirea. Selectati
butonul verde pentru oprire.

® O altd modalitate este sd navigati in sectiunea ,Setari” —
,Sistem” — ,Oprire dispozitiv”. In acest meniu veti gasi si functiile
de ,Repornire” si ,Resetare” ale dispozitivului.

5. Asocierea ceasului cu telefonul

5.1. Descarcarea aplicatiei pe telefon

Ceasul functioneaza cu orice telefon cu sistem de operare mai
recent de versiunea Android 5.0/i0S 9.0.

Pentru a conecta cele 2 dispozitive, este nevoie s fie descarcata
aplicatia ,Da Fit" pe telefon. Existd 3 metode de a descarca si
instala aplicatia:

1. Porniti ceasul, deschideti ,Setari” — ,Despre dispozitiv’ —
,Descarca aplicatia (cod QR)", apoi scanati codul QR cu ajutorul
telefonului pentru a descarca si instala aplicatia ,Da Fit”

descarca si instala aplicatia ,Da Fit”. Codul
este regasit si pe ambalajul produsului.

3. Cautati ,Da Fit" in AppStore (iOS) sau
Play Store (Android) pentru a descarca si
instala aplicatia.

5.2. Asocierea ceasului cu telefonul

Dupa descarcare, deschideti aplicatia ,Da Fit". Vor fi afisate
notificari sub forma de pop-up (fig. 1-2-3-4), in care este cerut
accesul la diferite functii ale telefonului. Acordarea accesului la
acestea este necesard pentru a putea folosi toate functiile
ceasului.

fig. 1
fig. 2

fig. 4
fig.3
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fig. 5

Asigurati-va ca functia bluetooth a
telefonului este activa.

n aplicatia ,Da Fit”", in bara de jos,
selectati ceasul (fig. 5). Din acest
meniu selectati ,Add a device” (fig.
6). In cazul in care apar noi fereste
pop-up pentru a va cere
permisiuni, acceptati-le pentru a
putea folosi toate functiile ceasului.
Atunci cand ceasul este conectat
cu succes in aplicatie, numele lui va
fi afisat precum in fig. 7. fig. 7

fig. 6

5.3. Activarea functiei de apel Bluetooth
Cazul 1: In cazul telefoanelor cu iOS si al unora cu Android

Dupa ce ceasul este conectat corect la aplicatie, accesati meniul
,Setari” al telefonului, sub-meniul ,Bluetooth”, cautati si selectati
LsmartCALL_PHONE". Atingeti pentru asociere (fig. 8).

Felicitari, functia de apel Bluetooth poate fi acum utilizata!
Cazul 2: Pentru majoritatea telefoanelor Android

Dupé ce ceasul este conectat corect la aplicatie, va aparea o
notificare ,Asociere” (engleza: ,Pair & Connect”). Aprobati pentru
a asocia ,smartCALL_PHONE" si pentru a utiliza functia apel cu
ajutorul ceasului.

Felicitari, functia de apel Bluetooth poate fi acum utilizata (fig. 9)!

fig. 9

fig. 8

Sfaturi:

1). Va rugdm sa actualizati aplicatia la cea mai recenta versiune
pentru o experienta cat mai buna.

2). Pentru prima conexiune cu telefoanele iOS, va aparea o
notificare ,Pair”, acceptati pentru a asocia.

3). Pentru prima conexiune cu telefoanele Android, va aparea o
notificare ,Permisiuni’, vd rugam sa urmati instructiunile si sa
acordati permisiunile necesare pentru a va asigura ca toate
functiile vor putea fi folosite.

4). Daca dispozitivul nu poate fi gasit in lista Bluetooth, va rugam
mergeti la sectiunea 10 - ,Intrebari frecvente si mentenanta”.

6. Cum se poarta ceasul Zoopie®smartCALL

V& rugam s& purtati corect dispozitivul la incheietura mainii, la
aproximativ un deget de osul proeminent al incheieturii (incercuit
mai jos) si sa-| pozitionati intr-o pozitie confortabild, dupa cum
este ilustrat in poza de mai jos.

“«—>
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Important! Pentru ca senzorul de pe spatele ceasului sa poata
oferi informatii cat mai concludente, va sfatuim ca in momentul in
care efectuati orice masurare cu acest dispozitiv, sa va asigurati ca
senzorul (spatele ceasului) este lipit de incheietura.

Valorile obtinute nu sunt destinate utilizarii medicale, si sunt
concepute numai in scopuri informative pentru fitness si wellness.
Rezultatele pot sa difere de cele ale dispozitivelor medicale.

Important! in aplicatia ,Da
Fit" in bara de jos (fig. 10), in
meniul ,Profile”, ad&dugati
datele necesare pentru ca
acesta, impreuna cu ceasul
sa poata seta parametri
corecti specifici constitutiei
si varstei dumneavoastra.

fig. 10

1. Pagina de comenzi rapide: Pentru accesarea eij, glisati in jos de
pe pagina principala.

2. Meniul principal: Glisati in sus din pagina principala. Schimbati
modul de afisaj al meniului facadnd dublu-clic pe butonul lateral
atunci cand sunteti in meniu, sau schimbati din sectiunea ,Setari".

3. Interfata cu ecran divizat: Glisati spre dreapta din pagina
principald pentru a accesa ecranul divizat. Apasati butonul lateral,
sau glisati spre stdnga pentru a reveni.

4.Pagina componente: Glisati spre dreapta din pagina principalg,
pana ajungeti la pagina ,Adauga componente”. Exista 7
componente. Faceti clic pe ,+" pentru a adduga componente.
Apasati lung pentru a inlatura o componenta.

5. Acces rapid pentru a schimba tema ceasului: Apasati lung pe
cadranul ceasului de pe pagina principal3, glisati spre stdnga sau
spre dreapta pentru a alege cadranul dorit.

Nota: Accesand aplicatia puteti alege din 175+ teme, inclusiv s&
alegeti o poza din galeria proprie pe care o puteti personaliza in
detaliu: culoarea textului afisat pe ecran, ce masuratori sa fie
afisate (pasi, ore dormite, ritm cardiac), etc.

6. Revenire la pagina principald: Apasati butonul lateral pentru a
reveni la pagina anterioara. Butonul lateral functioneaza ca buton
pentru ,Inapoi”.

Activitati fizice: Inregistrati zilnic
pasii, distanta parcursa si caloriile. Mai
multe detalii pot fi vizualizate fin
aplicatia dedicata.

Apel telefonic: Puteti apela direct din
ceas, fie apeland un contact recent
(réman péna la 4 contacte in istoric) fie
prin a tasta direct din interfata acestuia.

De asemenea, cu ajutorul aplicatiei ,Da
Fit" puteti salva pana la 8 contacte
favorite ce vor fi disponibile pentru a fi
apelate in sub-meniul ,Contact”.

Consultati punctul 5 pentru detalii
privind activarea acestei functii.

Somn: Monitorizati-vda somnul. Mai
multe detalii pot fi vizualizate in aplicatia
.Da Fit".

Valorile obtinute nu sunt destinate
utilizérii medicale, si sunt concepute
numai in scopuri informative pentru
fitness si wellness. Rezultatele pot sa
difere de cele ale dispozitivelor
medicale.

Monitorizarea tensiunii  arteriale:
Atingeti pentru a porni masurarea
tensiunii arteriale. Mai multe detalii pot fi
vizualizate in aplicatia ,Da Fit".

Valorile obtinute nu sunt destinate
utifizarii medicale, si sunt concepute
numai in scopuri informative pentru
fitness si wellness. Rezultatele pot sa
difere  de cele ale dispozitivelor
medicale.

Monitorizarea ritmului  cardiac:
Atingeti pentru a porni masurarea ritmul
cardiac. Mai multe detalii pot fi
vizualizate in aplicatia ,Da Fit".

Valorile obtinute nu sunt destinate
utilizérii medicale, si sunt concepute
numai fin scopuri informative pentru
fitness si wellness. Rezultatele pot sa
difere  de cele ale dispozitivelor
medicale.

Monitorizarea saturatiei oxigenului:
Atingeti pentru a porni masurarea
saturatiei oxigenului. Mai multe detalii
pot fi vizualizate in aplicatia ,Da Fit".
Valorile obtinute nu sunt destinate
utilizarii medicale, si sunt concepute
numai in scopuri informative pentru
fitness si wellness. Rezultatele pot sa
difere de cele ale dispozitivelor
medicale.

Exercitii: Alegeti sportul pe care
urmeaza sa il practicati pentru a va
monitoriza performanta. Mai multe
detalii sunt afisate in aplicatia ,Da Fit".
Valorile obtinute nu sunt destinate
utilizarii medicale, si sunt concepute
numai in scopuri informative pentru
fitness si wellness. Rezultatele pot sa
difere de cele ale dispozitivelor
medicale.

Vremea: Asigurati-va cd dispozitivul
este conectat la  Bluetooth-ul
telefonului si locatia este pornita
pentru a prelua locatia curenta.

Este disponibild prognoza meteo
pentru urméatoarele 5 zile.

Nota: Pentru a selecta locatia manual,
navigati in aplicatie la ,Others” —
Weather"— ,City".

Notificari: Vor fi afisate cele mai recente
5 notificari.

Pentru a primi notificdrile este necesar
sd permiteti aplicatiei ,Da Fit" sa
acceseze datele. Navigati in aplicatie la
.Notifications” si bifati aplicatiile de la
care doriti s primiti notificari pe ceas.

Asistent vocal: Asigurati-vda  ca
dispozitivul este conectat la
Bluetooth-ul telefonului, iar apoi apasati
pe ecran pentru a da o comanda
asistentului vocal.

Declansator camera: Asigurati-va ca
dispozitivul este conectat la
Bluetooth-ul telefonului.

1). Deschideti aplicatia ,Da Fit".
2). Apésati pe ecranul ceasului.
3). Camera telefonului se va deschide.

4). Acum veti putea declansa camera din
ceas pentru a face poze.

Cronometru: Masurati orice perioada
de timp prin simpla apésare a butonului
,Play”. Puneti pauza apasand butonul cu
2 linii paralele, ,Pause”. Resetati apasand
butonul cu s&geats, ,Reset”.

Nota: Butonul din lateralul ceasului
functioneaza ca buton ,Play”/,Pause”.

Alarma: 1). Cu ajutorul aplicatiei ,Da
Fit” puteti prestabili pana la 3 alarme.
2). Ceasul va afisa alarmele setate in
aplicatie si va va oferi optiunea de a le
activa sau dezactiva.

Controlul muazicii: Puteti controla
muzica apasand  butonul ,Play”/
,Pauza"/ .Melodia precedenta"/
Melodia urmatoare”.

in cazul unora dintre aplicatiile folosite
pentru redare, titlul melodiei redate va fi
afisat pe ecranul ceasului.

Lanterna: Apasand pe ecran acesta va
lumina alb si negru alternativ. Ecranul
luminos va actiona ca lanterna.

Gasire telefon: Apasati pe ecranul
ceasului pentru a va gasi telefonul. Un
sunet va fi emis de catre telefon.

Puteti folosi functia si pentru a verifica
dacd asocierea telefonului a fost
efectuata corect.

Jocuri: Sunt disponibile 3 jocuri clasice
si simplu de urmarit:

2048

Thunder Battleship

Young Bird

Perioada de ecran activ: Setati pe ce
perioada doriti ca eranul sa fie activ
dupéa ultima atingere. Durata activa a
ecranului poate fi setatd in treptele
5/10/15/20s.

Mod afisare meniu: Stilul meniului
principal poate fi ales dintre meniu grilg,
sau meniu lista.

Reglarea  luminozitatii:  Accesati
meniul setari rapide glisand in jos in
pagina principala. Selectati din meniu
iconita ,Soare”. Reglati luminiozitatea in
functie de preferinte.

Schimbare cadran ceas: Apasati lung
pe cadranul ceasului de pe pagina
principald, glisati spre stanga/dreapta
pentru a alege cadranul dorit.

Nota: Accesand aplicatia puteti alege
din 175+ teme, inclusiv s& alegeti o poza
din galeria proprie pe care o puteti
personaliza in detaliu: culoarea textului
afisat pe ecran, ce masuratori sa fie
afisate (ore dormite, ritm cardiac), etc.

Mod nu deranjati: Dupa activare,
dispozitivul nu va mai primi notificari.

Mod economisire baterie (Low Power
Mode): Cand este activat, luminozitatea
este redusa la minim si notificarile nu
mai vibreaza atunci cand sunt afisate.

Atentie! Tn acest mod, ecranul nu se mai
aprinde la rotirea incheieturii.

Exercitiu respiratie: Accesatfi aceasta
functie atunci cand doriti sa va relaxati,
sd meditati sau sa va linistiti gandurile.
Functia va va ghida intr-un exercitiu de
respiratie compus din 8 inspiratii si 8
expiratii.

About (Despre dispozitiv): Aici veti
gasi meniul ,Version” care afiseaza
numele ceasului prin care va fi
identificat de Bluetooth, respectiv
LsmartCALL" si meniul ,Cod QR” (QR
Code) care va afiseazd codul QR
necesar pentru descarcarea aplicatiei.

9. Functii disponibile cu aj

Deschideti aplicatia ,Da Fit” si navigati in meniul ,Others". Aici
veti gasi cateva functii suplimentare disponibile doar in aplicatie.
Gasiti ceasul din aplicatia ,Da Fit” (Find Device): Apasati
pentru a gasi ceasul. Ceasul va reda un sunet imediat ce ati
accesat aceasta functie.

Afisaj in sistem 12/24 ore (Time Formats): Apasati pentru a
schimba modul de afisare al orei.

Memento sedentarism (Reminders to Move): Activati pentru a
primi memento sa va miscati. Activ intre 10:00 - 22:00.

Masurare ritm cardiac (Full-day Heart Rate): Activati pentru ca
ceasul sa va masoare constant (in functie de intervalul ales) ritmul
cardiac.

Mod economisire baterie (Battery Saving): Cand este activat,
luminozitatea este redusd la minim, notificarile nu mai vibreaza
atunci cand sunt afisate, iar ecranul nu se mai aprinde la rotirea
ncheieturii.

Nu deranjati (Do not disturb): Dupa activare, dispozitivul nu va
mai primi notificari.

Setari unitati de masura (Unit format): Selectati modul de
afisare al unitatilor de masura.

Perioada de ecran activ (Auto Lock): Setati pe ce perioada doriti
ca eranul sa fie activ dupa ultima atingere. Durata activa a
ecranului poate fi setata in treptele 5/10/15/20s.

Rotirea incheieturii mainii pentru a activa ecranul (Quick
View/ Valid Period): Activati sau dezactivati functia de pornire
automata a ecranului atunci cand miscati incheietura. Setati pe ce
perioada doriti ca aceasta functie sa fie activa.

Memento pentru a bea apa (Drink water reminder): Activati
pentru a primi memento sa beti apa. Setati aici ora de incepere,
frecventa si intervalul la care doriti s fiti notificat/a.

Avertizare ritm cardiac ridicat (Heart Rate Alert): Activati
pentru a primi notificare atunci cand ritmul cardiac este peste o
anumitd valoare. Puteti seta aici pragul la care considerati ca
ritmul cardiac este ridicat si astfel sa fiti notificat/a.

Vremea (Weather): Setati aici unitatea de masurd preferata si
locatia pentru prognoza meteo afisata pe ceas.

Meniu Perioada Menstruala (Physiological cycle reminder):
Utilizati aceastd functie pentru a tine evidenta ciclurilor
menstruale. Setati memento-uri pentru: notificare Tnainte de
menstruatie/ ovulatie, notificare o zi inainte de cea mai fertila zi si
notificare la sfarsitul ovulatiei. De asemenea, aici puteti accesa si
calendarul ciclului menstrual.

10. Intrebari frecvente si depanare

1. De ce nu gasesc ceasul in lista dispozitivelor Bluetooth?
Asigurati-va ca ceasul nu se poate conecta si la alte dispozitive din
jur (el se va conecta automat la ultimul dispozitiv cu care a fost
asociat).

2. Dispozitivul se deconecteaza frecvent de la telefon sau nu
se mai reconecteaza.

A. Actualizati aplicatia ,Da Fit" la ultima versiune.

B. Asigurati-va ca dispozitivul si telefonul se afla in raza de
acoperire a conexiunii.

C. Asigurati-vd cd nu existd o interferentd puternica cu alte
dispozitive din apropiere, precum dispozitive Bluetooth,
microunde, sau retele Wi-Fi.

3. Ecranul ceasului nu raspunde cand ridic/rotesc incheietura.
A. Asigurati-va cd modul economisire baterie (,Do not disturb”)
NU este activ.

B. Asigurati-va ca functia de ,Rotire a incheieturii mainii pentru a
activa ecranul” (,Quick View") este activa n aplicatie (pct. 9).

4. Ecranul ceasului riaspunde lent cand ridic sau rotesc
incheietura.

A. Se recomanda sa pastrati ecranul ceasului cu fata in sus si sa il
purtati strdns in spatele osului incheieturii pentru a preveni
alunecarea dispozitivului. ,”

B. Rotiti incheietura rapid la 30-90 de grade cand ridicati bratul.
5. Ceasul meu nu poate primi notificari de mesaje.
Asigurati-va ca ati acordat toate permisiunile aplicatiei ,Da Fit"(
vedeti pct. 5 pentru mai multe detalii).

6. De ce sunt diferente fata de dispozitivele medicale?
Principii de masurare diferite: dispozitivele wearable utilizeaza
semnale optice pentru a monitoriza pulsul, iar semnalele sunt
afectate de factori precum lumina ambientald externa si miscarile
usoare ale bratului, in timp ce dispozitivele medicale utilizeaza un
manometru pentru tensiunea arteriala (sfigmomanometru) si ECG
pentru masuratori. Prin urmare, rezultatele pot fi diferite.

7. Dispozitivul nu poate fi asociat cu un alt telefon.

Anulati asocierea dispozitivului din aplicatia ,Da Fit” si functia
Bluetooth pe telefonul la care ati conectat dispozitivul anterior.
8. Numarul de pasi de pe ceas este diferit de cel afisat pe
telefonul meu.

Atat ceasul, cat si telefonul folosesc senzorul de acceleratie
pentru a numara pasii.

Deoarece telefoanele tind sa fie plasate in buzunare, sau genti, iar
ceasurile sunt purtate la incheietura mainii, senzorul detecteaza
miscarea bratului, ceea ce este mai precis. Aceste moduri diferite
de detectare pot duce la rezultate diferite.

9. Cum pot seta o alta tema pentru ecran (schimbarea imaginii
de pe pagina principala)?

Schimbarea temei (imaginii) poate fi facuta in 2 moduri:

a. Tindnd apasat pe ecran cand sunteti pe pagina principalad timp
de céteva secunde

b. Utilizdnd aplicatia ,Da Fit"— Selectati in bara de jos meniul
,Ceas” — ,Watch faces”. Din acest meniu puteti alege din peste
175 teme, dar va puteti seta ca fundal si propria imagine din
galerie. Pentru a face acest lucru, dati clic pe butonul turcoaz
,Edit” (culoarea poate sa difere in functie de versiunea aplicatiei),
iar apoi pe butonul turcoaz ,Select picture”. Tot n acest meniu
puteti selecta culoarea textului afisat, pozitionarea ceasului si ce
parametri sa fie afisati pe ecranul principal pentru aceasta tema.

10. Cum actualizez aplicatia?
Actualizarea poate fi facutad in 2 moduri:

a. Navigénd in aplicatia magazin a telefonului dumneavoastra
(,AppStore” sau ,Magazin Play”); cautati aici meniul cu toate
aplicatiile sau aplicatia ,Da Fit"; apasati butonul de ,Actualizare”.

b. Utilizdnd aplicatia ,Da Fit"— Selectati in bara de jos meniul
,Ceas” — ,Upgrade”.

11. Pot conecta ceasul si la alte aplicatii?

Ceasul Zoopie® smartCALL a fost proiectat pentru a functiona
doar cu aplicatia dedicata ,Da Fit".

11. Specificatii

Raza de actiune : <10m

Baterie: 280mAh

Factor protectie: IP68

Tip display: HD

Diagonala display: 4.3cm

Difuzor: Da

Media player: Da

Apelare cu ajutorul tastaturii integrate: Da
Raspuns apeluri: Da

Instalare aplicatii terte: Nu

Latime curea: 2.2cm

Lungime curea: 24.5cm (inclusiv ecran)
Cod Produs: ZOP86/ZOP87 ce

=
Lie}

CERTIFICAT DE GARANTIE

Termen de garantie: 24 luni de la data achizitiei

Durata medie de utilizare: 3-5 ani cu conditia respectarii
instructiunilor

S.C.ZOOPIE INVEST S.R.L., cu CIF: RO45108658, se angajeaza sa
nlocuiasca consumatorului/ cumparatorului produsul defect pe
durata garantiei, cu conditia respectarii instructiunilor de utilizare
si intretinere. Nu este necesar s& pastrafi acest certificat de
garantie. Este suficientd prezentarea unei dovezi de achizitie
(factura o gasiti In contul dvs. eMAG), sau a unui numar de
comanda.

Prezenta garantie nu se aplica:

(a) pentru elementele consumabile, cum ar fi bateriile sau pentru
straturile de protectie, care se vor uza in timp, cu exceptia cazului
n care defectiunea a aparut din cauza unor defecte legate de
materiale ori de manopers;

(b) pentru daune cosmetice, incluzdnd, dar fara a se limita la
zgarieturi, indoituri si plastic crapat, cu exceptia cazului in care
defectiunea a aparut din cauza unor defecte legate de materiale
sau de manopers;

(c) pentru daune cauzate de accidente, utilizare abuziva sau
gresitd, incendii, contact cu lichide, cutremure ori alte cauze
externe;

(d) pentru daune cauzate in urma utilizarii produsului fard a
respecta manualul si specificatiile tehnice;

(e) pentru interventii, sau daune cauzate de reparatii efectuate de
persoane care nu sunt reprezentanti Zoopie®.

Acest dispozitiv este comercializat cu respectarea prevederilor
O.G. 21/1992 si Legea 449/2003 (cu modificarile si completarile
ulterioare).

@ zoopie

Scopul nostru este ca produsele si serviciile Zoopie® sa
satisfaca intotdeauna nevoile clientilor nostri. Desi aceste
situatii nu sunt des intalnite, in eventualitatea in care produsul pe
care l-ati primit nu functioneazd dupa cum va asteptati, sau
prezintad un defect de fabricatie, va rugam sa contactati Serviciul
Clienti Zoopie® la 0750 44 66 22 pentru a va trimite in cel mai
scurt timp (24-36h) un nou produs.

,Zoopie" apartine intreprinderilor afiliate Zoopie Group. Copyright 2022
Zoopie Group si licentiatorii sai. Toate drepturile rezervate.



