Retourformulier

Indien je niet tevreden bent met de door jou bestelde producten, heb je de mogelijkheid om deze
binnen een termijn van 30 dagen na ontvangst te retourneren. Voeg alsjeblieft het volledig ingevulde
retourformulier en de factuur bij de retourzending. Onvolledig ingevulde formulieren kunnen leiden
tot het niet in behandeling nemen van de retouraanvraag.

Om in aanmerking te komen voor terugbetaling of omruiling moet het geretourneerde product zich in
de originele staat bevinden, inclusief alle labels en etiketten. Het product mag geen tekenen van
gebruik vertonen. Wij behouden het recht om geretourneerde artikelen te weigeren als er
vermoedens zijn dat de producten reeds zijn gebruikt of buiten onze verantwoordelijkheid om zijn
beschadigd.

Zorg ervoor dat de retourzending is voorzien van een track & trace code, en houd er rekening mee
dat de verzender altijd verantwoordelijk is voor de verzending.

Retouradres:

Slnecnicova 1
900 41
Rovinka
Slovakia

PERSOONSGEGEVENS

ORDERNUMMER:

NAAM:

E-MAIL ADRES:

TELEFOONNUMMER:




INHOUD ARTIKELOMSCHRUVING AANTAL

REDEN VOOR RETOUR
o Verkeerde maat

o Verkeerde artikel

o Beschadigd ontvangen
o Niet naar wens

o Anders:

GEWENSTE RETOURAFHANDELING
o Omruilen voor maat:

o Omruilen voor artikel:

o Omruilen voor nieuw exemplaar

o Geld terugstorten op rekeningnummer (IBAN):




