Zut Szérakozas és pihends
mindenkinek

Panaszérvényesitési trlap

Kérjuk, csak akkor téltse ki és kiildje vissza ezt az (irlapot, ha a térvényes hataridén belll igényt kivanja
megreklamdlni az drut. A nyomtatvanyt ki kell nyomtatni,

ald kell irni, és beszkennelve el kell kiildeni a info@zuty.hu cimre, vagy a visszakiildend6t druval egyiitt a
csomagban kell elhelyezni.

Figyelmeztetés
A 14 napos visszavételi lehetdség nem vonatkozik a méretre szabott termékekre, 1dsd a szerz6dési
feltételeket:

5. Elallas az adasvételi szerzddéstsl

5.1. A vdsérlé tudomadsul veszi, hogy a Polgdri Torvénykonyv 1837. § rendelkezései értelmében egyebek
mellett nem dllhat el az olyan &ru széllitdsdra vonatkozé adasvételi szerz6déstél, amely a V4sdrlé
kivansdganak megfelelen vagy szdmara atalakitasra kerilt, tovdbba a gyors dllagromlas jellemezte aru,
valamint a mds druval visszafordithatatlanul 6sszekevert aru szdllitdsdra vonatkozé adasvételi
szerz8désektdl, a zart csomagoldsban leszallitott arura vonatkoz6 adasvételi szerzdéstél, amennyiben a
V3sarlé mar kivette az drut a csomagoldsabdl, és az higiéniai okokbdl nem vehetd vissza, valamint az
audio vagy videofelvételeket, illetve szamitégépes programokat tartalmazé szallitmdnyokra vonatkozé
addsvételi szerz6désektdl, amennyiben az dru eredeti csomagoldsa mar megsériilt.
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Fogyaszté
Itt adja meg adatait:
Ut6- és vezetéknevem:

Cimem:

Telefonszdmom és e-mail cimem:

Hibas teljesitéssel kapcsolatos jogok (reklamacids igény)

Westlogic s.r.o. T: +3614450173 E: info@zuty.hu W: www.zuty.hu



Zut Szérakozas és pihends
mindenkinek

Tisztelt Cimzettek!

napjan megrendelést hoztam Iétre az Ondk ZUTY.hu {izletében (a megrendelés adatait I&sd
aldbb).
Az dltalam vasdrolt termék azonban a kdvetkez8 hibdkkal rendelkezik (kérjik, részletesen irja le a hibat):

Kérem, hogy panaszomat a kévetkez6 médon rendezzék (itt részletesen ismertesse a kért rendezési
mddot ; példdul - "mivel orvosolhaté hibarél van szé, kérem a termék javitdsat legkésbbb a torvényes 30

naptdri napon beliil):

Kérem tovabbd irdsos igazolds kidllitdsat a panasz benyjtdsardl, amelyben feltintetésre keriil, hogy
mikor éltem panasztételi jogommal, mi a reklamacié tartalma, beleértve a javitasra/cserére vonatkozé
igényemet is, majd visszaigazolast a reklamacids eljdras id6tartamardl és mddjardél,

Kérjiik, toltse ki:

1) Megrendelés d&tuma / Atvétel ddtuma:

2) Megrendelés szdma:

3) A megrendeléshez, vagy akar a szallitdshoz sziikséges pénzeszkozok maddon

kerlltek elkildésre, és a kovetkezé médon kerlilnek visszafizetésre (szdmldra térténd atutalds esetén

kérjik, kildje el a szdmlaszdmot)

4) A vasdrlé uté- és csalddi neve:

5) A fogyaszté cime:

6) E-mail:

7) Telefon:
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Kelt (adja meg a vérost) ,

napjan (mai datum)

Fogyaszté uté- és vezetékneve (aldirds)

Altaldnos panaszbejelentési tmutaté

On, mint fogyaszté kételes a termék megvdsdrldsét a vdsdrldst a vdsdrldst igazold blokk vagy mds, kellden
hitelt érdemld&en igazolé dokumentum bemutatdsdval igazolni. Fogyasztéként nem érvényesithet reklamdacids
igényeket olyan hibdkra, amelyeket sajat maga okozott, vagy amelyekrél a termék megvdsdridsakor mér
tudott. Ugyanez a vonatkozik azokra a hibdkra is, amelyek miatt mi, mint eladé és On, mint fogyaszté,
megadllapodtunk az dr csékkentésérdl. Nem vagyunk felel6sek a termék standard kopdsdért és
elhaszndldddsdért sem: Reklamdcids igényeit legfeljebb 24 hénapon beliil nydjthatja be. A reklamdcids
igényét haladéktalanul kételes benydjtani, hogy elkertilhet6 legyen a

hiba tovabbi terjedése és a panaszigény ebbdl kévetkezd esetleges elutasitdsa. A hiba megjelenése utani
korai bejelentéssel biztosithatja a zokkenémentes panaszkezelést. A panasz csak akkor kertl rendezésre, ha
errél értesitjik Ont. Ha a térvényes hatdridd lejért, tekintse ezt stlyos szerz6désszegésnek, és eldllhat a
szerzbdéstél.
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