
































Q1：なぜパネルに表示される温度と温度計で測った温度が異なるのでしょうか。
A1：冷蔵庫の温度センサーが底面にあり、冷却部品が四辺の壁に装着されているため、測定される
温度は物自身の温度に影響されます。また、庫内の湿度、空気の流れ、貯蔵物の量と性質によって
実際の温度が影響されるため、温度計で測った温度と表示温度が異なる場合があります。3℃程度
の違いは正常な現象であり、ご安心ください。

Q2：なぜ冷却速度が記載された速度よりも遅いのですか。
A2：輸送中に、冷蔵庫内の冷媒が均等に分散しない可能性があり、冷却機能が十分に発揮されない
ことがあります。そのため、ご使用前には、冷蔵庫を電源に接続せずに12時間安置することをお勧
めします。また、貯蔵物の量や熱伝導性質によって、特に保冷剤やペットボトル入りの水などが多量
にある場合、庫内温度の下がりが遅くなることがあります。

Q3: なぜペットボトルは凍結しないのでしょうか。
A3: 液体の凍結は、液体自体の性質や量、液体と冷気との接触面積、容器の素材などの要因に影響
を受けます。プラスチックは金属よりも熱伝導性が低く、凍結速度も遅くなるため、凍結するまでし
ばらくお待ちください。

Q4：なぜコンプレッサーの動作音が大きくなっているのでしょうか。
A4：機器が運搬中に、コンプレッサーの冷媒や機械油が部品の隅々に流れ込んでしまうため、動作音
が大きくなることがあります。使用する前には、12時間ほど安置することをお勧めします。また、放熱
スペースが不足している場合、コンプレッサーの温度が上昇し、動作音も大きくなることがあります。

Q5：なぜ結露が発生するのですか。
A5：通常、使用環境の湿度、稼働時間、庫内外の温度差などの要因により結露が発生することがあ
ります。乾燥した使用環境を維持し、冷凍温度と稼働時間を制限し、温度と湿度の高い使用環境を避
け、周囲に15cm以上のスペースを確保することをお勧めします。

Q6：冷えなくなったのですが、どうしたらいいですか。
A6：冷えない場合には、以下のステップに従って試運転してください。
1. 庫内を空にします。庫内の水、霜や氷があれば、除去してください。
2. 冷蔵庫を30分間通電しないで放置してください。
3. 30分後、家庭用AC100Vコンセントに単独で接続してください。
4. -22℃とMAXモードに設定し、涼しい部屋（25℃前後）で1時間試運転してください。
また、使用環境の高温、排気口が塞がっていること、内部部品にほこりが溜まっていること、放熱スペー
スが不足していること、パッキンの変形・破損、作動中に蓋を開閉することなどが効果に影響する可能性
があります。そのため、25℃の環境と周り最小15cm以上のスペースを確保することをお勧めします。
もし解決できない場合は、弊社までご連絡ください。

Q7：冷蔵庫の表示にE1と出ていますが、E1とは何を示しているのでしょうか。
A7：E1は電源電圧不足を示しています。E1が表示された場合、設定ボタンを長押しし、再度押して
「L」に調整してみてください。症状が改善しない場合、冷蔵庫を家庭用AC100Vコンセントに単独で
接続してテストしてみてください。

Q8: もし冷蔵庫の部品が故障した場合、新しい交換部品を入手することは可能ですか。
A8: はい、当社は2年間の保証を提供していますので、お気軽にお問い合わせください。








